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Fortsat notat til Statsrevisorerne

Opfelgning i sagen om indsatsen over for langvarigt
ledige (beretning nr. 2/2022)

I. Baggrund og konklusion

1. Rigsrevisionen faglger i dette notat op pa sagen om indsatsen over for langvarigt le-

dige, som blev indledt med en beretning i 2022. Opfalgningen sker med henblik pa at
vurdere, om Beskaeftigelsesministeriets initiativer adresserer den kritik, der fremgar

af Statsrevisorernes bemeerkninger og Rigsrevisionens beretning. Vi har tidligere be-
handlet sagen i notat til Statsrevisorerne af 6. februar 2023.

2. Beretningen handlede om, hvorvidt Beskzaeftigelsesministeriet havde understottet,
at langvarigt ledige far en aktiv beskaeftigelsesindsats med en klar retning, sa de kom-
mer taettere pa arbejdsmarkedet.

3. Da Statsrevisorerne behandlede beretningen, fandt de det utilfredsstillende, at Be-
skaeftigelsesministeriet og kommunerne ikke i tilstreekkelig grad havde sikret, at ind-
satsen over for langvarigt ledige levede op til lov om en aktiv beskeeftigelsesindsats.
Ikke alle langvarigt ledige havde saledes faet de lovpligtige samtaler, tiloud og job- el-
ler uddannelsesmal.

Konklusion

Rigsrevisionen finder det tilfredsstillende, at Beskeeftigelsesministeriet har implemen-
teret nye procedurer for at male og fglge op pa kommunernes lovpligtige indsats i form
af samtaler og tilbud.

Rigsrevisionen finder det ligeledes tilfredsstillende, at Beskeeftigelsesministeriet har ud-
viklet en maling opdelt pa ledighedsanciennitet, sa ministeriet kan fglge kommunernes
indsats for forskellige grupper.

Rigsrevisionen finder det ogsa tilfredsstillende, at Beskaftigelsesministeriet har gennem-
gaet og opdateret vejledningerne til sagsbehandlerne i kommunerne og a-kasserne for
at tydeliggore kravene om brug af job- eller uddannelsesmal.

Endelig finder Rigsrevisionen det tilfredsstillende, at Beskaftigelsesministeriet har ud-
bygget sin monitorering af beskaftigelsesindsatsen med en registrering af, om kommu-

nerne aftaler job- eller uddannelsesmal med de ledige.

Rigsrevisionen vurderer pa den baggrund, at disse dele af sagen kan afsluttes.
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Et opfelgningspunkt afsluttes,
nar Statsrevisorerne pa bag-
grund af indstilling fra Rigsre-
visionen vurderer, at myndig-
hedernes initiativer er tilfreds-
stillende.

Rigsrevisionens opfglgning viser, at Beskaeftigelsesministeriet har gennemfort et service-
eftersyn af det skaerpede tilsyn. Dette har ikke fart til nogen andringer i tilsynet. Mini-
steriet overvejer at tilpasse det skaerpede tilsyn i forleengelse af Reformkommissionens
rapport og Ekspertgruppen for fremtidens beskeaftigelsesindsats’ anbefalinger.

Rigsrevisionen vil fortsat falge udviklingen og orientere Statsrevisorerne om:

e Beskaftigelsesministeriets eventuelle tilpasning af det skeerpede tilsyn i forleengel-
se af Reformkommissionens rapport og Ekspertgruppen for fremtidens beskzaeftigel-
sesindsats’ anbefalinger.

II. Status pa sagen

4. Pa baggrund af beretningen og Statsrevisorernes bemaerkninger har vi fulgt op pa
felgende punkter:

Opfoelgningspunkt Status

1. Beskeaeftigelsesministeriets arbejde med at im- Behandles og afsluttes i dette notat.
plementere procedurer for monitorering og opfalg-

ning pa kommunernes lovpligtige indsats i form af

samtaler og tilbud.

2. Beskaeftigelsesministeriets arbejde med at ud- Behandles og afsluttes i dette notat.
vikle en maling opdelt pa ledighedsanciennitet, sa
ministeriet kan falge kommunernes indsats.

3. Beskaeftigelsesministeriets arbejde med at gen- Behandles og afsluttes i dette notat.
nemga og opdatere vejledningerne til sagsbehand-
lerne i kommunerne og a-kasserne.

4. Beskaeftigelsesministeriets opfelgning pa kom- Behandles og afsluttes i dette notat.
munernes registrering af job- eller uddannelsesmal.

5. Beskaeftigelsesministeriets serviceeftersyn af Behandles i dette notat. Beskaeftigelses-
det skeerpede tilsyn. ministeriets eventuelle arbejde med at
tilpasse det skaerpede tilsyn.

III. Beskaeftigelsesministeriets initiativer

B. Vigennemgar i det folgende Beskaeftigelsesministeriets initiativer i forhold til op-
felgningspunkterne.

6. Opfelgningen er baseret pa dokumentgennemgang og brevveksling med Beskaefti-
gelsesministeriets departement.



Lovpligtige samtaler og tilbud

Beskaftigelsesministeriet har implementeret nye procedurer for at male og falge op pa
kommunernes lovpligtige indsats i form af samtaler og tilbud. Rigsrevisionen finder det-
te tilfredsstillende og vurderer derfor, at denne del af sagen kan afsluttes.

7. Statsrevisorerne fandt det utilfredsstillende, at kommunerne ikke havde givet alle
langvarigt ledige den lovpligtige indsats i form af samtaler og tilbud.

8. Beskaeftigelsesministeren oplyste i sin redeggrelse til beretningen, at Styrelsen for
Arbejdsmarked og Rekruttering (STAR) ville styrke og stremline styrelsens arbejds -
og forretningsgange i forhold til at falge op p4 kommunernes lovbundne indsats igen-
nem et nyt monitorerings- og opfalgningskoncept.

9. Vores opfolgning viser, at STAR har lavet en ny model for opfaelgning. | den nye op-
folgningsmodel foretager STAR 2 arlige opggarelser af samtaler og tilbud for borgere
med 6 maneders ledighed. STAR identificerer pa den baggrund de kommuner, som
giver borgerne en mangelfuld indsats, og gar i dialog med de kommuner, der pa opge-
relsestidspunktet har leveret en mangelfuld indsats 6 maneder i traek.

10. Styrelsen har for farste gang anvendt den nye opfalgningsmodel i april 2024 pa
baggrund af resultaterne for 2. halvar 2023. Der er 62 kommuner, der ikke lever op til
ét eller begge kriterier om samtaler og tilbud. STAR har fulgt op over for alle kommu-
nerne.

Samtaler og tilbud efter 6 maneders ledighed

Beskeftigelsesministeriet har udviklet en maling opdelt pa ledighedsanciennitet, sa
ministeriet kan folge kommunernes indsats for forskellige grupper. Rigsrevisionen fin-
der dette tilfredsstillende og vurderer derfor, at denne del af sagen kan afsluttes.

11. Statsrevisorerne heeftede sig ved, at 4 % af de jobparate langvarigt ledige og 15 %
af de aktivitetsparate langvarigt ledige havde haft et ledighedsforlgb med perioder
pa mindst 6 maneder uden samtaler i kommunerne.

12. Beskeeftigelsesministeren oplyste i sin redeggrelse til beretningen, at ministeriet
ville udvide den eksisterende maling af antal jobsamtaler og tilbud med en fordelings-
variabel. Denne skulle gare det muligt at underopdele péa ledighedsanciennitet, sa de
kunne fglge omfanget af indsatsen for forskellige grupper.

13. STAR har siden 2006 Igbende offentliggjort tal pa jobindsats.dk. Tallene viser, i
hvilket omfang jobcentrene afholder samtaler og giver tilbud til de ledige.

Vores opfalgning viser, at STAR den 25. september 2023 indfarte en ny opggrelse,
der viser, hvor mange samtaler og tilbud langvarigt ledige med henholdsvis 1-2 ars, 3-
5 ars, 6-9 ars og mindst 10 ars ydelsesvarighed har faet inden for det seneste ar.

Langvarigt ledige
Rigsrevisionen definerer lang-
varigt ledige som enten job-
parate eller aktivitetsparate
ledige med forlgb pa over 12
maneder.

Jobparate ledige vurderes at
veere i stand til at patage sig et
ordineert arbejde inden for en
kortere periode.

Aktivitetsparate ledige vurde-
res umiddelbart ikke at veere i
stand til at patage sig et ordi-
nzert arbejde. De forventes
dog pa sigt at kunne patage
sig et ordinzert arbejde.



Ydelsesgrupper

Der findes forskellige ydelser
ved ledighed. Beretningen
havde fokus pa langvarigt le-
dige pa dagpenge, kontant-
hjeelp, uddannelseshjeelp og
overgangsydelse.

Redskaber til at understgtte en klar retning i beskaftigelsesindsatsen
Beskaftigelsesministeriet har gennemgaet og opdateret vejledningerne til sagsbehand-
lerne i kommunerne og a-kasserne for at tydeligggre kravene om brug af job- eller ud-
dannelsesmal. Rigsrevisionen finder dette tilfredsstillende og vurderer derfor, at den-
ne del af sagen kan afsluttes.

14. Statsrevisorerne bemazerkede, at 16 % af de jobparate langvarigt ledige og 52 % af
de aktivitetsparate langvarigt ledige ikke havde faet fastsat et klart job- eller uddan-
nelsesmal.

15. Beskaeftigelsesministeren oplyste i sin redeggrelse til beretningen, at ministeriet
ville gennemga vejledningsmaterialet til sagsbehandlere i kommuner og a-kasser for
at tydeliggare kravene i loven.

16. Vores opfolgning viser, at STAR har opdateret vejledningen "Den gode indsats for
jobparate ledige. Guide til sagsbehandlere i jobcentre og a-kasser”. | den nye vejled-
ning er der tilfgjet en raekke afsnit om, at job- og uddannelsesmal skal fastsaettes og
opdateres, og at de skal noteres i Min Plan. Herudover nasvnes uddannelsesmal ek-
splicit. Det var ikke tilfeeldet i den gamle vejledning.

17. Endelig har STAR pr. brev indskeerpet over for kommunerne og KL, at borgerne
skal have job- og uddannelsesmal i Min Plan.

Beskaftigelsesministeriets monitorering af beskaftigelsesindsatsen
Beskaftigelsesministeriet har udbygget sin monitorering af beskaftigelsesindsatsen
med en registrering af, om kommunerne aftaler job- eller uddannelsesmal med de le-
dige. Rigsrevisionen finder dette tilfredsstillende og vurderer derfor, at denne del af
sagen kan afsluttes.

18. Statsrevisorerne bemeerkede, at Beskzeftigelsesministeriets monitorering og til-
syn med kommunerne ikke i tilstreekkelig grad havde sikret viden om de forskellige
grupper af ledige.

19. Beskaeftigelsesministeren oplyste i sin redegerelse til beretningen, at ministeriet
ville udbygge den eksisterende monitoreringsindsats. Ud over at ministeriet ville ud-
vikle en maling fordelt pa ledighedsanciennitet, oplyste ministeren ogsa, at STAR ville
falge kommunernes registreringer af lediges job- eller uddannelsesmal (jf. pkt. 14).

20. Vores opfelgning viser, at STAR har udviklet en ny maling, hvor kommunerne kan
folge, hvor mange ledige der far et job- eller uddannelsesmal. Malingen kan fordeles
pa kommuner, ledighedsanciennitet, ydelsesgrupper og malgrupper (job- eller aktivi-
tetsparat).

STAR oplyser, at malingen indeholder data fra januar 2020 og frem. Malingen er of-
fentliggjort pa Jobindsats.dk i august 2024.



21. Styrelsens forelgbige opgerelser viser, at 97 % af de langvarigt ledige, der har vee-
ret ledige i mindst 12 maneder, havde et job- eller uddannelsesmal i juni 2024. Modta-
gere af resurseforlgb har den hgjeste andel (99 %), mens uddannelseshjeelpsmodta-
gere har den laveste andel (90 %).

Skaerpet tilsyn

Rigsrevisionens opfelgning viser, at Beskaftigelsesministeriet har gennemfort et service-
eftersyn af det skaerpede tilsyn. Dette har ikke fgrt til nogen andringer i tilsynet. Mini-
steriet overvejer at tilpasse det skarpede tilsyn i forleengelse af Reformkommissionens
rapport og Ekspertgruppen for fremtidens beskeftigelsesindsats’ anbefalinger.

Rigsrevisionen vil fortsat fglge udviklingen og orientere Statsrevisorerne om ministeriets
eventuelle tilpasning af det skarpede tilsyn.

22. Statsrevisorerne bemeaerkede, at kommuner kunne have en begraenset indsats
over for fx aktivitetsparate langvarigt ledige, uden at kommunerne blev underlagt
skaerpet tilsyn.

23. Beskeeftigelsesministeren oplyste i sin redeggrelse til beretningen, at STAR ville
gennemfare et serviceeftersyn af det skaerpede tilsyn med henblik pa at identificere
og rette op pa eventuelle uhensigtsmaessigheder i tilretteleeggelsen af tilsynet.

24. Vores opfalgning viser, at STAR har gennemfart et serviceeftersyn af det skaer-
pede tilsyn med kommunernes beskeaeftigelsesindsats.

Beskeeftigelsesministeriet oplyser, at ministeriet i lyset af serviceeftersynet overve-
jer, om ministeriet ber have sterre opmaerksomhed pa, om der skabes beskzeftigel-
sesresultater, frem for at felge op pa samtaler og tilbud.

STAR vil derfor i forleengelse af Reformkommissionens rapport og en kommende re-
form af beskeeftigelsessystemet (jf. regeringsgrundlaget) se pa, om det skaerpede til-
syn skal tilpasses.

25. Beskeeftigelsesministeriet bemaerker endvidere, at indretningen af fremtidens
beskeeftigelsesindsats - herunder eventuelle tilpasninger af skeerpet tilsyn og andre
opfalgningsinitiativer — har veeret en del af arbejdet under Ekspertgruppen for fremti-
dens beskaeftigelsesindsats. Ekspertgruppen offentliggjorde deres anbefalinger til
fremtidens beskaeftigelsesindsats i juni 2024. Ekspertgruppen anbefaler bl.a., at det
skaerpede tilsyn bliver erstattet af en ny og enkel resultatbaseret opfglgning pa, om
kommunerne hjeelper borgere i arbejde.

Skaerpet tilsyn

Skeerpet tilsyn bliver udfert i
de kommuner, der har flere
borgere pa offentlig forsargel-
se end forventet under hen-
syntagen til kommunens
rammevilkar, og som ikke
opfylder 2 kriterier om hen-
holdsvis samtaler og tilbud
til langvarigt ledige i de sene-
ste 12 maneder.



Beskeaeftigelsesministeriet oplyser, at en eventuel udmgntning af Ekspertgruppens
anbefaling om at zendre fokus i styringen af beskzeftigelsesindsatsen fra proceskrav
til resultatstyring vil bero pa resultatet af en politisk proces, som endnu ikke er gen-
nemfart.

26. Hele sagen kan fglges pa www.rigsrevisionen.dk og pa www.ft.dk/Statsrevisorerne.

27. Bilag1viser Folketingets behandling af beretningen.

Birgitte Hansen



Bilag 1. Folketingets behandling af beretningen

Beretning (nr.),
dato for Stats-
revisorernes
mgdebehandling
og minister-
redegorelse(r)

Behandlet i
udvalg

Teknisk gennem-
gang ved Stats-
revisorerne og
Rigsrevisionen

Udvalgs-
spergsmal (nr.)

Indkaldt til
samrad

Statsrevisorerne
har holdt mede
med ministeren

§ 20-sporgsmal

Indsatsen over for
langvarigt ledige
(nr.2/2022)
04-11-2022
Minister-
redeggarelse:
Beskaeftigelses-
ministeren:
09-01-2023

Finansudvalget:
12-01-2023
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