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Beretning om indsatsen over for langvarigt ledige

Mette Abildgaard

Néar en borger mister sit job, skal vedkommende melde sig ledig for at Leif Lahn Jensen
vare berettiget til at modtage fx dagpenge eller kontanthjaelp. Antallet af ;Liﬂis(il;"h%zou'sen
langvarigt ledige (over 12 maneder) udgjorde 82.500 i maj 2022, mens an- Mikkel Irminger Sarbo
tallet af ledige med kortere ledighedsforlgb udgjorde 46.000 i maj 2022. Serdal Benli

Lov om en aktiv beskaftigelsesindsats forpligter kommunerne til at afhol-
de 4 samtaler og give ét tilbud i de 6 forste maneder af ledighedsperioden,
og den lediges job- eller uddannelsesmal skal fremga af Min Plan, som er
den lediges personlige plan for beskaftigelsesindsatsen.

Statsrevisorerne finder det utilfredsstillende, at Beskaftigelsesmini-
steriet ikke i tilstraekkelig grad har understgttet, at kommunernes be-
skaeftigelsesindsats overholder kravene i lov om en aktiv beskaftigel-
sesindsats.

Statsrevisorerne finder det utilfredsstillende, at kommunerne ikke
har givet alle langvarigt ledige den lovpligtige indsats i form af samta-
ler og tilbud, og at kommunerne ikke har sikret, at alle langvarigt le-
dige har et klart job- eller uddannelsesmal.

Beskaeftigelsesministeriets monitorering og tilsyn med kommunerne
har ikke i tilstraekkelig grad sikret viden om de forskellige grupper af
ledige. Kommuner kan godt have en begranset indsats over for fx ak-
tivitetsparate langvarigt ledige, uden at kommunerne bliver underlagt
skaerpet tilsyn. Det finder Statsrevisorerne utilfredsstillende.



Statsrevisorernes bemzerkning

Statsrevisorerne har heaftet sig ved disse undersggelsesresultater:

e 16 % af de jobparate langvarigt ledige og 31 % af de aktivitetsparate
langvarigt ledige fik ikke de lovpligtige samtaler inden for de forste 6
maneder af deres ledighedsforlgb, og 19 % af de jobparate langvarigt
ledige og 31 % af de aktivitetsparate langvarigt ledige fik ikke det lov-
pligtige tilbud inden for de fgrste 6 maneder af deres ledighedsperio-
de.

e 4 % af de jobparate langvarigt ledige og 15 % af de aktivitetsparate lang-
varigt ledige har haft et ledighedsforlgb med perioder pa mindst 6 ma-
neder uden samtaler i kommunerne.

e Nogle langvarigt ledige har forlgb, der varer op mod 20 ar.

e 16 % af de jobparate langvarigt ledige og 52 % af de aktivitetsparate
langvarigt ledige har ikke faet fastsat et klart job- eller uddannelsesmal.

e Ingen kommuner er blevet underlagt skarpet tilsyn ved Beskaeftigel-
sesministeriets forste arlige opgerelse i april 2022, da alle kommuner-
ne levede op til malene for beskaftigelsesindsatsen. 8 kommuner blev
dog underlagt et skaerpet tilsyn light, da de ikke levede op til fokusma-
let om tilbud.
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Rigsrevisionen har selv taget initiativ til denne undersggelse og af-
giver derfor beretningen til Statsrevisorerne i henhold til § 17, stk. 2,
i rigsrevisorloven, jf. lovbekendtggrelse nr.101 af 19. januar 2012.

Rigsrevisionens mandat til at gennemfere undersegelsen folger af
§ 2, stk. 1, nr. 1, jf. § irigsrevisorloven.

Beretningen vedrgrer finanslovens § 17. Beskaeftigelsesministeriet.
I undersggelsesperioden har der vaeret folgende minister:
Peter Hummelgaard: 27. juni 2019 -

Beretningen har i udkast veeret forelagt Beskaeftigelsesministeriet,
hvis bemaerkninger i videst muligt omfang er afspejlet i beretningen.



1. Introduktion og
konklusion

1.1. Formal og konklusion

1. Ledigheden i Danmark er lav, og en reekke brancher mangler arbejdskraft. Samtidig
er der en gruppe af borgere, som er langvarigt ledige. Denne beretning handler om,
hvorvidt langvarigt ledige far en beskzaeftigelsesindsats, sa de kommer taettere pa ar-
bejdsmarkedet.

2. Antallet af langvarigt ledige er faldet fra 92.100 i januar 2021 til 82.500 i maj 2022.

| samme periode er antallet af ledige med kortere ledighedsforlgb faldet fra 101.500 til
46.000. Erfaringsmeessigt er det forventeligt i en situation med faldende ledighed, at
antallet af langvarigt ledige vil falde i et langsommere tempo end antallet af korttids-

ledige, idet langvarigt ledige oftere har problemer ud over ledighed og dermed alt an-
det lige har vanskeligere ved at komme i job.

3. Kravene til indsatsen over for ledige udspringer af lov om en aktiv beskzaeftigelses-
indsats. Formalet med beskaeftigelsesindsatsen er at sikre ledige en varig tilknytning
til arbejdsmarkedet og hel eller delvis selvforsgrgelse. Beskaeftigelsesindsatsen skal
ifelge loven have en klar retning, og den ledige skal lsbende modtage en aktiv og indi-
viduelt tilrettelagt indsats. Loven blev eendret i januar 2020 i forleengelse af den poli-
tiske aftale om en forenkling af beskzeftigelsesindsatsen. Forenklingen betyder bl.a.,
at kommunerne har stgrre frihedsgrader til at tilrettelaegge beskaeftigelsesindsatsen
over for den ledige efter 6 maneders ledighed, idet der kun er krav til antallet af job-
samtaler og tilbud i de ferste 6 maneder af ledighedsperioden. Herefter aftales det vi-
dere forlgb mellem den ledige og jobcentret. Det betyder, at der holdes jobsamtaler,
nar jobcentret vurderer, at der er behov for det, eller hvis den ledige gnsker det. Til
gengeeld skal Beskaeftigelsesministeriet styrke monitoreringen og opfelgningen over
for kommunerne.

4. Det er kommunerne, der har ansvaret for beskaeftigelsesindsatsen, mens Beskaef-
tigelsesministeriet har ressortansvaret for omradet og udbetaler refusion til kommu-
nerne. Ministeriet skal bl.a. overvage og analysere udviklingen pa arbejdsmarkedet
samt overvage og falge op pa beskaeftigelsesindsatsen i jobcentrene, jf. lov om orga-
nisering og understgttelse af beskaeftigelsesindsatsen mv.
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Langvarigt ledige
Rigsrevisionen definerer lang-
varigt ledige som jobparate og
aktivitetsparate ledige med
forlgb pa over 12 maneder.

Jobparate ledige vurderes at
veere i stand til at patage sig et
ordineert arbejde inden for en
kortere periode.

Aktivitetsparate ledige vurde-
res umiddelbart ikke at veere i
stand til at patage sig et ordi-
neert arbejde, fx fordi de har
problemer af faglig, social el-
ler helbredsmazessig karakter.
Aktivitetsparate ledige forven-
tes dog pa sigt at kunne pata-
ge sig et ordineert arbejde i
modsaetning til fx fertidspen-
sionister.

Jobsamtale

Lov om en aktiv beskeeftigel-
sesindsats opererer med be-
tegnelsen jobsamtale, som er
en samtale mellem den ledige
og sagsbehandleren i kommu-
nens jobcenter. Jobsamtalen
skal understatte formalet med
kontaktforlgbet, herunder at
den ledige far den indsats, der
er behov for.

Vibruger i denne beretning
betegnelsen samtale.
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Introduktion og konklusion

Rigsrevisionens undersggelse fokuserer pa den samlede gruppe af langvarigt ledige,
dvs. bade jobparate og aktivitetsparate ledige med forlgb pa over 12 maneder. Nar
kommunen har visiteret en borger til én af de 2 kategorier af ledige, har borgeren krav
pa den samme beskezeftigelsesindsats. 1 2021 var der ca. 85.000 langvarigt ledige. Vi
undersgger den beskaeftigelsesindsats, som borgere med over 12 maneders ledighed
far under hele ledighedsforlgbet, dvs. ogsa i begyndelsen af deres ledighedsperiode.

5. Formalet med undersgagelsen er at vurdere, om Beskasftigelsesministeriet har un-
derstottet, at langvarigt ledige far en aktiv beskaeftigelsesindsats med en klar retning.

Rigsrevisionen har selv taget initiativ til undersggelsen i september 2021.
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Hovedkonklusion

Beskaftigelsesministeriet har ikke i tilstraekkelig grad understgttet, at kom-
munerne giver de langvarigt ledige en aktiv beskaftigelsesindsats med en
klar retning. Konsekvensen er, at der er risiko for, at langvarigt ledige ikke
kommer taettere pa arbejdsmarkedet.

Undersggelsen viser, at kommunerne ikke har givet alle langvarigt ledige den lovplig-
tige indsats i form af samtaler og tilbud i de fgrste 6 maneder af ledighedsperioden.
16 % af de jobparate langvarigt ledige og 31 % af de aktivitetsparate langvarigt ledige fik
ikke de lovpligtige samtaler inden for de fgrste 6 maneder af deres ledighedsforlgb,
mens henholdsvis 19 % af de jobparate langvarigt ledige og 31 % af de aktivitetsparate
langvarigt ledige ikke fik det lovpligtige tilbud inden for de forste 6 maneder af deres
ledighedsperiode.

Efter forenklingen af lov om en aktiv beskaftigelsesindsats er der ikke krav til antallet
af samtaler og tilbud efter de forste 6 maneders ledighed, men beskaftigelsesindsat-
sen skal fortsat vaere aktiv. Undersggelsen viser, at 15 % af de aktivitetsparate langva-
rigt ledige og 4 % af de jobparate langvarigt ledige har haft et ledighedsforlgb med pe-
rioder pa mindst 6 maneder uden samtaler.

Undersggelsen viser, at Beskaftigelsesministeriet har en grundig monitorering af, om
kommunerne har givet de lovpligtige samtaler og tilbud til jobparate og aktivitetspa-
rate langvarigt ledige i de fgrste 6 maneder af ledighedsperioden. Monitoreringen af
jobparate og aktivitetsparate ledige i langvarige forlgb over 12 maneder er imidlertid
mere summarisk, idet ministeriet opger langvarige ledighedsforlgb under ét uanset
leengde. Ministeriet far dermed ikke den samme detaljerede viden om de langvarige
forlgb, som ministeriet fair om den tidlige indsats de farste 6 maneder af ledighedspe-
rioden.

Beskaftigelsesministeriet har ikke en monitorering af, om kommunerne bruger de red-
skaber, som er med til at give beskaeftigelsesindsatsen en klar retning, fx jobmal og ud-
dannelsesmal. Rigsrevisionens stikprgvevise sagsgennemgang viser, at redskaberne ik-
ke bruges i alle tilfzelde. Saledes har 16 % af de jobparate langvarigt ledige og 52 % af
de aktivitetsparate langvarigt ledige ikke et klart job- eller uddannelsesmal, hvilket de
skal have ifglge lov om en aktiv beskaeftigelsesindsats.

Beskeeftigelsesministeriet har etableret en tilsynsmodel, der bl.a. giver mulighed for et
skaerpet tilsyn med kommuner, der ikke retter op pa en begraenset beskaftigelsesind-
sats over for langvarigt ledige. Tilsynsmodellen méler pa tvaers af alle ydelses- og visi-
tationsgrupper. En kommune kan derfor godt have en begraenset indsats over for en-
kelte grupper, fx aktivitetsparate langvarigt ledige, uden at kommunerne falder darligt
ud i malingen. Det skeerpede tilsyn blev udskudt 1 ar pa grund af COVID-19. Den fgrste
arlige opgorelse fandt derfor farst sted i april 2022. Ingen kommuner blev ved opggrel-
sen underlagt skerpet tilsyn, da alle kommunerne levede op til malene. 8 kommuner
blev dog underlagt et skaerpet tilsyn light pa grund af manglende tilbud.
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Beskaftigelsesministeriet maler hver maned pa malopfyldelsen, og ministeriets regio-
nale arbejdsmarkedskontorer gennemfgrer pa den baggrund en lgbende indsats med
radgivning og stgtte i de kommuner, som er i risiko for at blive underlagt skeerpet til-

syn. I undersggelsesperioden har ministeriet lgbende fulgt op over for 25 kommuner,
som var i risiko for at blive underlagt skerpet tilsyn, i form af et tilbud om en frivillig

indsats. 40 % af kommunerne tog dog ikke imod tilbuddet.

Rigsrevisionen anbefaler, at Beskaftigelsesministeriet i hgjere grad understgtter, at job-
centrene far sat job- eller uddannelsesmal for langvarigt ledige og folger op pa indgaede
aftaler med de ledige.
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1.2. Baggrund

6. Nar en borger mister sit job, skal vedkommende melde sig ledig for at veere beretti-
get til at modtage fx dagpenge eller kontanthjeelp. Jobcentrets rolle er at bista ledige
med at finde og fastholde job samt bista private og offentlige arbejdsgivere med re-
kruttering. Figur 1 viser de forskellige faser i forlgbet for en langvarigt ledig.

Figur1
Forlgbet for en langvarigt ledig

Ledige i risiko for Ledige med
( Ledige i den tidlige indsats langvarige ledighedsforlgb langvarige ledighedsforlgb
A A A
1 ( i’ v Y
I I

6 maneder 12 maneder

-

:

Borgeren melder sig ledig
pa kommunens jobcenter
eller pa jobnet.dk”

Mindst 4 samtaler Samtaler og tilbud, nar jobcentret vurderer,
og mindst ét tilbud at der er behov for det, eller hvis den ledige ensker det

) Dette afhaenger af, om borgeren er berettiget til at modtage dagpenge.

Kilde: Rigsrevisionen pa baggrund af lov om en aktiv beskeeftigelsesindsats.

Det fremgar af figur 1, at den ledige farst skal melde sig ledig pa jobcentret eller pa
jobnet.dk. Den tidlige indsats Igber herefter over de farste 6 maneder af ledigheds-
forlabet. | denne periode er der lovkrav om, at den ledige skal have mindst 4 samta-
ler og mindst ét tilbud. | perioden mellem 6 og 12 maneder er den ledige i risiko for at
fa et langvarigt forleb. Her er det et lovkrav til indsatsen, at jobcentret skal aftale det
videre forlgb med den ledige. Jobcentret afholder samtaler og tilbud, hvis jobcentret
finder det ngdvendigt, eller hvis den ledige gnsker det. Det fremgéar dog ogsa af lov
om en aktiv beskeeftigelsesindsats, at den ledige fortsat skal have en aktiv indsats.
Fra den 12. maned er ledighedsforlgbet blevet langvarigt, og kravet til beskaeftigelses-
indsatsen er det samme som for perioden mellem 6 og 12 maneder.

7. Vores undersggelse omfatter jobparate ledige og aktivitetsparate ledige med for-
lzb over 12 maneder. Mens jobparate ledige vurderes at veere i stand til at patage sig
et ordineert arbejde inden for en kortere periode, vurderes aktivitetsparate ledige
umiddelbart ikke at veere i stand til at patage sig et ordineert arbejde, fx fordi de har
problemer af faglig, social eller helbredsmaessig karakter. Aktivitetsparate ledige for-
ventes dog pa sigt at kunne patage sig et ordinzert arbejde i modsaetning til fx fortids-
pensionister. Bade jobparate og aktivitetsparate ledige skal have en aktiv beskaefti-
gelsesindsats.
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8. Jobcentret inddeler ledige i visitationskategorierne jobparate og aktivitetsparate
efter, hvor arbejdsmarkedsparate de er, jf. tabel 1.

Tabel 1
Visitationskategorier

Jobparate ledige

Aktivitetsparate ledige

Ydelse
overgangsydelse.?
Malgruppe Dagpenge og kontant-
hjeelp:

Ledige, som kan tage
ordineert arbejde inden
for 3 maneder.

Dagpenge, kontanthjeelp, uddannelseshjeelp og

Uddannelseshjaelp:

Abenlyst uddannelses-
parate, dvs. unge under
30 ar, som umiddelbart
kan begynde pa en ud-
dannelse. De skal som ud-
gangspunkt forserge sig
selv frem til uddannelses-
start og skal derfor sta til
radighed for ordineert ar-
bejde.

Kontanthjeelp, uddannelseshjeelp og overgangs-

ydelse.V

Kontanthjeelp:

Ledige, som ikke kan ta-
ge ordinzert arbejde in-
den for 3 maneder, eller
som vurderes at have
problemer af faglig, so-
cial og/eller helbreds-
maessig karakter.

Uddannelseshjzelp:

Uddannelsesparate, dvs.
unge under 30 ar, som
kan begynde pa en ud-
dannelse inden for 12
maneder.

Aktivitetsparate uddan-
nelseshjeelpsmodtagere,
dvs. unge under 30, som
vurderes at have brug for
enindsatsijobcentret i
mere end 12 maneder,
for de kan begynde pa en
uddannelse.

Y Enledig kan modtage overgangsydelse, hvis den ledige lever op til kravene for kontanthjeelp eller uddannelseshjselp, men har boet i Danmark, Grgn-
land eller pa Feergerne i faerre end 9 ud af de sidste 10 ar.

Kilde: Rigsrevisionen pa baggrund af oplysninger fra Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering.

Det fremgar af tabel 1, at dagpengemodtagere altid kategoriseres som jobparate,
mens kontanthjaelpsmodtagere enten kan veere jobparate eller aktivitetsparate.
Uddannelseshjeelpsmodtagere er jobparate, hvis de er abenlyst uddannelsespara-
te, og aktivitetsparate, hvis de er uddannelsesparate eller aktivitetsparate uddan-
nelseshjaelpsmodtagere. Rigsrevisionens undersggelse omfatter dagpengemodta-
gere, kontanthjeelpsmodtagere og uddannelseshjaelpsmodtagere, som har ledig-
hedsforlgb over 12 maneder.

9. De langvarige ledighedsforlgb er defineret som forlgb med en varighed pa over
12 maneder. Figur 2 viser antallet af langvarige ledighedsforlgb i perioden januar
2020 - oktober 2021.
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Figur 2
Antal langvarige ledighedsforlgb i perioden januar 2020 - oktober 2021

60.000
50.000
40.000
30.000
20.000

10.000

Varighed (ar)
B Jobparate langvarigt ledige Aktivitetsparate langvarigt ledige

Note: Opgarelsen er baseret pa 81.770 forlgb for jobparate langvarigt ledige og 87.909 forlgb for aktivitetsparate langvarigt ledige. Data gar ikke leen-
gere tilbage end 20 ar. Varigheden opgeres pa baggrund af den seneste maned, hvor ledighedsforlgbet har vaeret aktivt. Uddannelseshjeelps-
modtagere er kategoriseret, som det fremgar af tabel 1.

Kilde: Rigsrevisionen pa baggrund af data fra Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering.

Det fremgar af figur 2, at en stor overvaegt af ledighedsforlgb pa over 3 ar er forlgb
for aktivitetsparate langvarigt ledige. 10 % af alle langvarige forlgb for aktivitetspa-
rate langvarigt ledige har en varighed pa 10-20 ar. 609 borgere har veeret ledige i
20 ar, heraf er 603 aktivitetsparate.

1.3. Revisionskriterier, metode og afgraensning

10. Formalet med undersggelsen er at vurdere, om Beskeaeftigelsesministeriet har
understgattet, at langvarigt ledige far en aktiv beskeeftigelsesindsats med en klar ret-
ning. Beretningens analyser tager udgangspunkt i Beskaeftigelsesministeriets visita-
tionskategorier, dvs. en opdeling i jobparate ledige og aktivitetsparate ledige.

Revisionskriterier
11. For at besvare undersggelsens formal har vi gennemfert 2 delanalyser.

12. For det farste har vi undersggt, om langvarigt ledige far en aktiv beskaeftigelses-
indsats med en klar retning.

Vihar undersggt, om kommunerne har givet de lovpligtige samtaler og tilbud til job-
parate og aktivitetsparate langvarigt ledige i den tidlige indsats de farste 6 maneder
af ledighedsperioden, og i hvilket omfang der har veeret kontakt i form af tilbud eller
samtaler mellem den ledige og jobcentret efter den tidlige indsats.
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Min Plan

Min Plan er en digital, person-
lig plan, som tager udgangs-
punkt i den lediges aktuelle si-
tuation. Min Plan samler infor-
mationer om den lediges be-
skeeftigelsesforlgb og den
fremadrettede indsats. Min
Plan benyttes saledes bade af
den ledige og fagprofessionel-
le i jobcentre, a-kasser og pa
tveers af forvaltninger og sek-
torer.

Rammerne for beskeeftigelsesindsatsen indeholder starre frihedsgrader efter forenk-
lingen af lov om en aktiv beskaeftigelsesindsats i 2020, idet der i loven ikke leengere
stilles krav om et konkret antal eller hyppighed af samtaler og tilbud efter de forste 6
maneders ledighed. Det fremgar dog af bemzaerkningerne til lov om aendring af lov om
organisering og understgttelse af beskaeftigelsesindsatsen mv., at kommunerne ikke
ma efterlade ledige passive uden indsats og kontakt med jobcentret i laengere perio-
der. Vi har derfor opgjort, om der har veeret perioder pa 6 maneder eller mere, hvor
kommunerne ikke har veeret i kontakt med de ledige i form af en samtale eller et tilbud.

Desuden har vi undersggt, om kommunerne har tilrettelagt ledighedsforlgbene for job-
parate og aktivitetsparate ledige, sa de far en beskeeftigelsesindsats med en klar ret-
ning. Det fremgar af lov om en aktiv beskeeftigelsesindsats (§ 1), at ledige, som har be-
hov for en indsats til at opna eller fastholde et job, skal have en individuel og méalrettet
beskzeftigelsesrettet indsats med henblik pa varig tilknytning til arbejdsmarkedet samt
hel eller delvis selvforsergelse. Beskaeftigelsesministeriet har ikke defineret, hvad der
konkret skal forstas ved en individuel og malrettet beskaeftigelsesrettet indsats. Vi har
derfor taget udgangspunkt i en reekke punkter i loven, som kan veere med til at under-
statte en individuel og malrettet beskzaeftigelsesrettet indsats. Vi har valgt at bruge
klar retning i beskaeftigelsesindsatsen som en samlet betegnelse herfor. Vi har derfor
undersggt:

e omdeledige har et job- eller uddannelsesmal, som der er krav om ifglge lov om en
aktiv beskeeftigelsesindsats

e om jobcentrene falger op pa de aftaler, som de indgar med de ledige under samta-
lerne.

| forhold til aftaler med de ledige fremgar det af lov om en aktiv beskeeftigelsesindsats
(§ 41), at Min Plan bl.a. skal indeholde oplysninger om aftaler om og krav til jobsggning
samt status pa igangsatte indsatser og opfelgning pa afsluttede indsatser.

13. For det andet har vi undersggt, om Beskaeftigelsesministeriets monitorering af og
opfalgning pa indsatsen over for jobparate og aktivitetsparate langvarigt ledige har
understgttet, at langvarigt ledige far en aktiv beskzaeftigelsesindsats med en klar ret-
ning.

Det fremgar af lov om organisering og understgttelse af beskasftigelsesindsatsen mv.
fra 2014, at Beskaeftigelsesministeriet skal overvage og analysere udviklingen pa ar-
bejdsmarkedet samt overvage og falge op pa beskaeftigelsesindsatsen i jobcentrene.
Som opfelgning pa ”Aftale om en forenklet beskaeftigelsesindsats” fra august 2018
blev der i 2019 indsat en ny bestemmelse i loven om skaerpet tilsyn med kommuner-
nes beskaeftigelsesindsats. Det fremgar af lovbemaerkningerne hertil, at hensigten
med den ggede monitorering af og den skeerpede opfalgning pa kommunernes be-
skeeftigelsesindsats er at skeerpe fokus pa kommuner, der ikke lever op til intentionen
om, at der skal gives samtaler og indsats efter behov til langvarigt ledige. Vi har derfor
underseogt:

e om Beskaeftigelsesministeriet monitorerer, om de ledige far de lovpligtige samta-
ler og tilbud i den tidlige indsats

e om Beskaeftigelsesministeriet monitorerer, hvilken indsats de ledige far efter den
tidlige indsats.



Introduktion og konklusion

Vi har for de 2 ovenstaende punkter valgt at undersgge, om Beskasftigelsesministe-
riet skelner mellem henholdsvis jobparate langvarigt ledige og aktivitetsparate lang-
varigt ledige i monitoreringen af beskaeftigelsesindsatsen i jobcentrene, idet det ma
leegges til grund, at de 2 grupper har forskellige behov i indsatsen.

Beskeeftigelsesministeriet har mulighed for at iveerksaette et skeerpet tilsyn over for
de kommuner, der ikke lever op til deres ansvar over for ledige i beskaeftigelsesind-
satsen, jf. bekendtgarelse om skeerpet tilsyn med kommunernes beskaeftigelsesind-
sats. Vi har derfor undersggt, om ministeriet har reageret over for kommunerne ved
at iveerksaette et skaerpet tilsyn, hvis ministeriet i sit tilsyn har faet viden om en be-
greenset beskaeftigelsesindsats til langvarigt ledige.

Metode

14. Vi har gennemfort undersegelsen ved hjzelp af dokumentgennemgang, register-
dataanalyse og sagsgennemgang. For at understgtte revisionen har vi holdt mader
med Beskeaeftigelsesministeriets departement og Styrelsen for Arbejdsmarked og Re-
kruttering. Vi har desuden interviewet medarbejdere i jobcentrene i udvalgte kommu-
ner for at @ge vores forstaelse af forvaltningen af omradet.

15. Undersggelsen er baseret pa data om den aktive beskasftigelsesindsats, som vi
har indhentet fra Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering.

Vihar undersggt langvarigt lediges forlgb ved at udtage 2 simpelt tilfeeldigt udvalgte
stikpraver: én stikprgve pa 96 sager om jobparate langvarigt lediges forlab og én stik-
preve pa 97 sager om aktivitetsparate langvarigt lediges forlgb. Sikkerhedsniveauet
for stikpraverne er 95 %, mens den maksimale statistiske usikkerhed for analyse-
resultaterne for stikprgven er 10 procentpoint. Vi kan saledes konkludere med 95 %
sikkerhed, at analyseresultaterne af stikprgven ikke afviger mere end =10 procent-
point. Vi har kvalitetssikret den endelige stikprgve ved at gennemfare repraesentati-
vitetstests, hvor visammenligner en raekke karakteristika (bl.a. kan, alder og ydelses-
gruppe for stikpraverne) med populationen. Disse tests har vist, at der ikke er signifi-
kante forskelle mellem stikprgverne og populationerne med et sikkerhedsniveau pa
95 %.

16. Revisionen er udfert i overensstemmelse med standarderne for offentlig revision,
jf. bilag 1.

Afgraensning

17. Undersggelsen omfatter langvarigt ledige, som har haft et ledighedsforlgb inden for
perioden juli 2020 - oktober 2021, dvs. en periode under den geeldende lov om en ak-
tiv beskeeftigelsesindsats. Forenklingen af loven tradte i kraft primo januar 2020. Der-
med har vi kun undersggt den indsats, som har fundet sted efter forenklingen af loven.
Vihar valgt perioden frem til oktober 2021, da det pa tidspunktet for dataudtraekket
til registeranalysen var de senest tilgeengelige data.

Beskaeftigelsesindsatsen har vaeret suspenderet i dele af 2020 som felge af COVID-19.
Vi har taget hgjde for suspenderingen i vores analyser, jf. bilag 1.

18. 1 bilag1er undersggelsens metodiske tilgang beskrevet. Bilag 2 indeholder en ord-
liste, der forklarer udvalgte ord og begreber.
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2. Indsatsen over for
langvarigt ledige

19. Dette kapitel handler om, hvorvidt Beskaeftigelsesministeriet har understgottet, at
langvarigt ledige far en aktiv beskasftigelsesindsats med en klar retning.

2.1. Kommunernes arbejde med at sikre en aktiv beskaef-
tigelsesindsats med en klar retning

20. Vi har undersggt, om langvarigt ledige far en aktiv beskaeftigelsesindsats med en
klar retning. Farst har vi undersggt, om kommunerne har givet de langvarigt ledige en
aktiv beskeeftigelsesindsats i form af samtaler og tilbud i Igbet af og efter den tidlige
indsats. Dernzest har vi undersggt, om kommunerne har tilrettelagt en beskaeftigelses-
indsats med en klar retning for langvarigt ledige.

Aktiv beskaftigelsesindsats

21. Kommunerne har ansvaret for beskaeftigelsesindsatsen efter lov om en aktiv be-
skaeftigelsesindsats. Samtaler og tilbud er 2 centrale elementer i den aktive beskaefti-
gelsesindsats, som er med til at understgtte et individuelt tilrettelagt ledighedsforlgb.
Figur 3 viser de lovpligtige krav til samtaler og tiloud for jobparate og aktivitetsparate
ledige.

Figur 3
Lovpligtige krav til samtaler og tilbud for jobparate og aktivitetsparate
ledige

alam'a alam'a
0-6 maneder > 6 maneder

MINDST MINDST SAMTALER TILBUD
4 SAMTALER ET TILBUD EFTER BEHOV EFTER BEHOV

Kilde: Rigsrevisionen pa baggrund af lov om en aktiv beskzeftigelsesindsats.
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Det fremgar af figur 3, at jobparate og aktivitetsparate ledige skal modtage mindst

4 individuelle samtaler med jobcentret og mindst ét tilbud i labet af de forste 6 mane-
der af ledighedsperioden. Herefter skal jobcentrene give samtaler og tilbud efter be-
hov, eller hvis den ledige beder om det.

Samtaler i de forste 6 maneders ledighed

22. Vihar undersggt, hvor stor en andel af de jobparate og aktivitetsparate langvarigt
ledige der i lgbet af de forste 6 maneder ikke har faet mindst 4 lovpligtige samtaler,
jf. figur 4.

Figur 4
Andelen af langvarigt ledige, som ikke har faet de 4 lovpligtige samtaler
i lgbet af de forste 6 maneder

Jobparate langvarigt ledige Aktivitetsparate langvarigt ledige

B 4 samtaler eller derover B 3samtaler eller derunder

Note: Opgerelsen er baseret pa 5.174 jobparate langvarigt ledige og 13.526 aktivitetsparate langvarigt ledige
for perioden juli 2020 - oktober 2021.

Kilde: Rigsrevisionen pa baggrund af data fra Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering.

Det fremgar af figur 4, at 16 % af de jobparate langvarigt ledige, svarende til 962 ledi-
ge, ikke fik de 4 lovpligtige samtaler, mens de var i de fgrste 6 méaneders ledighed. For
de aktivitetsparate langvarigt ledige var tallet 31 %, svarende til 4.133 ledige.

Tilbud i de farste 6 maneders ledighed

23. Vi har undersggt, om jobparate og aktivitetsparate langvarigt ledige i lebet af de
forste 6 maneder af deres ledighedsforlgb pabegyndte et ret og pligt-tilbud, jf. lov om
en aktiv beskasftigelsesindsats (§ 102). Tilbuddet kan besta af virksomhedspraktik,
Igntilskudsjob, nytteindsats eller vejledning og opkvalificering. For Igntilskud er det til-
straekkeligt, at tilbuddet er afgivet inden for fristen pa 6 maneder, hvis Igntilskuddet
pabegyndes senest 3 uger efter fristen pa 6 maneder.

1
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24. Figur 5 viser, hvor stor en andel af de jobparate og aktivitetsparate langvarigt le-
dige der ikke pabegyndte det lovpligtige tilbud inden for den tidlige indsats de ferste
6 maneder.

Figur 5
Andelen af langvarigt ledige, som ikke pabegyndte det lovpligtige
tilbud i lgbet af de forste 6 maneder

Jobparate langvarigt ledige Aktivitetsparate langvarigt ledige
Bl Ettilbud eller derover B Ingen tilbud

Note: Opggrelsen er baseret pa 5.174 jobparate langvarigt ledige og 13.526 aktivitetsparate langvarigt ledige
for perioden juli 2020 - oktober 2021.

Kilde: Rigsrevisionen pa baggrund af data fra Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering.

Det fremgar af figur 5, at 19 % af de jobparate langvarigt ledige og 31 % af de aktivitets-
parate ledige ikke pabegyndte det lovpligtige tilbud inden for de fgrste 6 maneders le-
dighed.

Samtaler og tilbud efter 6 maneders ledighed

25. Rammerne for beskaeftigelsesindsatsen indeholder starre frihedsgrader efter for-
enklingen af lov om en aktiv beskaeftigelsesindsats i 2020, idet der i loven ikke stilles
krav om et konkret antal eller hyppighed af samtaler og tiloud efter 6 maneders ledig-
hed. Det fglger dog af bemeerkningerne til loven, at beskaeftigelsesindsatsen fortsat
skal veere aktiv og ikke ma efterlade ledige passive uden beskaeftigelsesindsats og
kontakt med jobcentret i leengere perioder.

Vihar derfor undersggt, om der i forlgbet efter den tidlige indsats har veeret perioder
pa 6 maneder eller mere, hvor kommunen ikke har veeret i kontakt med den langvarigt
ledige i form af en samtale eller et tilbud, jf. figur 6.
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Figur 6
Andelen af langvarigt ledige, der har haft et ledighedsforlgb med perioder pa mindst 6 maneder
uden samtaler eller tilbud efter den tidlige indsats

JOBPARATE LANGVARIGT LEDIGE AKTIVITETSPARATE LANGVARIGT LEDIGE

B Forlgb med samtaler Forlgb uden samtaler I Forlgb uden hverken samtaler eller tilbud

Note: Opgerelsen er baseret pa 79.440 forlgb for jobparate langvarigt ledige og 25.325 forlgb for aktivitetsparate langvarigt ledige. Opgerelsen inde -
holder kun perioder, som straekker sig ind i 2020 og frem.

Kilde: Rigsrevisionen pa baggrund af data fra Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering.

Det fremgar af figur 6, at 4 % af de jobparate langvarigt ledige har haft et ledigheds-
forleb med mindst én periode pa 6 maneder uden samtaler efter den tidlige indsats.
32 % af disse ledige har heller ikke veeret i et tilbud i samme periode. Det fremgar des-
uden af figuren, at 15 % af de aktivitetsparate langvarigt ledige har haft et ledigheds-
forlab med mindst én periode pa 6 maneder uden samtaler efter den tidlige indsats.
52 % af disse ledige har heller ikke veeret i et tilbud i samme periode.

Det betyder, at bade jobparate og aktivitetsparate langvarigt ledige har oplevet perio-
der pa 6 maneder eller mere uden kontakt til jobcentret i form af en samtale eller et
tilbud efter den tidlige indsats i deres ledighedsforlgb.

Undersggelsen viser ogsa, at den gennemsnitlige leengde pa perioderne uden samta-
ler for de langvarigt ledige, der ikke har faet samtaler i over 6 maneder, var ca. 8 ma-
neder for bade jobparate og aktivitetsparate ledige.
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Klar retning

26. Vihar undersggt, om kommunerne har tilrettelagt en beskeeftigelsesindsats med
en klar retning for langvarigt ledige.

For at undersgge, om der har vaeret en klar retning i de langvarigt lediges forlgb, har vi

i sagsgennemgangen analyseret redskaberne konkret job- eller uddannelsesmal og
opfelgning pa aftaler, jf. figur 7.

Figur7
Redskaber til at understgtte en klar retning i beskaftigelsesindsatsen

KONKRET JOB- ELLER UDDANNELSESMAL OPF@LGNING PA AFTALER
@

Kilde: Rigsrevisionen.

Konkret job- eller uddannelsesmal

27. Vihar undersggt, om de ledige har et konkret job- eller uddannelsesmal. Jobpara-
te og aktivitetsparate ledige skal ifglge lov om en aktiv beskzeftigelsesindsats (§ 41)
have enten et jobmal, et uddannelsesmal eller et job- og uddannelsesmal. Malene skal
sikre fokus i beskaeftigelsesindsatsen, motivere den ledige og bidrage til at gere ledig-
hedsforlgbet kortere.

Den lediges job- eller uddannelsesmal skal fremga af Min Plan. Jobmal angives som
stillingsbetegnelser eller som jobfunktioner, som kan bruges til udsggning af job. Ud-
dannelsesmal angives som konkrete uddannelser.
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28. Figur 8 viser andelen af langvarigt ledige i vores stikprave, som sammen med job-
centret ikke har faet defineret et job- eller uddannelsesmal.

Figur 8
Andelen af langvarigt ledige uden et job- eller uddannelsesmal

JOBPARATE AKTIVITETSPARATE
LANGVARIGT LEDIGE LANGVARIGT LEDIGE

Il Job-eller uddannelsesmal [l Intet job- eller uddannelsesmal

Note: Opggrelsen er baseret pa 96 sager om jobparate langvarigt ledige og 97 sager om aktivitetsparate lang-
varigt ledige.

Kilde: Rigsrevisionens stikprove.

Det fremgar af figur 8, at 16 % af de jobparate langvarigt ledige og 52 % af de aktivi-
tetsparate langvarigt ledige i Rigsrevisionens stikprave ikke har et klart job- eller ud-
dannelsesmal. Det er som naevnt et lovkray, at ledige skal have et job- eller uddannel-
sesmal.

Opfolgning pa aftaler
29. Vi har undersggt, om kommunerne har fulgt op pa de aftaler, som fremgar af Min
Plan eller af avrige referater fra samtaler med de ledige.

Med aftale forstar vi, at den kommunale sagsbehandler og den ledige ved en samtale
forpligter hinanden pa at udfgre en handling frem til nzeste samtale. Med opfelgning
forstar vi, at sagsbehandleren og den ledige folger op pa den lediges situation, efter
den aftalte handling er udfert. Sagsbehandleren og den ledige kan fx blive enige om, at
den ledige skal kontakte en virksomhed med henblik pa opstart af virksomhedsprak-
tik. Ved neeste samtale er det relevant, at sagsbehandleren felger op pa, om den ledi-
ge har gjort som aftalt, og hvad det betyder for det videre forlgb.

15
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Figur 9 viser, om kommunerne har indgaet aftaler med de langvarigt ledige og har fulgt
op pa de aftaler, der er indgaet.

Figur 9
Andelen af langvarigt ledige, som ikke har faet opfolgning pa alle aftaler

JOBPARATE AKTIVITETSPARATE
LANGVARIGT LEDIGE LANGVARIGT LEDIGE

B Ikke opfalgning pa alle aftaler Ml Opfalgning pa alle aftaler M Ingen aftaler

Note: Opgerelsen er baseret pa 96 sager om jobparate langvarigt ledige og 97 sager om aktivitetsparate lang-
varigt ledige.

Kilde: Rigsrevisionens stikprave.

Det fremgar af figur 9, at der i 29 % af forlabene for jobparate langvarigt ledige og i
43 % af forlabene for aktivitetsparate langvarigt ledige i Rigsrevisionens stikprgve ik-
ke har veeret opfelgning pa alle aftaler. Det bemeerkes, at der i et betydeligt antal til-
feelde slet ikke har veeret indgaet nogen aftaler, selv om det fremgar af lov om en ak-
tiv beskeeftigelsesindsats (§ 41), at Min Plan skal indeholde oplysninger om aftaler,
bl.a. om jobsagning og indsatser. For 34 % af de jobparate langvarigt ledige og 23 %
af de aktivitetsparate langvarigt ledige i Rigsrevisionens stikprave er der ikke indgaet
nogen aftaler om fx jobsggning og indsatser.

Resultater

Undersggelsen viser, at kommunerne ikke har givet alle langvarigt ledige den lovplig-
tige indsats i form af samtaler og tiloud, mens de var i de forste 6 maneder af deres
ledighedsperiode. Saledes har 16 % af de jobparate langvarigt ledige og 31 % af de ak-
tivitetsparate langvarigt ledige ikke modtaget de lovpligtige samtaler inden for de for-
ste 6 maneders ledighed. Dertil kommer, at 19 % af de jobparate langvarigt ledige og
31 % af de aktivitetsparate langvarigt ledige ikke har faet det lovpligtige tilbud.
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Undersggelse viser desuden, at 4 % af de jobparate langvarigt ledige og 15 % af de ak-
tivitetsparate langvarigt ledige har haft perioder pa mindst 6 maneder uden samtaler
i deres ledighedsforlgb efter forenklingen af lov om en aktiv beskaeftigelsesindsats.
Undersggelsen viser ogsd, at 32 % af de jobparate langvarigt ledige og 52 % af de ak-
tivitetsparate langvarigt ledige med perioder pa 6 maneder uden samtaler heller ikke
har veeret i et tilbud i samme periode. Det betyder, at bade jobparate og aktivitetspa-
rate langvarigt ledige har oplevet perioder pa 6 maneder eller mere uden kontakt til
jobcentret i form af en samtale eller et tilbud efter den tidlige indsats i deres ledigheds-
forlab. Dette skal ses i lyset af intentionen om, at der fortsat skal veere en aktiv be-
skaeftigelsesindsats, som ikke efterlader ledige passive uden indsats og kontakt med
jobcentret i leengere perioder.

Undersggelsen viser endvidere, at kommunerne ikke i tilstraekkelig grad bruger de red-
skaber, som de har til at give de langvarigt ledige en indsats med en klar retning. Rigs-
revisionens stikpreve viser saledes, at 16 % af de jobparate langvarigt ledige og 52 %
af de aktivitetsparate langvarigt ledige fx ikke har et klart job- eller uddannelsesmal,
hvilket de skal have ifglge lov om en aktiv beskaeftigelsesindsats.

Endelig viser undersggelsen, at 34 % af de jobparate langvarigt ledige og 23 % af de
aktivitetsparate langvarigt ledige ikke har faet indgaet en aftale om fx jobsggning og
indsatser. For de ledige, hvor der er indgaet en aftale, har der i 29 % af forlgbene for
jobparate langvarigt ledige og i 43 % af forlgbene for aktivitetsparate langvarigt ledi-
ge ikke veaeret en opfolgning pa alle indgaede aftaler.

2.2. Beskaftigelsesministeriets monitorering og opfolg-
ning

30. Vi har undersggt, om Beskzeftigelsesministeriets monitorering af og opfelgning pa
kommunernes indsats over for langvarigt ledige har understgttet, at de ledige har faet
en aktiv beskaeftigelsesindsats med en klar retning.

Beskaeftigelsesministeriet skal ifalge lov om organisering og understgttelse af beskaef-
tigelsesindsatsen mv. overvage og analysere udviklingen pa arbejdsmarkedet samt
overvage og folge op pa beskasftigelsesindsatsen i jobcentrene. Derudover falger det
af bemeerkningerne til loven, at ministeriet skal overvage og folge op pa beskaeftigel-
sesindsatsen i jobcentrene for at skaerpe fokus pa de kommuner, der ikke lever op til
intentionerne i den forenklede beskaeftigelsesindsats, men efterlader ledige passive
uden indsats og kontakt med jobcentret i leengere perioder.

Monitorering

31. Vi har undersggt, om Beskzaeftigelsesministeriet monitorerer, om kommunerne har
givet samtaler og tilbud til jobparate og aktivitetsparate langvarigt ledige. Det har vi
gjort ved at undersgge, om ministeriet har monitoreret kommunernes beskaeftigelses-
indsats i de ferste 6 maneders ledighed, hvor der er krav til samtaler og tilbud, og i den
efterfglgende indsats (efter 6 maneders ledighed), hvor der ikke er lovfastsatte krav
til indsatsen, bortset fra at den skal veere aktiv. Vi har ogsa undersggt, om ministeriet
monitorerer, om kommunerne bruger nogle af de redskaber, som er med til at give en
klar retning i beskeeftigelsesindsatsen.
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Regionale arbejds-
markedskontorer

De regionale arbejdsmarkeds-
kontorer hgrer under Styrel-
sen for Arbejdsmarked og
Rekruttering og samarbejder
med styrelsens fagkontorer
for at understgtte, at politiske
reformer implementeres bedst
muligt i jobcentre, a-kasser
mfl. Arbejdsmarkedskontorer-
ne skal bl.a. understgtte net-
veerksaktiviteter for jobcen-
terchefer og teamledere i job-
centrene med fokus pa imple-
mentering af reformer.

Den tidlige indsats

32. Undersggelsen viser, at Beskaeftigelsesministeriet i undersggelsesperioden har fo-
retaget en grundig monitorering af kommunernes lovpligtige tidlige indsats de forste
6 maneder. Ministeriets monitorering er baseret pa registreringer fra jobcentrene og
offentliggares manedligt pa jobindsats.dk.

Beskeeftigelsesministeriet monitorerer andelen af ledige i kommunerne, som har faet
afholdt feerre end 4 samtaler, og andelen af ledige, som ikke har pabegyndt et tilbud i
lobet af de forste 6 maneder.

Efter den tidlige indsats

383. Undersggelsen viser, at Beskaeftigelsesministeriet ogsd monitorerer samtaler og
tilbud efter den tidlige indsats. Langvarigt ledige med mere end 12 méaneders ledighed
samles dog i én gruppe. Det betyder, at ministeriet ikke opger, hvor leenge langvarigt
ledige er ledige, og hvornar i ledighedsforlgbet de far en aktiv beskaeftigelsesindsats
i form af samtaler og tilbud, selv om de har veeret ledige i en leengere arreekke. Dette
skal ses i sammenhaeng med, at nogle langvarigt ledige har forlgb, der varer op mod
20 ar. Monitoreringen af beskaeftigelsesindsatsen efter den tidlige indsats er saledes
mere summarisk for ledighedsforlgb, som er leengere end 12 maneder.

Visitationsgrupper

34. Undersggelsen viser, at Beskaeftigelsesministeriets monitorering af bade den tid-
lige indsats de farste 6 maneder og indsatsen efter den tidlige indsats indeholder alle
ledige, som modtager dagpenge, kontanthjzelp eller uddannelseshjzelp. Ministeriet
har saledes viden om bade den samlede population og populationerne inden for hver
ydelse.

Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering genererer lgbende data til de regionale
arbejdsmarkedskontorer, hvor styrelsen opggr, om jobparate og aktivitetsparate ledi-
ge har modtaget samtaler og tilbud. Opgarelsen er fordelt pa ledige med en ledighed
pa enten 6 maneder eller minimum 12 maneder.

Klar retning

35. Undersggelsen viser, at Beskaeftigelsesministeriets monitorering ikke omfatter,
om langvarigt ledige har et job- eller uddannelsesmal, eller om jobcentrene folger op
pa de aftaler, der indgas med de ledige. Ministeriet har oplyst, at det umiddelbart vil
veere vanskeligt med en fuldt systematisk monitorering i forhold til jobcentrenes op-
felgning pa de aftaler, der indgas med de langvarigt ledige. Ministeriet lsegger dog
vaegt pa omradet, idet det er nogle af de omrader, der er i fokus, nar de regionale ar-
bejdsmarkedskontorer gennemfarer opfalgning og sagsgennemgang i kommunerne.
Hertil kommer, at det er et lovkrav at have et job- eller uddannelsesmal.
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Opfoelgning

36. Vi har undersggt, om Beskeeftigelsesministeriet har reageret over for kommuner-
ne, hvis ministeriet bl.a. gennem monitoreringen har faet viden om en begraenset be-

skaeftigelsesindsats til de langvarigt ledige. Vi har ogsa undersggt, om ministeriet har
eskaleret tilsynet, hvis kommunerne ikke far rettet op pa en begraenset indsats.

| forbindelse med forenklingen af lov om en aktiv beskaeftigelsesindsats, hvor kommu-
nerne fik starre frihed til at tilretteleegge indsatsen efter 6 maneders ledighed, vedtog
Folketinget samtidig en eendring af lov om organisering og understattelse af beskaefti-
gelsesindsatsen mv. Z£ndringen bestod bl.a. i, at Beskzeftigelsesministeriet skulle fore-
tage en gget monitorering af og opfolgning pa beskaeftigelsesindsatsen. Det fremgar
af lov om organisering og understgttelse af beskaeftigelsesindsatsen mv., at den fagli-
ge monitorering af beskaeftigelsesindsatsen styrkes gennem en raekke malinger af
kommunernes resultater og indsatser. Monitoreringen suppleres endvidere med en
systematisk opfelgning og skeerpet tilsyn over for de kommuner, som ikke lever op til
intentionerne i forenklingen af beskeeftigelsesindsatsen.

Beskaeftigelsesministeriet kan dermed skride ind over for de kommuner, der ikke lever
op til deres ansvar over for langvarigt ledige i beskaeftigelsesindsatsen. Ministeriet har
udmgntet rammerne i en bekendtggrelse om skeerpet tilsyn med kommunernes be-
skeeftigelsesindsats.

Beskeeftigelsesministeriet har ud fra de nye rammer fastsat en tilsynsmodel for opfelg-
ning pa kommunernes beskzeftigelsesindsats over for langvarigt ledige. Formalet med
tilsynsmodellen er at skeerpe fokus pa de kommuner, som ikke lever op til intentioner-

ne ilov om en aktiv beskaeftigelsesindsats, og som efterlader ledige passive uden ind-

sats og kontakt med jobcentret i leengere perioder.

Figur 10 viser Beskezeftigelsesministeriets tilsynsmodel.
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Figur 10
Beskaftigelsesministeriets tilsynsmodel

LOBENDE OPFOLGNING SKARPET TILSYN

Arbejdsmarkedskontorerne udferer manedligt Arlig monitoreringi april

en generel faglig monitorering

I
|
I
|
I
|
I
|
I
Efterleves Nej Efterleves i | Efterleves  Nej Nej tilsyn/
> skaerpet | > Efterleves )

TRIN1 TRIN2 TRIN1 TRIN2
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resultat- fokus- e resultat- fokus- skeerpet tilsyn
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Arbejdsmarkeds-
Ikkei risiko kontorerne

Ikkei risiko
for skaerpet
tilsyn

Underlsegges
Ikke skaerpet
tilsyn

Underlaegges
Ikke skaerpet
tilsyn

for skeerpet tilbyder intensiv
tilsyn opfalgning
i risikokommuner

Styrelsen for Arbejdsmar-
ked og Rekrutterings task-
force tilbyder kommunen
en frivillig indsats’.

Efter 9 maneder

Kommunen szettes under administra-
tion, hvis den ikke er kommet 50 % taet-
tere pa fokusmalene efter 9 maneder.

Hvis kommunen er kommet 50 % taet-
tere pa fokusmalene, far den 12 mane-
der yderligere til at nAmalene.

Efter 21 maneder

Hvis kommunen ikke lever op til fokus-

malene efter sammenlagt 21 maneder,
bliver den sat under administration.

) Kommunen skal aflevere en redeggrelse og en handlingsplan til Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering samt betale for en uvildig sagsgennem-
gang, uanset om kommunen tager imod taskforcens tilbud.

Kilde: Rigsrevisionen pa baggrund af oplysninger fra Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering.
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Resultatmal

37. Trin1om efterlevelse af resultatmal er fastlagt i lov om organisering og understgt-
telse af beskaeftigelsesindsatsen mv. Det fremgar af loven, at kommuner med en an-
del borgere pa offentlig forsergelse svarende til det statistisk forventede eller lavere
ikke er i malgruppen for det skaerpede tilsyn. Beskeeftigelsesministeriet maler sale-
des pa andelen af offentligt forsgrgede borgere set i forhold til den forventede andel
ud fra kommunens rammevilkar. Resultatmalet maler ikke seerskilt pa langvarigt ledi-
ge eller pa henholdsvis jobparate ledige og aktivitetsparate ledige, men pa, hvor stor
en andel af kommunens borgere der i gennemsnit har modtaget offentlig forsgrgelse.
Hvis kommunen lever op til resultatmalet, indgar den ikke i den gruppe af kommuner,
der kan udtages til skeerpet tilsyn, uanset om kommunen lever op til fokusmalene i
trin 2 eller €.

Fokusmal

38. For de kommuner, som klarer sig darligere end forventet i resultatmalet i trin 1,
maler Beskeeftigelsesministeriet ogsa pa 2 fokusmal (trin 2). Begge fokusmal maler
specifikt beskaeftigelsesindsatsen over for langvarigt ledige, men er ikke opdelt pa
jobparate ledige og aktivitetsparate ledige eller pa varigheden af ledighedsperioden.
Fokusmalene tager ikke hgjde for en begraenset beskaeftigelsesindsats over for en-
kelte grupper, sa leenge kommunen pa tveers af alle ydelsesmodtagere efterlever fo-
kusmalene.

Boks 1
Fokusmal for langvarigt ledige

1) Den gennemsnitlige andel af personer med mindst 12 maneders anciennitet, som ikke
har modtaget mindst ét tilbud eller mindst 6 ugers/225 timers beskaeftigelse de sene-
ste 12 maneder, skal veere mindre end 20 %.

2) Den gennemsnitlige andel af personer med mindst 12 maneders anciennitet, som har
modtaget feerre end 4 samtaler de seneste 12 maneder, skal veere mindre end 20 %.

Kilde: Rigsrevisionen pa baggrund af bekendtgerelse om skaerpet tilsyn med kommunernes be-
skeeftigelsesindsats, § 5.

Fokusmalene maler pa beskaeftigelsesindsatsen de seneste 12 maneder af langvarigt
lediges forlgb. Det betyder, at den lovpligtige indsats i de fgrste 6 maneder af ledig-
hedsforlgbet, teeller med for den del af de langvarigt ledige, som har forlgb pa 12-18
maneder. Dermed er resultatet af malingen ikke kun et udtryk for den del af indsat-
sen, som ligger efter de farste 6 maneder, men ogsa resultatet af den lovpligtige tid-
lige indsats.
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Pa grund af COVID-19-nedlukningen af beskasftigelsesindsatsen i dele af 2020 er den
arlige opgerelse af fokusmal 1 udskudt indtil 2023. Derfor har Styrelsen for Arbejds-
marked og Rekruttering opgjort det skaerpede tilsyn i 2 kategorier. For det forste op-
gor styrelsen, hvilke kommuner der skal underlzegges skaerpet tilsyn, fordi de ikke op-
fylder resultatmalet og fokusmalet for samtaler de seneste 12 maneder. For det andet
opger styrelsen, hvilke kommuner der skal underleegges skeerpet tilsyn light, fordi de
ikke har opfyldt resultatmalet og fokusmalet for tilbud de seneste 12 maneder. Disse
kommuner bliver ikke udtaget til et egentligt skeerpet tilsyn, idet tilsynet er udskudt til
2023.

Manedlig opgerelse

39. Hvis en kommune ikke lever op til resultatmalet og fokusmalene i de manedlige op-
gorelser, er kommunen i risiko for at blive underlagt skeerpet tilsyn. Hvis en kommune
eririsiko for at blive underlagt skaerpet tilsyn, foreslar Styrelsen for Arbejdsmarked og
Rekruttering et samarbejde mellem kommunen og ét af styrelsens regionale arbejds-
markedskontorer, hvor kommunens udfordringer analyseres, og hvor kommunen ud-
arbejder en handlingsplan med centrale opfelgningspunkter. Det er frivilligt, om kom-
munen vil deltage.

40. Vi har undersggt, hvordan Beskaeftigelsesministeriet har reageret over for kom-
muner, der er i risiko for at blive underlagt skeerpet tilsyn.

41. Undersggelsen viser, at 6 kommuner var i risiko for at blive underlagt skaerpet til-
syn, mens 19 kommuner var i risiko for at blive underlagt skeerpet tilsyn light. Styrel-
sen for Arbejdsmarked og Rekruttering har veeret i kontakt med alle 25 kommuner i
lobet af de forste 3 kvartaler af 2021.15 af de 25 kommuner har taget imod Beskaefti-
gelsesministeriets tilbud om et frivilligt forlab med styrelsens regionale arbejdsmar-
kedskontorer. Forlgbet indebeerer bl.a. analyser baseret pa sagsgennemgange, hvor
arbejdsmarkedskontorerne gennemgar 15 % af sagerne for den malgruppe, hvor der
er problemer. 10 af de 15 kommuner har udarbejdet en handlingsplan for, hvordan de
vil rette op pa den begraensede beskaeftigelsesindsats. De regionale arbejdsmarkeds-
kontorer anvender opggarelser fordelt pa jobparate ledige og aktivitetsparate ledige i
deres opfolgende arbejde hos de kommuner, der har problemer med at leve op til lov-
givningens krav om samtaler og tilbud. Opggrelserne anvendes dog ikke i Beskaeftigel-
sesministeriets udvaelgelsesmodel for, hvilke kommuner der skal omfattes af det skeer-
pede tilsyn.

Arlig opgerelse

42. Det folger af lov om organisering og understattelse af beskaeftigelsesindsatsen
mv., at en kommune kan underlaegges skeaerpet kontrol, hvis kommunen ikke lever op
til kravene ved den arlige maling, som foretages i april.

Beskeeftigelsesministeriet har oplyst, at kommuner, som er underlagt skeaerpet tilsyn
light, er udtaget til en skeerpet opfaelgning pa grund af mangler i deres aktive beskaef-
tigelsesindsats. Kommunerne skal indsende en redeggrelse og en genopretningsplan
til Beskeeftigelsesministeriet. P4 baggrund af redeggrelsen og genopretningsplanen
kan beskezeftigelsesministeren veelge at indkalde kommunens borgmester til en sam-
tale om kommunens aktive beskaeftigelsesindsats.
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Skeerpet tilsyn light er et midlertidigt opfalgningsregime i perioden, hvor skeerpet tilsyn
er suspenderet for tilbud. Kommunerne kan i den periode ikke szettes under admini-
stration, hvorfor kommunerne ikke far en eksakt genopretningsperiode. Kommunerne
kan heller ikke afkraeves en sagsgennemgang i forbindelse med redeggrelsen.

En kommune, der underleegges skeerpet tilsyn, far en genopretningsperiode pa 9 ma-
neder til at rette op pa beskaeftigelsesindsatsen. Det er frivilligt, om kommunen vil del-
tage i det taskforceforlgb, som Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering tilbyder.
Kommunen skal dog aflevere en redeggrelse og en handlingsplan til styrelsen samt be-
tale for en uvildig sagsgennemgang, uanset om kommunen tager imod et taskforce-
forlgb. Hvis kommunen lever op til begge fokusmal ved det naeste arlige opgerelses-
tidspunkt, udgar kommunen af det skeerpede tilsyn. Hvis kommunen opnar halvdelen
af den fremgang, som kommunen skal for at overholde fokusmaélene, forlaenges gen-
opretningsperioden med yderligere 12 maneder. Hvis kommunen ikke opfylder krave-
ne til at fa forleenget genopretningsperioden, seettes kommunen under administration.
Kommuner, som er under administration, skal give mindst 4 samtaler og mindst ét til-
bud arligt til mindst 80 % af den samlede gruppe af ydelsesmodtagere med 12 méane-
ders anciennitet og derover. Desuden skal kommuner, som er under administration,
indga aftale med et eksternt konsulentfirma/revisionsfirma om en arlig gennemgang
af alle sager, hvor kommunerne ikke har overholdt fokusmalene.

43. Undersggelsen viser, at Beskaeftigelsesministeriet i april 2022 for forste gang har
foretaget en samlet opggrelse af kommunernes resultater og beskeeftigelsesindsats
for at vurdere, om kommuner skal underlaegges skaerpet tilsyn. Ministeriet har malt pa
trin 1 og dele af trin 2 i tilsynsmodellen. Resultatet af opgerelsen er, at alle kommuner
med undtagelse af én kommune lever op til fokusmalet for samtaler (trin 2). Den kom-
mune, der ikke lever op til fokusmalet for samtaler, lever dog op til trin 1 og er derfor ik-
ke blevet underlagt skeerpet tilsyn. Dermed har ingen kommuner endnu veeret under-
lagt skeerpet tilsyn. 8 kommuner er dog udtaget til skeerpet tilsyn light, da de ikke leve-
de op til fokusmalet for tilbud de seneste 12 maneder. De 8 kommuner har efterfalgen-
de skullet udarbejde en redeggrelse og handlingsplan.

Resultater

Undersggelsen viser, at Beskaeftigelsesministeriet har en grundig monitorering af, om
kommunerne har givet de lovpligtige samtaler og tilbud til ledige i den tidlige indsats
fordelt pa ydelsesgruppe og varighed. Ministeriet opger ogsa indsatsen fordelt pa job-
parate ledige og aktivitetsparate ledige.

Beskaeftigelsesministeriet opger langvarige ledighedsforlgb pa over 12 maneder un-
der ét uanset leengden af forlgbene. Ministeriet far dermed ikke den samme viden om
de langvarige forlab, som ministeriet far om den tidlige indsats de farste 6 maneder.

Beskaeftigelsesministeriets monitorering omfatter ikke, om langvarigt ledige har et job-
eller uddannelsesmal, eller om jobcentrene falger op pa de aftaler, der indgas med de
ledige.
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Beskaeftigelsesministeriet har i overensstemmelse med lov om organisering og under-
stottelse af beskaeftigelsesindsatsen mv. etableret en model for skaerpet tilsyn, hvor
kommuner kan saettes under administration, hvis de ikke retter op pa en begreenset
beskeeftigelsesindsats. Tilsynsmodellen bestar af 2 trin. Trin 1 bestar af et resultatmal,
der ikke maler szerskilt pa langvarigt ledige, men pa alle, der har modtaget offentlig for-
sgrgelse. Trin 2 maler specifikt pa indsatserne over for ledige med mindst 12 maneders
ledighed. Det skaerpede tilsyn blev udskudt 1 ar pa grund af COVID-19, og den farste
arlige opgerelse fandt derfor ferst sted i april 2022. Ingen kommuner er ved den for-
ste arlige opgerelse blevet underlagt skaerpet tilsyn. 8 kommuner blev dog udtaget til
skeerpet tilsyn light, da de ikke levede op til fokusmalet for tilbud.

Beskaeftigelsesministeriet har lgbende fulgt op over for de kommuner, som var i risiko
for at blive underlagt skaerpet tilsyn, i form af et frivilligt tiloud om en taskforceindsats.
40 % af kommunerne tog dog ikke imod tilbuddet.

Rigsrevisionen, den 13. oktober 2022

Birgitte Hansen

/Michala Krakauer



Bilag 1. Metodisk tilgang

Formalet med undersggelsen er at vurdere, om Beskaeftigelsesministeriet har under-
stgttet, at langvarigt ledige far en aktiv beskaeftigelsesindsats med en klar retning.

For at besvare undersggelsens formal har vi gennemfgrt 2 delanalyser.

For det farste har vi undersggt, om langvarigt ledige med forlab pa over 12 maneder
far en aktiv beskaeftigelsesindsats med en klar retning, der bringer dem tzettere pa
arbejdsmarkedet. Vi har undersggt kommunernes beskaeftigelsesindsats under hele
ledighedsforlgbet. Vi har i den sammenhaeng undersggt, om kommunerne dels har gi-
vet de lovpligtige samtaler og tilbud til jobparate og aktivitetsparate langvarigt ledige
i lzbet af den tidlige indsats de farste 6 maneder, dels om der fortsat er en aktiv be-
skeeftigelsesindsats i form af samtaler og tilbud efter den tidlige indsats. Her har vi
valgt at undersgge, om langvarigt ledige har perioder pa mindst 6 maneder uden sam-
taler med jobcentret.

For det andet har vi undersggt, om Beskaeftigelsesministeriets monitorering af og op-
felgning pa indsatsen over for jobparate og aktivitetsparate langvarigt ledige har un-
derstattet, at langvarigt ledige far en aktiv beskaeftigelsesindsats med en klar retning.

Undersggelsen omhandler perioden 2020-2021. Denne periode er valgt, da den geel-
dende lov om en aktiv beskeeftigelsesindsats har veeret geeldende siden januar 2020,
og da de senest tilgeengelige data findes for oktober 2021.

Vi har holdt mgder med Beskaeftigelsesministeriet og Styrelsen for Arbejdsmarked og
Rekruttering. Maderne har gget vores forstéaelse af lovomradet og beskaeftigelsesind-

satserne. Kommunernes jobcentre varetager beskaeftigelsesindsatsen, og derfor har

vi holdt mader med 3 jobcentre i Allerad Kommune, Lejre Kommune og Redovre Kom-
mune.

Undersggelsen bygger pa en gennemgang af dokumenter, en analyse af registerdata
og en gennemgang af en stikprgve af jobcentrenes sager om ledige med langvarige
forlab. Nedenfor beskrives vores data, metode og kvalitetssikring i flere detaljer.

Vasentlige dokumenter
Vihar gennemgaet en reekke dokumenter i forbindelse med undersggelsen, herunder:

e lovgivning pa beskasftigelsesomradet

e vejledninger til lovgivning

e redeggrelse fra Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering

e analyser og evalueringer, som Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering har
faet udarbejdet.

Formalet med gennemgangen af dokumenterne har bl.a. veeret at identificere centra-
le lovkrav for undersggelsens malgruppe, og hvordan Beskzeftigelsesministeriet har
understgttet indsatsen over for borgere med langvarige forlgb i kommunerne.

Metodisk tilgang
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| vores dokumentgennemgang har vi bl.a. taget udgangspunkt i malinger fra jobind-
sats.dk og Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekrutterings tilsynsveerktgjer, herunder
jobcenterindbliksrapporter, resultatmal, fokusmal og skaerpet tilsyn. Desuden har vi
gennemgaet Beskaeftigelsesministeriets arlige redegorelse til Folketingets Beskaefti-
gelsesudvalg.

Registerdata

Undersggelsens kvantitative datagrundlag bestar dels af registerdata fra Styrelsen
for Arbejdsmarked og Rekrutterings egne fokusmalinger om den aktive beskaeftigel-
sesindsats, dels af data fra Det Feelles Datagrundlag, der er en database, som Styrel-
sen for Arbejdsmarked og Rekruttering stiller til radighed, og som anvendes til indbe-
retning og udveksling af nadvendige data mellem aktgrerne i beskaeftigelsesindsatsen.
Det Felles Datagrundlag indeholder data om indsats, visitation, fritagelser, joblog mv.
Dataene anvendes i undersggelsens registeranalyse og til at udtraekke den simpelt til-
feeldige stikprove af sager med langvarige forlgb.

Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering genererer fokusmalingsdata ved sam-
kering af registreringer fra forskellige registre, herunder Forsikrede Ledige og Efter-

lansmodtageres Udbetalings Register, Register for arbejdsmarkedsstatistik, Tzeller-
data, Kommunale sagsbehandlings- og gkonomisystemer, KMD’s sygedagpengeregi-
ster, AMFORA, Plandata, Resultatdata, TASS og elndkomst.

Nar vi opger forlgbsvarighed i undersggelsens analyser, anvender vi de definitioner,
som Beskaeftigelsesministeriet og Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering an-
vender, og som er defineret i lov om en aktiv beskaeftigelsesindsats.

Der er forskel pa, hvordan ledighedsforlgb er defineret. For dagpengemodtagere er
forlgbsvarigheden opgjort som sammenlagt ledighed, jf. lov om en aktiv beskaeftigel-
sesindsats (§ 9, nr. 1), dvs. at ledighedsforlgbets varighed ikke nulstilles ved afbrydel-
ser i forlabet. Saledes kan et dagpengeforlgb straekke sig over flere ar, selv om der har
veeret flere leengere perioder, hvor den ledige ikke har modtaget dagpenge. Varighed
opgeres i antal timer for dagpengemodtagere. En fuldtidsledig dagpengemodtager for-
bruger 160,33 timer pr. fuld maneds ledighed. Dagpengemodtagere kan dog ogsa vae-
re deltidsforsikrede, hvilket indebaerer, at ledighedsforlgbets varighed i lovmaessig for-
stand ikke altid udvikler sig i samme tempo som tidsperioden, hvor forlgbet har vaeret
aktivt. | undersggelsens analyser omregner vi dagpengeforlgbenes varighed fra timer
til maneder ved at dividere varigheden i timer med 160,33 timer pr. maned. Fx nar et
dagpengeforlgb 6 maneders varighed, nar den lediges forlgb har varet i 6 x 160,33 ti-
mer, dvs. i alt 962 timer.

For kontanthjeelpsmodtagere er et ledighedsforlgb defineret ved, at forlgbet skal vee-
re sammenhangende, jf. lov om en aktiv beskasftigelsesindsats (§ 9, nr. 2), dvs. at for-
lebet betragtes som afbrudt, hvis der blot er én kalenderméaned, hvor den ledige ikke
far kontanthjeelp. Det betyder ogs3, at en kontanthjaelpsmodtager kan fremga med
flere forlgb i data inden for vores maleperiode, hvis den ledige ikke far kontanthjeelp i
perioder pa mindst én maned.



| vores data er varigheden af ledighedsforlabene opgjort ved udgangen af en maned.
Nar vi opger antal samtaler og tilbud i labet af den tidlige indsats de ferste 6 maneder,
maler vi pa alle forlgb for langvarigt ledige, nar de har optjent mellem 6 og 7 maneders
varighed. Vi méler sdledes ikke varigheden skarpt op pa den ngjagtige dag, hvor forlg-
bet nar 6 maneders varighed. Det skyldes, at forlgb ved udgangen af maneden ikke
ngdvendigvis har optjent praecis 6 maneders varighed pa tidspunktet for malingen.
Det indebeerer, at forlab, som har en varighed pa 6 maneder og 25 dage, vil indga i ma-
lingen for den tidlige indsats de forste 6 maneder.

Viarbejder med 2 datasaet: ét datasset med data for dagpengeforlgb og ét datasast
med data for kontanthjselpsforlgb, og uddannelseshjeelpsforlab og forlgb pa over-
gangsydelse. Vi lzegger dele af datasaettene sammen, sa datasaettene indeholder for-
lzb for bade jobparate og aktivitetsparate langvarigt ledige.

Hvert datasast indeholder information p4 manedsniveau for hvert ledighedsforlgb,
dvs. at hver reekke i dataseettet repraesenterer én maned i et forlab. Datasaettet inde-
holder information om den lediges person-id, ken, oprindelse, alder, visitation, ydelses-
kode, start- og slutdato, varighed, om den ledige har haft ordineere timer samt antal
samtaler og tilbud.

Ledige kan fremgéa med flere forlgb i de data, som vi analyserer, hvis de ledige bade
har haft et dagpengeforlgb og et kontanthjeelpsforlab over 12 maneder inden for den
periode, vi har modtaget data for, eller hvis de har haft flere kontanthjzelpsforlgb over
12 maneder. Det er dog yderst fa ledige, som inden for perioden har haft flere langva-
rige forlgb.

Data fra Det Feelles Datagrundlag bestar bl.a. af data fra jobkonsulenters indtastnin-
ger i kommunernes og a-kassernes sagsbehandlingssystemer samt borgernes ind-
tastninger pa jobnet.dk.

| perioden efter forenklingen af lov om en aktiv beskaeftigelsesindsats (januar 2020 -
oktober 2021) har der veeret i alt ca. 170.000 aktive langvarige ledighedsforlgb.

Afgraensning

Dataanalyse af samtaler og tilbud i labet af den tidlige indsats
Undersggelsesperioden er juli 2020 - november 2021. Vi har undersggt ledighedsfor-
leb for langvarigt ledige, som har ndet 6 maneders varighed efter den 1. juli 2020 og
frem til oktober 2021. Herved har vi kun undersggt forlgb, hvor starstedelen af de for-
ste 6 maneder i forlabene har fundet sted under lovgivningen, som har veeret geelden-
de siden januar 2020. Pa grund af en reekke forhold kan forlabene i populationen dog
godt veere igangsat for 2020. Fx opgeres et dagpengeforlgb som sammenlagt ledig-
hed, hvilket indebeerer, at forlgbet kan have haft leengere afbrydelser.

Metodisk tilgang
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Tabel A viser antallet af ledighedsforlgb for jobparate og aktivitetsparate langvarigt
ledige, som indgar i dataanalysen af samtaler og tiloud i Izbet af den tidlige indsats de
forste 6 maneder. Populationen bestar af alle forlgb for langvarigt ledige, som ndede
en forlgbsvarighed p& 6 maneder inden for perioden juli 2020 - oktober 2021.

Tabel A
Antal langvarige ledighedsforlgb, som har naet en varighed pa 6 maneder
i juli 2020 eller senere

Antal forlgb
Jobparate langvarigt ledige 5.174
Aktivitetsparate langvarigt ledige 13.526
lalt 18.700

Kilde: Rigsrevisionen pa baggrund af oplysninger fra Beskaeftigelsesministeriet.

Det fremgar af tabel A, at populationerne bestar af 5.174 forlab med jobparate lang-
varigt ledige og 13.526 forlgb med aktivitetsparate langvarigt ledige.

Analyse af samtaler efter 6 maneders ledighed

| analysen af perioder pa 6 maneder uden samtaler er populationen alle ledighedsfor-
lab med jobparate og aktivitetsparate langvarigt ledige, som har veeret helt eller delvist
aktive i perioden 2020-2021. Forlgbene kan sdledes veere igangsat pa et vilkarligt tids-
punkt. Viteeller kun perioder pa mindst 6 maneder uden samtaler, som helt eller del-
vist ligger inden for perioden januar 2020 - oktober 2021. Ledige med forlgb igangsat
far 2020 kan have haft perioder pa mindst 6 maneder uden samtaler forud for 2020.
Disse perioder medregnes ikke i analysen.

Tabel B viser antallet af ledighedsforlgb for jobparate og aktivitetsparate langvarigt
ledige, som indgar i dataanalysen af den aktive beskaeftigelsesindsats i forhold til sam-
taler og tilbud efter 6 maneders ledighed.

Tabel B
Antal langvarige ledighedsforlgb, som er aktive i juli 2020 og frem

Antal forleb
Jobparate langvarigt ledige 79.440
Aktivitetsparate langvarigt ledige 25.325
lalt 104.765

Kilde: Rigsrevisionen pa baggrund af oplysninger fra Beskaeftigelsesministeriet.

Det fremgar af tabel B, at populationerne bestar af 79.440 forlgb med jobparate lang-
varigt ledige og 25.325 forlgb med aktivitetsparate langvarigt ledige. Populationen i
denne analyse bestar udelukkende af forlgb med langvarigt ledige dagpengemodta-
gere og kontanthjaelpsmodtagere.
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Dataanalyse af populationsdata til undersggelse af aktiv beskzftigelses-
indsats

Vi analyserer de fulde populationer af jobparate og aktivitetsparate langvarigt ledige
inden for vores afgreensning i de 2 dataanalyser. Nar vi analyserer populationsdata,
kan vi udtale os om vores resultater med starre sikkerhed, da vi ikke skal tage hensyn
til statistisk usikkerhed.

Fritagelser

| visse tilfzelde kan ledige veere fritaget for at deltage i den aktive beskeeftigelsesind-
sats, herunder samtaler og tilbud, jf. lov om en aktiv beskeeftigelsesindsats (§ 106). |
analyserne har vi taget hensyn til fritagelser ved at udelade maneder, hvis det er regi-
streret, at den ledige i mindst 50 % af maneden har veeret fritaget helt eller delvist fra
den aktive beskaeftigelsesindsats. Dette er i trad med opgerelsesmetoden for Styrel-
sen for Arbejdsmarked og Rekrutterings fokusmalinger.

Figur A viser et eksempel pa, hvordan vi tager hensyn til fritagelser i dataanalysen af
samtaler og tilbud i Igbet af den tidlige indsats de fgrste 6 maneder.

Figur A
Eksempel pa opggrelsesmetode for den tidlige indsats i forhold til fritagelser (2021)

Bzﬁl;?eaftr:nge ! Marts April Maj Juni »
ydelse Suspension | Suspension | Suspension | Suspension
(
~

\__ (. maned) (2. maned) 3.méned) (4. maned) (5. méned) (6.maned) /

Tidligindsats
0-6 maneder

Kilde: Rigsrevisionen pa baggrund af oplysninger fra Beskaeftigelsesministeriet.

Figur A viser et ledighedsforlgb for en fuldtidsledig, og forlgbet har sdledes ndet 6 ma-
neders varighed fra januar til oktober. Den ledige er i eksemplet fritaget i september.
Hvis den ledige er fritaget i mindst 3 af de 6 ferste maneder, udelader vi forlgbet fra
analysen.
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Figur B

Nar vi undersgger samtaler efter 6 maneders ledighed, undlader vi at teelle de mane-
der med, hvor den ledige har veeret fritaget. Figur B viser et eksempel pa opgorelses-
metoden.

Eksempel pa opggrelsesmetode for perioder uden samtaler i forhold til fritagelser og i forhold
til hensyntagen til COVID-19 (2020)
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Kilde: Rigsrevisionen pa baggrund af oplysninger fra Beskaeftigelsesministeriet.

Figur B viser et ledighedsforlgb for en fuldtidsledig i et langvarigt forlgb. Det fremgar
affiguren, at vi ikke medregner fritagelsen i december. Perioder pa 6 maneder kan sa-
ledes godt veere afbrudt af suspension og fritagelser i dataanalysen.

COVID-19

Figur A og figur B viser ogsa, hvordan vi tager hensyn til COVID-19 i dataanalyserne. Vi
har taget hensyn til suspensionen af beskaeftigelsesindsatsen i forbindelse med CO-

VID-19 ved ikke at medregne manederne marts-juni 2020 i forhold til samtaler og til-

bud. Dette gaelder bade, nar vi undersgger samtaler og tilbud i lebet af den tidlige ind-
sats de forste 6 maneder og samtaler efter 6 maneders ledighed. For dagpengemod-
tagere tager vi ogsa hensyn til, at dagpengeforbruget har vaeret sat pa pause i perio-

den juli-august 2020 og i perioden januar-juni 2021.

Dgde perioder
I vores dataanalyser tager vi hensyn til sdkaldt dgde perioder, som indebzerer, at ledig-
hedsforlgbet har veeret sat pa pause, fx fordi en ledig har veeret pa barsel.

Visitationskategorier

Vi undersgger indsatsen over for langvarigt ledige i visitationskategorierne jobparat
og aktivitetsparat. Vi opdeler langvarigt ledige som jobparate eller aktivitetsparate pa
baggrund af, hvor stor en andel af tiden den ledige har veeret visiteret til kategorierne.
Det skyldes, at ledige godt kan skifte visitationskategori under ledighedsforlgbet. Vi ka-
tegoriserer den ledige til den visitationskategori, som den ledige har veeret visiteret til
i mindst 75 % af perioden, hvor forlgbet har veeret aktivt. Dette indebzerer, at analyser-
ne har et frafald af de ledige, som ikke har tilhgrt en visitationskategori i mindst 75 %
af perioden.

Frikommuneforsog

Vihar udeladt ledighedsforlgb i kommuner, som har veeret en del af Frikommunefor-
sog I, der foregik i perioden 2017-2020. Forsgget indebar bl.a., at forsggskommunerne
var fritaget samtalernes kadence. Kommunerne i forsgget var Rebild, Thisted, Frede-
rikshavn/Leesg, Aalborg, Hjerring, Mariagerfjord, Brenderslev, Jammerbugt og Vest-
himmerland.
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Sagsgennemgang af stikprgver til undersggelse af klar retning

Formalet med udtagelsen af stikpreverne har veeret at undersege beskaeftigelsesind-
satsen over for langvarigt ledige i kommunerne. Vi har navnlig undersggt, om de ud-
trukne sager har ledighedsforlgb med en klar retning.

Stikpraverne er udtrukket ved simpel tilfeeldig udveelgelse og kan derfor antages at
veere repraesentative for den samlede population af langvarigt ledige. Vi har efterpro-
vet antagelsen om repraesentativitet, jf. afsnittet om kvalitetssikring.

Vihar udtaget 2 stikprgver: én stikprgve med 96 sager om jobparate langvarigt lediges
forlgb og én stikprgve pa 97 sager om aktivitetsparate langvarigt lediges forlgb. Stik-

praven for aktivitetsparate ledige indeholder én sag mere end stikprgven for jobpara-
te ledige. Det skyldes, at Rigsrevisionen sent modtog en sag fra en kommune. | mellem-
tiden havde vi indhentet en ny sag som erstatning.

Stikpreven er udtrukket pa baggrund af de data, som vi har indhentet fra Styrelsen for
Arbejdsmarked og Rekruttering. P4 baggrund af stikpraven har vi indhentet de rele-
vante sagsakter i 69 kommuner.

Stikpreven er udtrukket fra populationen af alle langvarige ledighedsforlab, som har
veeret i gang i perioden juli 2020 - oktober 2021. Populationen indeholder forlgb for
dagpengemodtagere, kontanthjeelpsmodtagere, uddannelseshjeelpsmodtagere og
modtagere af overgangsydelse, som har ndet 12 maneders varighed af forsgrgelses-
forlgbet. Forlgbene i stikprgven kan saledes have veeret aktive mange ar forud for juli
2020. De leengste forlgb strackker sig saledes tilbage til 2001. Det skal bemaerkes, at
stikpra@vens population afviger fra populationen i dataanalysen af registerdata.

Tabel C viser antallet af ledighedsforlgb, som stikprgven er udtrukket pa baggrund af.
Tabel C

Antal ledighedsforlgb for langvarigt ledige fra juli 2020 og frem, som stik-
proverne er udtrukket pa baggrund af

Antal forlgb
Jobparate langvarigt ledige 59.289
Aktivitetsparate langvarigt ledige 21.784
lalt 81.073

Kilde: Rigsrevisionen pa baggrund af oplysninger fra Beskaeftigelsesministeriet.

Det fremgar af tabel C, at populationen bestar af 81.073 forlgb i alt. Henholdsvis 59.289
forleb med jobparate langvarigt ledige og 21.784 forlab med aktivitetsparate langva-
rigt ledige.
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Formalet med afgreensningen har veeret at sikre, at alle sagerne har haft et langvarigt
ledighedsforlgb i dele af perioden efter januar 2020, hvorfra forenklingen af lovom en
aktiv beskeeftigelsesindsats har veeret geeldende, og frem til oktober 2021. Med forenk-
lingen af loven fra januar 2020 er beskzeftigelsesindsatsen blevet ensrettet i forhold
til ret og pligt-krav pa tveers af visitationer og ydelser. Undersggelsens periode starter
i juli 2020, da vi herved sikrer, at vi kun undersgger den indsats, som har fundet sted
efter forenklingen af loven. Vi har valgt perioden frem til oktober 2021, da det pa tids-
punktet for udtreekket var de senest tilgeengelige data.

Stikprgverne for henholdsvis jobparate langvarigt ledige og aktivitetsparate langvarigt
lediges forlgb er repraesentative med et sikkerhedsniveau pa 95 % og en fejimargen
pa 10 %. Det betyder, at der er 95 %’s sandsynlighed for, at resultaterne ikke afviger
fra populationen med mere end £10 %.

Sagsgennemgang af stikpreverne

Vi har indhentet materiale fra kommunernes jobcentre for hvert ledighedsforlgb i stik-
prgven. Vi har anmodet om og gennemgéet det fulde sagsmateriale for undersegel-
sesperioden for de udtrukne forlgb. | de indhentede sager har vi bl.a. gennemgaet fal-
gende dokumenter:

e notater fra samtaler

e eventuel korrespondance med a-kasse, social- og sundhedsforvaltning mv.
e versioner af Min Plan

e vejledninger

e journaler.

Vihar gennemgaet materialet systematisk ved hjeelp af en kodebog. Kodebogen inde-
holder en oversigt over de forskellige registreringer (variable), som vi skal foretage for
hver sag, samt de forskellige udfald af registreringer og dertilhgrende forklaringer. Vi
har saledes kodet alle sagerne ud fra kodebogens variable. Variablene er udvalgt med
henblik pa at kunne vurdere, om kommunerne har givet en tilfredsstillende indsats
med en klar retning til langvarigt ledige.

Vihar kodet variablene konkret job- eller uddannelsesmal og opfaelgning pa aftaler for
alle sager i stikprgven:

Konkret job- eller uddannelsesmal

Vi har kodet, om der fremgar et konkret job- eller uddannelsesmal for den ledige i
sagsmaterialet. Et jobmal kan bade veere en jobtitel og en jobfunktion. Et uddannelses-
mal kan veere en konkret uddannelse.

Opfolgning pa aftaler
Vi har kodet, om der er fulgt op pa aftaler, som kommunen indgar med den ledige. Vi
har kun set pa de aftaler, der er indgaet i perioden juli 2020 - oktober 2021.
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Kvalitetssikring

Denne undersggelse er kvalitetssikret via vores interne procedurer for kvalitetssik-
ring, som omfatter hering hos de reviderede samt ledelsesbehandling og sparring pa
forskellige tidspunkter i undersggelsesforlebet med chefer og medarbejdere i Rigsre-
visionen med relevante kompetencer.

Vi har kvalitetssikret den endelige stikprove ved at gennemfare repraesentativitets-
tests, hvor visammenligner karakteristika for stikprgverne med populationen. Vi har
bl.a. undersggt, om stikpreven er repraesentativ i forhold til karakteristika, bl.a. alder,
ken og ydelsesgruppe. Testene har vist, at der ikke er signifikante forskelle mellem
stikprgverne og populationerne med et sikkerhedsniveau pa 95 % pa de ovenstaende
karakteristika.

Vi har kvalitetssikret kodningen af stikprgvens sager ved lgbende at sammenholde
vores resultater, sa vi har sikret en ensartet kodning. Desuden har vi genbesggt de
forst kodede sager for at sikre, at kodningen ikke afviger fra de senest kodede sager.

Standarderne for offentlig revision

Revisionen er udfert i overensstemmelse med standarderne for offentlig revision.
Standarderne fastlaegger, hvad brugerne og offentligheden kan forvente af revisio-
nen, for at der er tale om en god faglig ydelse. Standarderne er baseret pa de grund-
leeggende revisionsprincipper i rigsrevisionernes internationale standarder (ISSAI
100-999).

33



34 | Ordliste

Bilag 2. Ordliste

Fokusmal

Fokusrevision

Langvarigt ledige

Min Plan

Resultatmal

Skeerpet tilsyn

Skeerpet tilsyn light

Visitationskategori

Ydelsesgruppe

For kommunernes beskeeftigelsesindsats er der 2 fokusmal:

1) Den gennemsnitlige andel af personer med mindst 12 maneders anciennitet, der ikke har mod-
taget mindst ét tiloud eller mindst 6 ugers/225 timers beskeeftigelse de seneste 12 maneder,
skal veere mindre end 20 %.

2) Den gennemsnitlige andel af personer med mindst 12 maneders anciennitet, som har modta-
get feerre end 4 samtaler de seneste 12 maneder, skal veere mindre end 20 %.

Formalet med fokusrevision er at opna viden om, hvorvidt kommunerne forvalter en seerlig del af
beskeeftigelsesindsatsen i overensstemmelse med lovgivningen og Folketingets intentioner. Det
er Beskeaeftigelsesministeriet, der bestiller fokusrevisioner, og private revisionshuse, der gennem-
forer dem.

Rigsrevisionens definition af den samlede gruppe af jobparate og aktivitetsparate ledige med le-
dighedsforlgb over 12 maneder.

Alle malgrupper i beskesftigelsesloven, herunder jobparate og aktivitetsparate ledige, skal have
udarbejdet en Min Plan. Planen indeholder elementer som fx job- eller uddannelsesmal, den be-
skaeftigelsesrettede indsats og tilbud samt andre aftaler.

Resultatmalet folger Beskaeftigelsesministeriets benchmarkingmodel og opger andelen pa offent-
lig forsergelse i forhold til den forventede andel ud fra kommunens rammevilkar. Resultatmalet ma-
ler ikke seerskilt pa langvarigt ledige, men pa, hvor stor en andel af kommunens borgere der i gen-
nemsnit har modtaget forskellige typer af offentlig forsgrgelse.

Kommuner, som ikke lever op til resultatmalet eller fokusmalene, kan risikere at blive underlagt
skeerpet tilsyn. Skeerpet tilsyn indebaerer, at kommunen skal give en redeggrelse, udarbejde en
genopretningsplan og have lavet en ekstern gennemgang af 15 % af de sager, hvor kommunen
ikke lever op til fokusmalene.

Midlertidigt opfelgningsregime i perioden, hvor skaerpet tilsyn er suspenderet for aktive tilbud.
Kommunerne kan i den periode ikke saettes under administration, hvorfor kommunerne ikke far
en eksakt genopretningsperiode. Kommunerne kan heller ikke afkraeves en sagsgennemgang i
forbindelse med redeggrelsen. Kommunerne skal indsende en redeggrelse og en genopretnings-
plan til Beskaeftigelsesministeriet.

Der er 2 visitationskategorier pa beskaeftigelsesomradet:

o Jobparate ledige, som vurderes at veere i stand til at patage sig et ordinzert arbejde inden for en
kortere periode.

o Aktivitetsparate ledige, som umiddelbart ikke vurderes at veere i stand til at patage sig et ordi-
neert arbejde pa grund af forskellige problemstillinger, fx af helbredsmeessig, social eller faglig
karakter.

Der findes forskellige ydelser ved ledighed. | denne beretning beskaeftiger vi os med langvarigt le-
dige pa dagpenge, kontanthjeelp, uddannelseshjeelp og overgangsydelse.
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