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I. Indledning

1. Statsrevisorerne anmodede pa deres mgde den 16. april 2021 om en undersggelse
af forvaltningen af handicapomradet, jf. rigsrevisorlovens § 8, stk. 1. Dette notat beskri-
ver, hvordan en eventuel sterre undersggelse vil kunne tilretteleegges.

Underspggelsen kan gennemfgres, sa Rigsrevisionen kan afgive en beretning til Stats-
revisorerne i foraret 2022.

II. Baggrund

2. Det fremgar af Statsrevisorernes anmodning, at det sociale omrade, herunder han-
dicapomradet, med kommunalreformen den 1. januar 2007 blev udlagt fra de davee-
rende 14 amter til Danmarks 98 kommuner. Et borgerforslag om at flytte handicapom-
radet veek fra kommunerne har opnéet det antal stattetilkendegivelser fra borgere,
som kreeves for at fa forslaget fremsat og behandlet som beslutningsforslag i Folke-
tinget. Forslag til folketingsbeslutning (B 139) om at flytte handicapomradet veek fra
kommunerne er planlagt 1. behandlet af Folketinget den 4. maj 2021. Baggrunden for
forslaget er bl.a. kritik af uensartethed og fejl i kommunernes afggrelser om hjeelp og
stgtte til mennesker med handicap og psykisk sarbarhed og et snske om at flytte om-
radet til regionerne eller staten.

3. Statsrevisorerne stiller folgende spargsmal:

e Er kommunernes forvaltning af handicapomradet tilfredsstillende og overholder
forvaltningen gezeldende love og regler pa omradet, herunder FN’s konvention om
rettigheder for personer med handicap? Far borgere med fysisk eller psykisk han-
dicap de ydelser, som de er berettigede til?

e Hvordan har Social- og Zldreministeriet fulgt op pa, hvilke resultater/forbedringer
der er opnaet pa handicapomradet siden 2007?

e Har Social- og ZAldreministeriets tilsyn med omradet veeret tilfredsstillende, her-
under Socialstyrelsens auditfunktions tilsyn med de 5 kommunale socialtilsyn?
Har tilsynet omfattet vurdering af og kontrol med kvaliteten af ydelser til de han-
dicappede?

e Hvilken udvikling har der veeret siden 2007 i antallet af klager over kommunernes
forvaltning af handicapomradet til Ankestyrelsen, og hvor mange klagere far med-
hold?



Handicapkonventionens
definition af handicap
Personer med handicap om-
fatter personer, der har en
langvarig fysisk, psykisk, in-
tellektuel eller sensorisk funk-
tionsnedsaettelse, som i sam-
spil med forskellige barrierer
kan hindre dem i fuldt og ef-
fektivt at deltage i samfunds-
livet pa lige fod med andre.

Serviceloven
Serviceloven har bl.a. til for-
mal at tilgodese behov, der
folger af nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne eller
seerlige sociale problemer.

4. Det fremgar af anmodningen, at Statsrevisorerne er opmaerksomme p3, at Rigsre-
visionens begraensede adgang til de kommunale regnskaber, jf. rigsrevisorlovens § 5,
kan ngdvendiggere afgraensning af undersggelsens omfang. Rigsrevisorloven giver
alene Rigsrevisionen adgang til efter anmodning at gennemga den del af de kommu-
nale regnskaber, som vedrgrer virksomhed, for hvilken der skal ske afregning over
for staten. Finansieringen af handicapomradet er sammensat, sa noget finansieres
via gremaerkede midler afsat pa finansloven, mens andet finansieres af kommuner-
nes bloktilskud mv.

5. Bern og voksne med nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne skal efter servicelo-
ven have mulighed for at fa stette gennem sociale indsatser og tilbud. Disse indsatser
skal bl.a. tilgodese de behov, der folger af en nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne,
og indsatserne gives ogsa for at forbedre den enkeltes sociale og personlige funktion
og udviklingsmuligheder. Serviceloven indeholder bestemmelser om personlig hjeelp,
omsorg og pleje, genoptreening, beskyttet beskaeftigelse, samveers- og aktivitetstilbud,
botilbud mv. | denne undersggelse vil vi fokusere pa forvaltning af handicap inden for
serviceloven, da dette lovomrade udger en central del af handicapforvaltningen, og
da Social- og ZAldreministeriet er ressortansvarlig for dette omrade.

6. Figur 1viser organiseringen af forvaltningen af handicapomradet.



Figur1
Organiseringen af forvaltningen af handicapomradet inden for serviceloven
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Kilde: Rigsrevisionen.

Det fremgar af figur 1, hvilke myndigheder der er involveret i forvaltningen af handicap-
omradet inden for serviceloven. | det felgende gennemgar vi de enkelte myndigheders
ansvar.



Sektoransvarsprincippet
Ifglge sektoransvarsprincip-
pet har alle offentlige myndig-
heder, der udbyder en ydelse
eller service, ogsa ansvar for,
at den pageeldende ydelse er
tilgaengelig for borgere med
nedsat funktionsevne.

7. Kommunerne har ansvaret for at tilbyde hjaelp og stette til den enkelte borger, og
kommunerne treeffer afgarelse i sociale sager, herunder pa handicapomradet. Det er
kommunerne, der vurderer, hvilket tilbud den enkelte skal modtage.

8. Social- og ZAldreministeriet har det overordnede ressortansvar for socialomradet,

herunder handicapomradet, ligesom ministeriet er ansvarligt for serviceloven. Det fol-
ger af sektoransvarsprincippet, at andre ministeromrader ogsa har opgaver og ansvar
i forhold til indsatsen over for mennesker med handicap.

9. Socialstyrelsen under Social- og Aldreministeriet varetager opgaver vedrgrende
udvikling, radgivning og implementering for hele det sociale serviceomrade, og styrel-
sen har et seerligt ansvar for at bidrage til Igsning af opgaver inden for bl.a. handicap-
omradet. Med lov om socialtilsyn blev der i 2014 etableret 5 kommunale socialtilsyn,
der har til opgave at godkende og fare et lgbende driftsorienteret tilsyn med plejefa-
milier og tilbud pa det sociale omrade i Danmark. Ansvaret for de kommunale social-
tilsyn ligger i 5 udpegede kommunalbestyrelser i Hjarring, Silkeborg, Faaborg-Midtfyn,
Holbaek og Frederiksberg kommuner. Socialstyrelsen varetager en auditfunktion i for-
hold til de kommunale socialtilsyn. Socialstyrelsen skal understgtte, at de 5 socialtil-
syn lgser deres opgaver i overensstemmelse med lovens formal og intention. Social-
styrelsen folger, jf. lov om socialtilsyn, lsbende praksis i de 56 kommunale socialtilsyn
og gennemfarer faglige undersggelser og understatter udfgrelsen af godkendelses-
og tilsynsopgaven. Socialstyrelsen foretager bl.a. stikprgver af socialtilsynenes arbej-
de og sikrer, at ny viden anvendes i socialtilsynenes arbejde. Det fremgar dog af be-
meerkningerne til lov om socialtilsyn, at Socialstyrelsen ikke skal fare tilsyn med lov-
ligheden af socialtilsynets opgavevaretagelse. Hvis Socialstyrelsen bliver opmaerk-
som pa uhensigtsmaessigheder i socialtilsynenes udferelse af godkendelses- og til-
synsopgaven, kan styrelsen enten rette henvendelse til det pagaeldende socialtilsyn
eller til Social- og ZAldreministeriet, der har det overordnede ressortansvar for omra-
det, eller underrette det kommunale tilsyn i Ankestyrelsen, der har kompetence til at
fare tilsyn med socialtilsynenes overholdelse af de regler, der szerligt geelder for of-
fentlige myndigheder.

10. Ankestyrelsen er klageinstans for administrative afgerelser pa socialomradet. Der
er tale om en retlig pravelse af de kommunale afggrelser pa handicapomradet. Anke-
styrelsen kan afvise, stadfzeste, hjemvise, ophaeve eller eendre en afgerelse, der er kla-
get over, herunder ogsa afggrelser, der er truffet af socialtilsynet. Ankestyrelsen falger
lebende praksis i kommunerne og vejleder om praksis. Hertil kommer at, Social- og
Aldreministeriet kan anmode Ankestyrelsen om at gennemga kommunalbestyrelser-
nes afggrelser. De kommuner, der deltager i en praksisundersggelse, er forpligtede til
at forholde sig til, hvordan de kan forbedre deres praksis.

11. Social- og ZAldreministeriet har siden 2017 offentliggjort udvalgte tal for resultater-
ne af Ankestyrelsens behandling af klagesager pa socialomradet. Tabel 1viser Anke-
styrelsens omggrelsesprocenter pa udvalgte paragraffer pa voksen- og bgrnehandi-

capomradet. En omggrelse betyder, at Ankestyrelsen har hjemvist, ophzevet eller aen-
dret den afgerelse, der er klaget over.



Tabel 1

Ankestyrelsens omggrelsesprocenter for udvalgte omrader inden for
servicelovens handicapbestemmelser (procent af behandlede klage-
sager)

2016 2017 2018 2019
Voksenhandicapomradet - 21 % 32 % 46 %
Bgrnehandicapomradet 46 % 52 % 47 % 51 %

Note: Social- og Zldreministeriet har ikke offentliggjort Danmarkskort for voksenhandicapomradet i 2016.

Kilde: Rigsrevisionen pa baggrund af tal fra Social- og Zldreministeriet.

Det fremgar af tabel 1, at Ankestyrelsen i 2019 omgjorde 46 % af alle klagesager pa de
udvalgte bestemmelser pa voksenhandicapomradet og 51 % af klagesager pa berne-
handicapomradet. Tabellen viser ogsd, at andelen af omgjorte afggrelser pa voksen-
handicapomradet er steget fra 21 % til 46 % siden 2017. P4 bgrnehandicapomradet
har omggrelsesprocenten ligget mellem 46 % og 52 % i alle 4 ar.

Omggrelsesprocenten er udtryk for, hvor mange klagesager Ankestyrelsen omger.
Omggrelsesprocenten viser omgarelserne som andel af antallet af sager, der klages
over, og ikke som andel af antallet af kommunale afggrelser. Omggrelsesprocenten
er derfor ikke ngdvendigyvis et direkte udtryk for kvaliteten af den kommunale sags-
behandling som helhed.

12. Rigsrevisionen har tidligere undersegt dele af forvaltningen af handicapomradet
(beretning nr. 20/2011 om statens overfarsler til kommuner og regioner i 2011 - mer-
udgiftsydelse og tabt arbejdsfortjeneste pa det sociale omrade fra november 2012).
Beretningen handlede om revisionen af statens overfarsler til kommuner og regioner
med seerligt fokus pa Social- og ZAldreministeriets administration og kommunernes
hjemtagelse af refusion for merudgifter og tabt arbejdsfortjeneste til forseldre med
handicappede barn efter servicelovens § 41 og §42.

I august 2020 har Rigsrevisionen fulgt op pa sagen i et notat til Statsrevisorerne. Stats-
revisorerne fandt pa baggrund af opfalgningen, at Social- og Indenrigsministeriets op-
folgning pa beretningen har trukket i ungdigt langdrag. Statsrevisorerne fandt det util-
fredsstillende, at Social- og Indenrigsministeriet har vaeret for passive i forhold til at
opna et lavere fejlniveau i den kommunale sagsbehandling af merudgifter og tabt ar-
bejdsfortjeneste for foraeldre med handicappede barn. Szerligt i lyset af, at ministeriet
har kendt til problemerne med kommunernes sagsbehandling pd omradet i mere end
10 ar. Opfolgningen viste ogsa, at Ankestyrelsen har igangsat flere initiativer for at un-
derstgtte den kommunale sagsbehandling, men at det endnu er for tidligt at vurdere,
om de har en effekt. Det fremgar af notatet, at Rigsrevisionen fortsat vil falge udviklin-
gen og orientere Statsrevisorerne om udviklingen i fejlniveauet i kommunernes admi-
nistration af sager om merudgiftsydelse og tabt arbejdsfortjeneste. Rigsrevisionen vil
behandle de dbentstaende forhold fra beretningen i forbindelse med behandling af
denne statsrevisoranmodning.



Rigsrevisorlovens § 5
Rigsrevisor skal efter anmod-
ning have adgang til at gen-
nemga den del af de kommu-
nale regnskaber, som vedrg-
rer virksomhed, for hvilken der
skal ske afregning over for sta-
ten.

IIL. Tilretteleggelsen af undersggelsen

13. Formalet med undersggelsen er at vurdere, om Social- og Aldreministeriet har
understgttet, at kommunerne foretager en tilfredsstillende forvaltning af handicap-
omréadet. Viforventer at opdele undersggelsen i 2 dele:

e Opfylder den kommunale forvaltning servicelovens bestemmelser pa handicap-
omréadet?

e ErSocial- og Aldreministeriet tilsyn med og opfalgning pa kommunernes forvalt-
ning af handicapomradet tilfredsstillende?

| undersagelsens ferste del behandler vil. og 4. punkt i Statsrevisorernes anmodning,
ogianden del anmodningens punkt 2 og 3.

14. 1 undersggelsens forste del undersgger vi kommunernes opfyldelse af de fastsatte
love og regler for social stgtte pa handicapomradet. Vi vil se pa, om borgere med han-
dicap modtager de ydelser efter serviceloven, som de er berettigede til. Den kommu-
nale indsats pa socialomradet, som tilbydes til borgere med handicap, er primzert re-
guleret i lov om social service (serviceloven). Undersggelsen tager udgangspunkt i
kommunernes ansvar for levering af sociale serviceydelser til de enkelte borgere.

15. Det er som udgangspunkt opholdskommunen, der afholder den fulde udgift til til-
buddene, men for bestemte typer af enkeltsager er der dog en vis statsrefusion. For
disse ordninger har Rigsrevisionen fuld revisionsadgang, jf. rigsrevisorlovens § 5, her-
under adgang til sager behandlet i kommunerne. | denne del af undersggelsen vil vi
undersgge 3 vaesentlige ordninger, hvor der sker afregning over for staten:

o hjeelp efter § 41 til daekning af nadvendige merudgifter ved forsgrgelse i hiemmet
af barn under 18 ar med betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktions-
evne mv. (186,2 mio. kr. i 2020)

e hjeelp efter § 42 til deekning af tabt arbejdsfortjeneste til personer, der i hiemmet
forsgrger et barn under 18 ar med betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne mv. (735,7 mio. kr. i 2020)

e hjeelp efter §100 til deekning af n@dvendige merudgifter til den daglige livsforelse
til personer med varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne (70,6 mio. kr. i
2020).

Viforventer at kunne vurdere, i hvilket omfang kommunerne har forvaltet ordningerne
i overensstemmelse med de geeldende regler, herunder udpege seerlige problemom-
rader og karakteren af de konstaterede regelbrud - bl.a. pa baggrund af gennemgang
af sager med statsrefusion fra udvalgte kommuner.

16. Rigsrevisionen har ikke direkte adgang til de gvrige omrader inden for den kommu-
nale handicapforvaltning. Vi forventer dog, at undersggelsen via bl.a. data og analyser
fra Ankestyrelsen, Socialstyrelsen og kommunerne kan belyse kvaliteten af den kom-
munale forvaltning af de gvrige sociale indsatser p& handicapomradet, herunder om-
fanget og karakteren af fejl og mangler i kommunernes afggrelser. Social- og ZAldre-
ministeriet har oplyst, at Ankestyrelsen ikke har data, som kan belyse, hvor mange af-
gorelser kommunerne traeffer, og dermed heller ikke, hvor stor en andel af kommuner-
nes afggrelser der bliver paklaget til Ankestyrelsen.



17. lundersggelsens anden del undersgger vi Social- og ZLldreministeriets tilsyn og
opfelgning med kommunernes forvaltning af reglerne om social stgtte pa handicap-
omradet.

For at vurdere, om Social- og ZAldreministeriets tilsyn og opfelgning med kommuner-
nes forvaltning af handicapomradet er tilfredsstillende, vil vi undersgge, om ministeriet
har undersggt virkningen af de sendringer, der blev foretaget i forvaltningen af handi-

capomradet i forbindelse med kommunalreformen i 2007, og om ministeriet har fulgt
op paresultatet af disse undersggelser.

I denne del af undersggelsen vil vi vurdere Social- og ZAldreministeriets regeludste-
delse og vejledning af kommunerne. Vi vil vurdere Socialstyrelsens auditfunktions
opgavevaretagelse med at folge praksis og understgtte de kommunale socialtilsyn.
Vivil endvidere undersgge, hvorledes ministeriet reagerer og falger op pa konkrete
informationer fra Ankestyrelsen om regelbrud og mangler i den kommunale forvalt-
ning af reglerne om social stgtte pa handicapomradet.

18. Feelles for bade undersggelsens forste og anden del geelder, at vi vil deekke perio-
den fra 2007 til 2021, hvor det er relevant. Vi skal dog samtidig gere opmaerksom pa,
at det for en reekke omrader ikke vil vaere muligt at finde valide og sammenhaengende
data for hele perioden. P4 grund af sektoransvarsprincippet har en reekke ministerier
inden for deres respektive ressortomrader ansvar og opgaver i relation til handicap-
omrédet. | denne undersggelse vil vi behandle Social- og Aldreministeriet og kommu-
nernes forvaltning af serviceloven. Kommunerne har saledes ogsa ansvar for indsat-
sen over for borgere med handicap pa andre ressortomrader, fx i forhold til beskaefti-
gelse, uddannelse og sundhed, som vi ikke behandler i denne undersggelse.

Social- og ZAldreministeriet har oplyst, at Danmark ratificerede handicapkonventionen
i juli 2009. Forud for ratifikationen blev det vurderet, at ratifikationen af handicapkon-
ventionen ikke kreevede en zendring af dansk lovgivning. Der blev sdledes konstateret
normharmoni mellem handicapkonventionens krav til staten og dansk lovgivning. Vi
forventer derfor ikke seerskilt at vurdere, om forvaltningen lever op til FN’s konvention
om rettigheder for personer med handicap, da et brud pa handicapkonventionen og-
sa vil veere et brud pa de danske regler pa omradet.

19. Rigsrevisionen skal for god ordens skyld understrege, at der undervejs vil kunne
ske eendringer i forhold til det skitserede opleeg.
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