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Forsvarsministerens redegorelse af 22. april 2022

1. Rigsrevisionen vurderer i dette notat de initiativer, som forsvarsministeren har iveerk-
sat som folge af Statsrevisorernes bemeerkninger og beretningens konklusioner.

Konklusion

Forsvarsministeren noterer sig Rigsrevisionens kritik og er grundleggende enig i, at der
har veeret mangler i styringen af facility management-kontrakten mellem Forsvarsmini-
steriet og ISS. Forsvarsministeriet og ISS blev, som det fremgar af beretningen, enige
om et fortidigt kontraktopher i juni 2021. Dermed vil kontrakten med ISS veere helt ud-
faset i juni 2022. Forsvarsministeren oplyser, at Forsvarsministeriets Ejendomsstyrel-
se (FES) er i gang med at implementere en ny og anderledes facility management-lgs-
ning, der adresserer de styringsmassige problematikker, som FES oplevede i kontrak-
ten med ISS.

Hvad angar Forsvarsministeriets styring af facility management og kontrakten med ISS,
betragter Rigsrevisionen sagen som afsluttet, da kontrakten, som var genstand for un-
dersggelsen, nu er ophgrt. Rigsrevisionen vil derfor ikke fglge sagen yderligere.

Statsrevisorerne bad i forbindelse med behandling af beretningen Rigsrevisionen om
at vurdere ministeriets genudbud af facility management-kontrakter. Da det er et stgr-
re spgrgsmal, har Rigsrevisionen valgt at folge op pa dette i en ny beretning, nar den
nye facility management-lgsning er etableret og har vaeret i drift i min. 2 ar. En under-
sggelse af Forsvarsministeriets styring af de nye facility management-kontrakter vil gi-
ve et grundlag for at vurdere, om ministeriets nye facility management-lgsning far adres-
seret de styringsmaessige problematikker, som blev oplevet med kontrakten med ISS.
Det naermere indhold af undersggelsen vil blive fremlagt i et notat til Statsrevisorerne
om undersggelsens tilretteleeggelse.
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I. Baggrund

2. Rigsrevisionen afgav i februar 2022 en beretning om Forsvarsministeriets styring
af facility management. Beretningen handlede om, hvorvidt Forsvarsministeriet hav -
de sikret en tilfredsstillende styring af facility management i perioden 2018-marts
2021. Det er Forsvarsministeriets Ejendomsstyrelse (FES), som har ansvaret for faci-
lity management-omradet pa tveers af ministeriets kaserner, flyvestationer og gvel-
sesterreener.

Forsvarsministeriet indgik i 2017 en aftale med virksomheden ISS om at udlicitere drif-
ten af 9 serviceomrader, bl.a. renggring, bygninger, arealpleje, tekniske installationer
og kantiner (facility management). Kontraktveerdien lad pa 3 mia. kr. fordelt hen over
perioden 1. februar 2018 - 31. januar 2024. Kort tid inde i kontraktperioden blev det klart,
at formalet med kontrakten om at sikre et hgjt serviceniveau og opna besparelser ik-
ke blev indfriet. FES og ISS blev i juni 2021 enige om at ophaeve kontrakten.

3. Da Statsrevisorerne behandlede beretningen, bemeerkede de, at Forsvarsministe-
riet har haft en utilfredsstillende styring af facility management, siden ISS overtog op-
gavevaretagelsen i 2018.

Statsrevisorerne fandt det utilfredsstillende, at Forsvarsministeriet fra start ikke var
tilstraekkeligt forberedt til at kunne styre facility management-kontrakten og pa intet
tidspunkt i kontraktperioden havde fuldt overblik over, om de ydelser, ISS leverede, le-
vede op til den aftalte maengde og kvalitet samt til de aftalte resultatmal.

Statsrevisorerne konstaterede, at ingen af formalene med facility management-kon-
trakten er indfriet. Forsvarsministeriet har hverken kunnet sikre et hgjt serviceniveau,
reducere udgifterne til facility management eller opna de besparelser, som var forven-
tet, da ministeriet besluttede at samle facility management i én kontrakt.

Da Statsrevisorerne behandlede beretningen, bad de Rigsrevisionen om i forbindelse
med opfalgningen pa beretningen at vurdere, hvordan det er gdet med Forsvarsmini-
steriets genudbud af facility management-kontrakter, efter at kontrakten med ISS blev
opsagt ijuni 2021.

4. Hele sagen og dens dokumenter kan fglges pa www.rigsrevisionen.dk og pa
www.ft.dk/Statsrevisorerne.



II. Gennemgang af ministerens redeggrelse

Styring af facility management

b. Statsrevisorerne bemaerkede bl.a., at der gik 12 ar, fra kontrakten var indgaet med
ISS, til FES fastsatte forretningsgange for styringen, herunder kontrol med servicele-
verancer, opfyldelse af resultatmal og opfalgning pa gkonomien. Desuden bemazerke -
de Statsrevisorerne bl.a., at FES ikke har foretaget en systematisk kontrol med de va-
riable serviceydelser ved varemodtagelse i facility management-kontraktens forste 2
ar, og at Forsvarsministeriet ikke har veeret i stand til at styre og falge op pa grund af
mangel pa data, registreringer og systemunderstattelse.

6. Det fremgik af beretningen, at Forsvarsministeriet:

e ikke har sikret et klart grundlag for kontrollen med kontraktens serviceleverancer,
resultatmal og gkonomi

e ikke har sikret, at serviceydelser er leveret i den aftalte maengde og kvalitet

e ikke har fort tilstreekkelig kontrol med, om facility management-kontraktens re-
sultatmal er opfyldt

e har haft en usikker opfalgning pa facility management-kontraktens gkonomi.

7. Forsvarsministeren oplyser, at ministeren noterer sig Rigsrevisionens kritik og grund-
leeggende er enigi, at der har veeret mangler i kontraktstyringen. Ministeren oplyser,
som det ogsa fremgik af beretningen, at Forsvarsministeriet og ISS blev enige om et
fortidigt kontraktopher i juni 2021. Dermed vil ISS veere helt udfaset i juni 2022. Mini-
steren oplyser desuden, at FES er i gang med at implementere en ny og anderledes
facility management-lgsning, der adresserer de styringsmaessige problematikker, som
FES oplevede i kontrakten med ISS. Ministeren bemaerker, at ministeriet har gjort sig
vaesentlige erfaringer om styringen af udliciterede opgaver i processen omkring kon-
trakten med ISS, og at ministeriet dermed star pa et andet og vaesentligt steerkere
grundlag i den forestaende implementering af Forsvarets nye facility management-
lesning fra og med 2022.

8. Det fremgik af beretningen, at FES forventer at genudbyde renggring, kantinedrift,
arealpleje, affaldshandtering, vintervedligeholdelse, drift af tekniske installationer og
eksterne handveerkerydelser.

9. Hvad angar Forsvarsministeriets styring af facility management og kontrakten med
ISS betragter Rigsrevisionen sagen som afsluttet, da kontrakten, som var genstand
for undersggelsen, nu er opheart. Rigsrevisionen vil derfor ikke folge sagen yderligere.



Statsrevisorerne bad i forbindelse med behandling af beretningen Rigsrevisionen om
at vurdere ministeriets genudbud af facility management-kontrakter. Da det er et stor-
re spgrgsmal, har Rigsrevisionen valgt at felge op pa dette i en ny beretning, nar den
nye facility management-lgsning er etableret og har vaeret i drift i min. 2 ar. En under-
segelse af ministeriets styring af de nye facility management-kontrakter vil give et
grundlag for at vurdere, om ministeriets nye facility management-lasning far adresse-
ret de styringsmaessige problematikker, som blev oplevet med kontrakten med ISS.
Det nzermere indhold af undersggelsen vil blive fremlagt i et notat til Statsrevisorerne
om undersggelsens tilretteleeggelse.

Birgitte Hansen
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