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Statsrevisorerne

Beretning om Arbejdstilsynets tilsynseffektivitet % deoember 2020

Henrik Thorup
P4 trods af at skiftende regeringer i en arraekke har haft malssetninger Klaus Frandsen
om at fremme et sundt arbejdsmiljo og reducere de alvorligste arbejds- ;i:;:ga::

miljgproblemer, peger flere undersggelser pa, at arbejdsmiljget stort set Mai Mercado
ikke er forbedret siden 2016. Jesper Petersen

Ansvaret for at sikre et godt arbejdsmiljo pahviler den enkelte virksom-
hed. Arbejdstilsynet fgrer tilsyn med, om virksomhederne overholder
reglerne i arbejdsmiljgloven. Overtraeder en virksomhed arbejdsmiljg-
reglerne, kan Arbejdstilsynet reagere med en afggrelse i form af et for-
bud eller pabud, som virksomheden er forpligtet til at folge. Arbejdstil-
synets indsats er risikobaseret, dvs. at den er rettet mod virksomheder
med stgrst risiko for ulovligt og darligt arbejdsmiljg, og hvor tilsynet sa-
ledes har stgrst effekt.

Statsrevisorerne konstaterer, at udviklingen i Arbejdstilsynets tilsyns-
produktivitet har vaeret positiv i perioden 2016-2019, og at de tilsyns-
forende har brugt mere tid ude pa virksomhederne.

Statsrevisorerne papeger og undrer sig over, at Arbejdstilsynet - pa
trods af at en stor del af tilsynsindsatsen er risikobaseret, og at pro-
duktiviteten er steget - har anvendt flere lgnkroner pr. reaktion. Der
er saledes sket et fald pa 10 % i tilsynseffektiviteten siden 2017.

Statsrevisorerne har bl.a. haeftet sig ved:

o At Arbejdstilsynets tilsynsproduktivitet er steget 15 % i perioden 2016-
2019.

o At Arbejdstilsynets reaktioner er faldet med 20 % i samme periode.
Det skal ses i sammenhang med et fald i bevillingen til Arbejdstilsy-
net.



Statsrevisorernes bemaerkning

o At Arbejdstilsynet havde et hgjere niveau for tilsynseffektivitet i 2017,
som ikke er blevet opretholdt i 2018 og 2019.

o At ud af Arbejdstilsynets 3 tilsynscentre har Tilsynscenter Nord givet
vaesentligt flere reaktioner end de 2 andre centre. Hvis Tilsynscenter
Syd og Tilsynscenter @st havde haft samme niveau som Tilsynscenter
Nord, ville det ifglge Rigsrevisionens beregninger have givet 18 % fle-
re reaktioner i 2019.
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Rigsrevisionen har selv taget initiativ til denne undersggelse og af-
giver derfor beretningen til Statsrevisorerne i henhold til § 17, stk. 2,
i rigsrevisorloven, jf. lovbekendtgerelse nr.101 af 19. januar 2012.

Rigsrevisionen har revideret regnskaberne efter § 2, stk. 1, nr. 1,
if. § Birigsrevisorloven.

Beretningen vedrerer finanslovens § 17. Beskeeftigelsesministeriet.
I undersegelsesperioden har der veeret falgende ministre:

Jorn Neergaard Larsen: juni 2015 - november 2016

Troels Lund Poulsen: november 2016 - juni 2019

Peter Hummelgaard Thomsen: juli 2019 -

Beretningen har i udkast veeret forelagt Beskaeftigelsesministeriet,
hvis bemaerkninger er afspejlet i beretningen.



1. Introduktion og
konklusion

1.1. Formal og konklusion

1. Der er ikke meget, der tyder pa, at det gar den rigtige vej med arbejdsmiljget. Det
Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljg konkluderede fx i en rapport fra 2019, at
der overordnet set ikke var sket de store eendringer i arbejdsmiljget siden 2016. Skif-
tende regeringer har over en leengere arreekke haft malssetninger om at fremme et
sundere arbejdsmilje. Folketinget besluttede bl.a. i 2011, at andelen af lsnmodtagere,
der er ude for en arbejdsulykke eller er psykisk eller fysisk overbelastede, skulle ned-
bringes inden 2020. Arbejdstilsynets midtvejsevaluering fra 2017 viste, at der var en
stigning i andelen af psykisk overbelastede lsnmodtagere (ca. 17 %) og fysisk overbe-
lastede lenmodtagere (ca. 15 %) fra 2012 til 2016. Arbejdstilsynets seneste tal for ar-
bejdsulykker viser, at antallet af anmeldte arbejdsulykker er stort set usendret i peri-
oden 2014-2019, dog med flest anmeldelser i 2018 og 2019. | 2018 viste en ny under-
segelse af det psykiske arbejdsmiljg, at udviklingen fra 2012 til 2018 ogsa gik i den
forkerte retning. Den politiske indsats havde ifelge Ekspertudvalg om arbejdsmilje
ikke i tilstraekkeligt omfang bidraget til at reducere de alvorligste arbejdsmiljgudfor-
dringer, og derfor anbefaler udvalget i 2018 bl.a., at Arbejdstilsynets indsats i endnu
hgjere grad malrettes de arbejdspladser, der har den starste risiko for arbejdsmiljz-
problemer, sa flere virksomheder, der har problemer, mgdes med reaktioner, og faer-
re virksomheder, der ikke har problemer, forstyrres.

Darligt arbejdsmiljg er dyrt for bade virksomheder og staten, fordi arbejdsulykker,
nedslidning og fysisk og/eller psykisk belastning kan fgre til fraveer eller arbejdsop-
her. Arbejdsskader kan medfare store udgifter til sygedagpenge, merudgifter til sund-
hedsvaesenet, produktionstab for virksomhederne og manglende skatteindtzegter.

Det er den enkelte virksomheds ansvar at sikre et godt arbejdsmiljg for sine medar-
bejdere. Arbejdstilsynets formal er at fremme et sikkert, sundt og udviklende arbejds-
miljg for at modvirke arbejdsskader, sygefraveer og udstgdelse fra arbejdsmarkedet.
Det sker bl.a. ved at fere tilsyn med virksomheder og kontrollere, om de lever op til
arbejdsmiljgloven. Nar Arbejdstilsynet finder overtreedelser af arbejdsmiljgreglerne,
skal Arbejdstilsynet med hjemmel i arbejdsmiljgloven give en reaktion med henblik
pa at standse overtraedelsen. En reaktion kan enten vaere en afggrelse i form af et for-
bud eller et pabud eller en skriftlig vejledning til virksomheden. Virksomhederne er
forpligtede til at folge afgerelser fra Arbejdstilsynet. Arbejdstilsynet benytter skriftlig
vejledning, hvis der er arbejdsmiljgforhold, som kan justeres, men hvor der ikke er
grundlag for en afggrelse.
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Ekspertudvalg om
arbejdsmiljo

Ekspertudvalg om arbejdsmil-
j@ blev nedsat af regeringen i
2017 og bestod af en formand,
4 sagkyndige eksperter og 4
repreesentanter for arbejds-
markedets parter. Udvalget
fik bl.a. til opgave at kortleegge
de alvorligste udfordringer
med arbejdsmiljget og under-
sege effekterne af virkemid-
lerne. Herudover skulle udval-
get gentaenke arbejdsmiljg-
indsatsen, herunder se pa ar-
bejdsmiljgsystemets organi-
sering, belyse de veaesentligste
udfordringer med at efterleve
lovgivningen og komme med
anbefalinger til regeringen
herom.

Malsatning i 2011-aftale

* Alvorlige arbejdsulykker
reduceres med 25 %.

» Psykisk overbelastede
reduceres med 20 %

* Muskelskeletoverbelastnin-
ger reduceres med 20 %.

Lov om arbejdsmiljg
Reglerne for arbejdsmilje er
reguleret i lovbek. nr. 375 af
31. marts 2020.

Arbejdstilsynet har i arbejds-
miljgloven hjemmel til at traef-
fe afgerelser og reagere kon-
sekvent over for de virksom-
heder, der ikke lever op til lov-
givningens krav.
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Dialog og vejledning pa
tilsyn

Dialog er eninddragende sam-
tale, som skal motivere virk-
somhederne til selv at fore-
bygge og lese deres arbejds-
miljgproblemer. Pa tilsyn, hvor
der gives afggrelser, skal dia-
logen hjeelpe til, at virksomhe-
den ikke bare lgser det kon-
krete problem, men overferer
erfaringen til andre omrader.

Arbejdstilsynets tilsynsindsats er som udgangspunkt risikobaseret for at opna sterst
mulig effekt pa arbejdsmiljget. En risikobaseret tilsynsindsats betyder, at Arbejdstil-
synets indsats er malrettet mod de virksomheder, hvor risikoen for arbejdsmiljgpro-
blemer er sterst. Ud over tilsyn er det en veesentlig opgave for Arbejdstilsynet at mo-
tivere, vejlede og understgtte virksomheder til selv at Igse arbejdsmiljgproblemerne.

2. Denne beretning handler om Arbejdstilsynets arbejde med at finde overtreedelser
af arbejdsmiljglovgivningen i perioden 2016-2019. Beretningen fokuserer dermed pa
en del af Arbejdstilsynets opgavevaretagelse, men ikke pa Arbejdstilsynets aktivite-
ter, der er rettet mod at skabe bedre arbejdsmiljg gennem dialog med og mundtlig
vejledning af virksomhederne, generel kommunikation om arbejdsmilje eller arbejdet
med at forbedre reguleringen af arbejdsmiljget.

Formalet med undersggelsen er at vurdere, om Beskeaeftigelsesministeriet har sikret
en positiv udvikling i Arbejdstilsynets tilsynseffektivitet. Tilsynseffektivitet er define-
ret som forholdet mellem de lgnkroner, Arbejdstilsynet bruger pa tilsynsindsatsen, og
antallet af reaktioner vedrerende overtreedelser af arbejdsmiljgloven. Et vigtigt ele-
ment i at opna en positiv udvikling i tilsynseffektiviteten er udviklingen i tilsynsproduk-
tiviteten. Tilsynsproduktivitet er defineret som forholdet mellem de lgnkroner, Arbejds-
tilsynet bruger pa tilsynsindsatsen, og antallet af timer, de tilsynsfgrende er ude pa
virksomhederne (virksomhedstimer). Tilstedevaerelsen pa virksomhederne er en vig-
tig forudsaetning for at opna positive effekter pa arbejdsmiljget. Nar Arbejdstilsynet
er ude pa virksomhederne, giver Arbejdstilsynet dialog og vejledning og kan finde og
sanktionere overtraedelser af arbejdsmiljglovgivningen. Hgj tilsynseffektivitet betyder,
at Arbejdstilsynet er god til at omszette den tid, Arbejdstilsynet bruger pa virksomhe-
den, til at finde overtraedelser af arbejdsmiljgreglerne.

3. Rigsrevisionen har selv taget initiativ til undersggelsen i november 2019.

4. Bilag 1indeholder en beskrivelse af undersggelsens metodiske tilgang. Bilag 2 inde-
holder en ordliste, der forklarer udvalgte ord og begreber.



Hovedkonklusion

Beskaftigelsesministeriet har ikke sikret en positiv udvikling i Arbejdstilsy-
nets tilsynseffektivitet. Selv om Arbejdstilsynet i undersggelsesperioden
har brugt en stgrre andel af sin tid ude pa virksomhederne og dermed har
haft en positiv udvikling i sin tilsynsproduktivitet, har dette ikke resulteret
i relativt flere reaktioner. Konsekvensen heraf kan vare gget risiko for et

ulovligt og darligt arbejdsmiljg, som kan fore til arbejdsulykker, nedslidning

og psykiske problemer.

Set over hele undersggelsesperioden har Arbejdstilsynet en uandret tilsynseffektivi-
tet, da Arbejdstilsynet i 2019 brugte det samme antal lgnkroner pa at give én reaktion,
som i 2016. Undersggelsen viser ogsa, at Arbejdstilsynet ikke i 2019 i samme grad som
i 2017, hvor tilsynseffektiviteten var hgjest, finder og far stoppet overtraedelser af ar-
bejdsmiljgreglerne. Der er sket et fald i tilsynseffektiviteten pa 10 % siden 2017. Arbejds-
tilsynet forklarer udviklingen med gget prioritering af dialog med og vejledning af virk-
somhederne, men har ikke dokumentation for dette, da Arbejdstilsynet ikke opger tid
brugt pa dialog og vejledning. Rigsrevisionens analyse viser, at faldet i tilsynseffektivi-
teten ogsa skyldes, at Arbejdstilsynet giver feerre reaktioner pr. tilsyn.

Rigsrevisionen er opmaerksom pa, at antallet af reaktioner ikke er et fuldt deekkende
mal for Arbejdstilsynets tilsynsindsats. Reaktioner er imidlertid den mest relevante in-
dikator, fordi hovedparten af Arbejdstilsynets tilsynsindsats er risikobaseret, og dermed
forer Arbejdstilsynet i vid udstreekning tilsyn hos de virksomheder, hvor der er stgrst
risiko for overtraedelser af arbejdsmiljgloven, for pd den made at opna sterst effekt af
sin tilsynsindsats.

De tilsynsferende bruger en stgrre andel af tiden ude pa virksomhederne. Arbejdstil-
synet har derfor haft en stgt stigende tilsynsproduktivitet, der er steget 15 % i undersg-
gelsesperioden. Det skyldes bl.a., at de tilsynsfgrende bruger en mindre andel af tiden
pa karsel samt pa forberedelse og afrapportering af tilsynet. Arbejdstilsynet har oplyst,
at Arbejdstilsynet bruger ekstra tid ude pa virksomhederne til dialog og vejledning i
overensstemmelse med en politisk aftale fra 2011. Faldet i tilsynseffektiviteten fra 2017
til 2019 sker derfor, pa trods af at tilsynsproduktiviteten har veeret stigende i hele perio-
den. Det betyder, at Arbejdstilsynet har givet feerre reaktioner, selv om Arbejdstilsynet
har vaeret mere ude pa virksomhederne.

I undersggelsesperioden er det samlede antal virksomhedstimer faldet med 7 %, selv
om de tilsynsfgrende bruger en stgrre andel af deres tid ude pa virksomhederne. Det
samlede antal reaktioner er i samme periode faldet med 20 %. Arbejdstilsynet har op-
lyst, at faldet i bade virksomhedstimer og reaktioner skyldes et fald i bevillingen. Den
samlede bevilling er faldet med 4 % fra 2016 til 2019, og Arbejdstilsynet har brugt 15 %
mindre pa tilsynsopgaven.
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Tilsynseffektivitet
Forholdet mellem Arbejdstil-
synets resurseanvendelse i
form af lankroner og tilsyns-
indsatsens resultat i form af
reaktioner pa overtraedelser
af arbejdsmiljgreglerne.

Tilsynsproduktivitet
Forholdet mellem Arbejdstil-
synets resurseanvendelse i
form af lgnkroner og de timer,
de tilsynsfgrende er pa virk-
somhederne (virksomhedsti-
mer).
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Tilsynsrettede opgaver

Tilsynsrettede opgaver bestar

af:

¢ dialog med og vejledning af
virksomhederne

¢ udarbejdelse af reaktioner

* tilsyn ude pa virksom-
hederne

¢ kerseltil tilsyn

* ops@gende karsel

« forberedelse og afrapporte-
ring i forbindelse med tilsyn

* virksomhedskontakt via
callcentret.

Rigsrevisionens beregninger viser, at hvis Arbejdstilsynet havde opretholdt det hgje
niveau af tilsynseffektivitet fra 2017, ville Arbejdstilsynet - alt andet lige - have givet
ca. 2.300 flere reaktioner i 2019 for de samme lgnkroner til tilsynsrettede opgaver. Det
svarer til 11 % flere reaktioner. Dette er en indikation pa, at Arbejdstilsynet kunne ha-
ve haft en hgjere tilsynseffektivitet i perioden 2018-2019.

Tilsynscenter Nord har givet vaesentligt flere reaktioner i forhold til de anvendte lgn-
kroner til tilsynsrettede opgaver end de gvrige 2 tilsynscentre (Syd og @st). Rigsrevisi-
onens beregninger viser, at Arbejdstilsynet ville have givet 18 % flere reaktioner i 2019,
hvis de gvrige tilsynscentre var pa samme niveau som Tilsynscenter Nord. Rigsrevisio-
nens analyser indikerer ikke, at forskellen mellem tilsynscentrene er drevet af forskel-
le i erhvervsstruktur, lgnniveau, anciennitet eller forskelle i resurseforbruget pa de for-
skellige tilsynsaktiviteter. Det er derfor en indikation p4, at Arbejdstilsynet kunne have
haft en hgjere tilsynseffektivitet i 2019, hvis de gvrige tilsynscentre var pa samme ni-
veau som Tilsynscenter Nord.



1.2. Baggrund

5. Arbejdstilsynets hovedopgave er at fgre tilsyn med, om virksomheder i Danmark
lever op til arbejdsmiljgloven, og understgtte virksomhederne til selv at lgse deres ar-
bejdsmiljgproblemer. Derudover skal Arbejdstilsynet udvikle og formidle viden om
arbejdsmiljgforhold samt udarbejde regler om arbejdsmilje.

Arbejdsmiljgomradets organisering

6. Arbejdstilsynet bestar af én direktion og 4 centre: Arbejdsmiljgfagligt Center i Ka-
benhavn og 3 tilsynscentre (Tilsynscenter Nord, Tilsynscenter Syd og Tilsynscenter
@st). Tilsynscentrene er geografisk opdelt, jf. figur 1. Arbejdstilsynet har ogsa et call-
center, som virksomhederne kan kontakte for vejledning. Denne opgave er delt mel-
lem Tilsynscenter Syd og Tilsynscenter Nord.

Figur1
Geografisk opdeling mellem Arbejdstilsynets 3 tilsynscentre

Tilsynscenter

Kilde: Rigsrevisionen.
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Arbejdsmiljefagligt
Center

Arbejdsmiljefagligt Center er
en del af Arbejdstilsynet i Kg-
benhavn, som har til hovedop-
gave at fastholde og udvikle et
hgjt vidensniveau pa arbejds-
miljgfaglige kerneomrader. Ar-
bejdsmiljsfagligt Center star
for kontakten til Beskaeftigel-
sesministeriets departement,
herunder i forhold til det lov-
forberedende arbejde.
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Seveso - risikotilsyn for
kemi

Risikotilsyn for kemi er base-
ret pa Sevesodirektivet, som
har til formal at forebygge ster-
re uheld, hvor farlige kemiske
stoffer indgar, og begreense
felgerne heraf for mennesker
og milje.

De 3tilsynscentre er organiseret ens med 4 tilsynsgrupper, der er grupperet ud fra
de brancher, grupperne farer tilsyn med. Den enkelte tilsynsfarende er tilknyttet én
bestemt tilsynsgruppe og farer derfor som udgangspunkt tilsyn med virksomheder
inden for de samme brancher. Tilsynscenter @st har ogsa en seerlig tilsynsgruppe,
der farer tilsyn med social dumping, mens de 2 andre tilsynscentre fgrer tilsyn med
social dumping som en del af de almindelige tilsynsgrupper. Hertil kommer, at mar-
kedsovervagning, Seveso og tilsyn med havvindmeller er placeret i Tilsynscenter Syd.

Rammerne for Arbejdstilsynets tilsynsindsats
7.Rammerne for Arbejdstilsynets tilsynsindsats er fastsat i arbejdsmiljgloven og pa
finansloven i forbindelse med en rackke politiske aftaler og arlige bevillinger.

Bevillinger til Arbejdstilsynet

8. Arbejdstilsynet modtager arligt en bevilling til varetagelsen af Arbejdstilsynets vee-
sentligste opgaver, som er: tilsyn, kommunikation og regulering og arbejdsmiljgudvik-
ling. Arbejdstilsynet har som led i de politiske aftaler i perioden 2016-2019 modtaget
agremeerkede bevillinger, bl.a. til den feelles myndighedsindsats mod social dumping,
som gennemfares i et samarbejde mellem Arbejdstilsynet, SKAT og politiet, og til en
seerlig indsats i forbindelse med starre infrastrukturprojekter.

Figur 2 viser Arbejdstilsynets anvendelse af den samlede bevilling og resurseanven-
delsen til de 3 formalsopgaver.

Figur 2
Bevillinger til Arbejdstilsynet

(Mio. kr.)
4 —
400 9 77 60
300
256 250
200 249
100
o7 94 110
0]
2016 2017 2018 2019
B Generelle omkostninger M Tilsyn Kommunikation Regulering

M Tillzegsbevilling

Note: Reguleret til 2020-priser.
Kilde: Finanslovene for perioden 2016-2019.

Det fremgar af figur 2, at Arbejdstilsynets samlede nettoudgiftsbevilling er faldet med
21 mio. kr. fra 2016 til 2019. Det giver et samlet fald pa 4 % i perioden. Bevillingen til til-
synsopgaven er faldet med 38 mio. kr. fra 2016 til 2017, hvilket svarer til 13 %. | hele pe-
rioden er bevillingen til tilsyn faldet med 44 mio. kr., svarende til 15 %.
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Nzermere analyser viser, at gremzerkede bevillinger til Arbejdstilsynet er steget i un-
dersggelsesperioden fra 19 mio. kr. i 2016 til 80 mio. kr. i 2019. Hovedparten af disse
bevillinger er anvendt pa opgaven tilsyn. De sremeerkede og midlertidige bevillinger
fordeler sig pa 6-12 szerskilte bevillinger om aret. Arbejdstilsynet har i undersegelses-
perioden samlet faet 261 mio. kr. i gremaerkede og midlertidige bevillinger, hvoraf 88 %
er gaet til tilsyn med social dumping. Nar Arbejdstilsynet far gremaerkede midler til
bestemte tilsynsaktiviteter, har Arbejdstilsynet typisk behov for at opleere og kompe-
tenceudvikle de tilsynsfgrende. Nogle gange ma Arbejdstilsynet rekruttere nye med-
arbejdere og derefter begynde opleering.

Politiske aftaler

9. Rammerne for Arbejdstilsynets tilsynsopgave er fastsat i en reckke politiske aftaler,
som opstiller krav til Arbejdstilsynets tilsynsindsats, herunder hvad de tilsynsfarende
skal have fokus pa, nar de ferer tilsyn med arbejdspladser og virksomheder. Arbejds-
tilsynets tilsynsindsats har i undersggelsesperioden primeert veeret styret af en politi-
ske aftale fra 2011, som blev vedtaget af Folketinget med finansloven for 2012, og af
en justering med yderligere initiativer fra 2015. Med 2011-aftalen blev det bl.a. beslut-
tet, at dialog og vejledning skulle fylde mere pa Arbejdstilsynets tilsynsbesgg, men at
det ikke skulle erstatte kontrol og pabud og dermed ikke var en lempelse.

Ifelge 2011-aftalen skulle Arbejdstilsynets tilsynsindsats som udgangspunkt veere risi-
kobaseret for at opna starst mulig effekt pa arbejdsmiljget. En risikobaseret tilsyns-
indsats betyder, at Arbejdstilsynet méalretter tilsynene mod de virksomheder, hvor ri-
sikoen for arbejdsmiljgproblemer er stegrst. Nar Arbejdstilsynet finder overtrsedelser
af arbejdsmiljgloven under et tilsyn, skal Arbejdstilsynet give en reaktion med henblik
pa at standse lovovertraedelsen. Risikoen for overtraedelse af arbejdsmiljgloven bereg-
nes for hver virksomhed ud fra en risikomodel. Risikomodellen er beskrevet i boks 1.
Arbejdstilsynet farer bade tilsyn med de virksomheder, som ud fra risikomodellen for-
ventes at have arbejdsmiljgproblemer, og med de virksomheder, der er udtrukket ud
fra en stikprove.

Med 2015-aftalen blev det besluttet, at ca. 80 % af de virksomheder, der arligt skal ha-
ve risikobaseret tilsyn, fra den 1. januar 2016 udtreekkes via risikomodellen. Tidligere
var det ca. 55 %. Aftalen viderefgrte samtidig kravet fra 2011-aftalen om, at Arbejds-
tilsynet skulle have mere dialog med virksomhederne, og fiernede kravet om, at alle
virksomheder skulle besgges inden 2020.

7
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Boks 1
Arbejdstilsynets risikomodel

Hensigten med risikomodellen er, at Arbejdstilsynet udtager de virksomheder, hvor der er sterst risiko for arbejdsmiljgpro-
blemer. Arbejdstilsynet har i det risikobaserede tilsyn fokus pa de veesentlige arbejdsmiljgproblemer og dermed p3a, at reak-
tionerne bliver givet pa de vaesentligste omrader. Arbejdstilsynet bruger risikomodellen til at udveaelge 80 % af de virksom-
heder, som far et risikobaseret tilsyn. Risikomodellen bestar af 2 dele: individuelle virksomhedsparametre og branchepara-
metre.

De individuelle virksomhedsparametre vaegter tungest. Szerligt hajt veegtet er virksomheder, som har modtaget en materiel
afgarelse eller vejledning om psykisk arbejdsmiljg. Dette medfgrer med sikkerhed et nyt tilsyn efter 1-2 ar. En materiel afge-
relse kan vaere et forbud eller et pabud, som vedregrer konkrete arbejdsmiljgproblemer pa virksomheden, og som adskiller
sig fra formelle afggrelser om virksomheders manglende egenindsats, fx pabud om manglende arbejdspladsvurdering. De
avrige parametre inden for individuelle virksomhedsparametre er: virksomhedens stgrrelse, anmeldte arbejdsulykker, tid
siden sidste besgg, nystartet virksomhed og tidligere pabud om egenindsats.

Dertil kommer, at Arbejdstilsynet benytter brancheparametre, som er fastsat pa baggrund af tidligere afggrelser og analy-
ser af data om arbejdsmiljg, herunder ergonomisk arbejdsmilja, psykisk arbejdsmiljg, arbejdsulykker, stgj, kemiske og bio-
logiske belastninger, indeklima, vibrationer og hudbelastninger.

De sidste 20 % af de risikobaserede tilsyn udveelges ved en vaegtet stikprave blandt de virksomheder, som ikke er hgijt prio-
riteret i risikomodellen, hvor bl.a. antal ansatte i virksomheden har betydning for sandsynligheden for at blive valgt. En min-
dre andel af stikprgven udveelges manuelt, bl.a. pa baggrund af klager over en virksomhed eller en arbejdsulykke. Stikpre-
veudtagelsen skal sikre, at ingen virksomhed skal vide sig sikker pa ikke at fa et tilsyn.

Kilde: Rigsrevisionen pa baggrund af oplysninger fra Arbejdstilsynet.

I april 2019 blev der indgaet en ny politisk aftale, hvor det blev besluttet at tilfgre Ar-
bejdstilsynet ca. 460 mio. kr. ekstra i perioden 2020-2022. Aftalen tradte i kraft den
1. januar 2020 og dackker derfor ikke vores undersggelsesperiode. Den risikobase-
rede tilgang er ogsa et helt centralt element i tilsynsindsatsen i den nye politiske af-
tale, hvor det fremgar, at Arbejdstilsynets indsats skal malrettes og forbedres, sa fle-
re arbejdspladser med problemer far tilsynsbesgg, og feerre arbejdspladser uden pro-
blemer forstyrres.

Arbejdstilsynets tilsynsindsats

10. Arbejdstilsynet farer tilsyn med de danske virksomheders arbejdsmiljz ved at gen-
nemfare forskellige tilsynsaktiviteter ude pa virksomhederne. De tilsynsfgrende har
flere andre arbejdsopgaver, der knytter sig til tilsynsopgaven, fx forberedelse og af-
rapportering, opsggende karsel, kersel, mgder med virksomheder og vagter i callcen-
tret. Figur 3 viser en tilsynsferendes tilsynsrettede arbejdsopgaver.
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Tilsynsrettede arbejdsopgaver

Arbejdstilsynet

Introduktion og konklusion

| 9

-

-
Afrapportering

Forberedelse

L oo

Karsel

@

AN

)
BEVAA

Adresse
Tilsynsaktiviteter

( |
[ ) (] ‘_.A .\ ".A

*Yca
‘ﬂ = kL X

Risikobaseret tilsyn Tilsyn med social
dumping
Tilsyn med uden-
landske virksomheder
og arbejdskraft

Detailtilsyn

Risikobaseret tilsyn Bygge- og anlaegs-
aktioner
Udvidet risikobaseret
Ulykkeundersggelse

tilsyn
Tilsyn pa baggrund af

Skeerpet tilsyn med
klager

sterre infrastruktur-
projekter og byggeri

Kilde: Rigsrevisionen.

Callcenter
Virksomheden
Y
v [ ] e O o
iﬁa [
n
A..
Det helheds- Mader

orienterede bygge-
pladstilsyn (HOT)



10 | Introduktion og konklusion

Korsel

Opsegende kaorsel er et be-
greb, der bruges i forbindelse
med tilsyn med social dum-
ping, og deekker over den tid,
en tilsynsferende bruger pa at
kere rundt og finde virksom-
heder, der bruger udenlandsk
arbejdskraft, som de skal fere
tilsyn med.

Almindelig kersel er korsel til
og fra tilsynsbesgg og til og fra
mader med virksomhederne.

Registret for udenland-
ske tjenesteydere (RUT)
RUT er den danske stats offi-
cielle register til at anmelde
udenlandske tjenesteydelser.
Udenlandske tjenesteydere,
der udferer arbejde i Danmark,
skal anmelde det i RUT.

Offentlig afgorelse

En afgerelse i forvaltningslo-
vens forstand er en retsakt
(forvaltningsakt), dvs. en ud-
talelse, der gar ud pa at fast-
saette, hvad der er eller skal
veere ret i et foreliggende til-
feelde. Det betyder bl.a., at
partenien afggrelsessag til-
deles en raekke partsbefgjel-
ser, fx ret til partsaktindsigt
og partshgring, og at der stil-
les en reekke krav til selve af-
gorelsen, fx krav om begrun-
delse og klagevejledning.

Det fremgar bl.a. af figur 3, at en tilsynsferende forud for et tilsyn forbereder sig og ef-
ter tilsynet afrapporterer pa tilsynet. De tilsynsfarende karer ud pa bestemte adres-
ser, hvor der kan ligge én eller flere virksomheder, som Arbejdstilsynet skal fgre tilsyn
med. Det kan fx veere pa en byggeplads, hvor der er flere forskellige virksomheder, der
arbejder, eller pa virksomheder, der ogsa har kantine. Pa hver virksomhed kan Arbejds-
tilsynet gennemfare én eller flere tilsynsaktiviteter. Arbejdstilsynet udferer bl.a. det
risikobaserede tilsyn, der ogsa omfatter det udvidede risikobaserede tilsyn og frem
til november 2017 ogsa omfattede det risikobaserede tilsyn med bygge- og anlsegs-
branchen. Arbejdstilsynet udferer derudover tilsyn med social dumping, herunder til-
syn med udenlandske virksomheder og udenlandsk arbejdskraft og skeerpet tilsyn
med starre infrastrukturprojekter og byggeri. Endelig udferer Arbejdstilsynet detail-
tilsyn, der omfatter bygge- og anleegsaktioner fra 2016 til 2017, ulykkesundersggelser
samt tilsyn pa baggrund af klager. Det helhedsorienterede byggepladstilsyn (HOT)
blev indfgrt som en selvstaendig tilsynsaktivitet i november 2017 og frem til 2019.

De tilsynsferende bruger tid pa almindelig karsel, hvilket vil sige til og fra de enkelte
tilsynsbesgg. Tilsynsfarende, der fgrer tilsyn med social dumping, bruger ogsa tid pa
opsegende karsel. Det gar de for at fere tilsyn med udenlandske virksomheder, her-
under virksomheder, der uretmaessigt ikke er anmeldt i registret for udenlandske virk-
somheder, og fagre tilsyn med danske virksomheder, der benytter udenlandsk arbejds-
kraft.

De tilsynsfarende bruger derudover tid pa at holde mgder med virksomhederne. Det
gor de bl.a. for at udbrede Igsninger pa en problemstilling til andre dele af virksomhe-
den, drgfte lgsninger pa branchespecifikke problemer eller for at drgfte et tilsynsbe-
sgg med virksomhedsejere, hvis virksomhedsejeren ikke har veeret til stede under
besgget. Endelig har de tilsynsfarende ogsa opgaver i callcentret, hvor de tager imod
henvendelser fra borgere og virksomheder.

11. Nar Arbejdstilsynet farer tilsyn med en virksomhed og finder en overtraedelse af
arbejdsmiljgreglerne, skal den tilsynsfgrende vurdere, om virksomhedens overtrae-
delse er minimal og i sa fald er en bagatel. Arbejdstilsynet har faste retningslinjer for,
hvordan Arbejdstilsynet vurderer, om en overtreedelse er en bagatel. Hvis virksom-
hedens overtraedelse ikke er minimal, skal den tilsynsferende give en reaktion i form
af en afggrelse. Hvis der er arbejdsmiljgforhold, som kan justeres, men hvor der ikke
er grundlag for en afggrelse, kan Arbejdstilsynet give en skriftlig vejledning.

Med afszet i arbejdsmiljgloven benytter Arbejdstilsynet standarder for reaktionsmu-
ligheder, der afhaenger af overtreedelsens karakter. Arbejdstilsynets reaktionsmulig-
heder bestar af reaktioner og herunder afggrelser. Afgarelser er en delmaengde af re-
aktioner og bestar af forbud og pabud. Boks 2 beskriver de forskellige typer af reaktio-
ner, Arbejdstilsynet kan give pa et tilsynsbesag.
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Boks 2
Tilsynsreaktioner ved Arbejdstilsynets tilsyn pa virksomhederne

Reaktioner, der ikke er afgerelser

¢ Vejledning
Arbejdstilsynet giver vejledninger, nar der er arbejdsmiljgforhold, som kan justeres, men hvor der ikke er grundlag for en
afgerelse. En vejledning er ikke retligt bindende for virksomheden, og virksomheden har ikke handlepligt ved en skriftlig
vejledning. Det kan fx veere information om arbejdsmiljgreglerne.

o § 21-pabud
Arbejdstilsynet kan give et undersggelsespabud (§ 21-pabud), hvis der er en konkret mistanke om ét eller flere arbejds-
miljgproblemer. Det indebzerer, at virksomheden fx skal foretage undersggelser for at konstatere, om arbejdsforholdene
er forsvarlige.

Reaktioner, der er afgorelser

o Strakspabud
Strakspabud er en afgerelsestype, der fastslar, at virksomheden straks skal tage initiativ til at rette op pa et arbejdsmiljz-
problem. Arbejdstilsynet kan afgive strakspabud med eller uden betydelig fare i en konkret arbejdssituation.

¢ Pabud med frist
Et pabud med frist betyder, at virksomheden kan fortseette arbejdet, men skal finde en permanent lgsning pa problemet
inden pabudsfristens udlgb.

o Forbud
Arbejdstilsynet kan give virksomheder et forbud mod at fortsaette arbejdet, hvis der er overhaengende og betydelig fare
for medarbejdernes eller andres sikkerhed og sundhed. Arbejdet skal stoppe gjeblikkeligt og ma ikke genoptages, for det
kan udferes fuldt forsvarligt.

o Afggrelse uden handlepligt
En afggrelse uden handlepligt fastslar, at virksomheden har overtradt arbejdsmiljglovgivningen, men den palsegger ikke
virksomheden en handlepligt. Afggrelse uden handlepligt har erstattet det tidligere "afggrelse uden pabud”.

« Rygelov - strakspabud
Bruges, nar der pa arbejdspladser, hvor der er ansatte, konstateres rygning (eller der er tydelige tegn herpa), someri
strid med rygeloven. Bruges ogsa, nar Arbejdstilsynet konstaterer, at der mangler synlig skiltning ved rygerum eller ryge-
kabine.

« Rygelov - pabud
Bruges, nar krav om rygepolitik eller krav om skiltning ved rygerum og rygekabiner ikke er opfyldt.

Kilde: Rigsrevisionen pa baggrund af oplysninger fra Arbejdstilsynet.

1.3. Revisionskriterier, metode og afgraensning

Revisionskriterier

12. Formalet med undersggelsen er at vurdere, om Beskaeftigelsesministeriet har sik-
ret en positiv udvikling i Arbejdstilsynets tilsynseffektivitet. Tilsynseffektivitet define-
res som forholdet mellem de lgnkroner, Arbejdstilsynet bruger pa tilsynsindsatsen,
og antallet af reaktioner pa overtraedelser af arbejdsmiljglovgivningen, Arbejdstilsy-
net giver.
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| de politiske aftaler p4 omradet, som er udmentet i lovgivningen, har der siden 2011
veeret et gnske om, at Arbejdstilsynets tilsynsindsats udvikler sigi en retning, hvor Ar-
bejdstilsynet Izbende bliver bedre til at finde og besage de virksomheder, som har
problemer med arbejdsmiljget, og bruger mindre tid pa virksomheder med fa eller in-
gen arbejdsmiljgproblemer. Denne udvikling ber medfare en positiv udvikling i tilsyns-
effektiviteten, da flere tilsyn pa virksomheder med arbejdsmiljgproblemer giver flere
reaktioner pr. lankrone anvendt til tilsynet. Vi har gennemfart undersggelsen, fordi en
hgj tilsynseffektivitet skal bidrage til, at Arbejdstilsynets midler til tilsyn bruges bedst
muligt.

For det farste undersgger vi,om Arbejdstilsynet har fulgt udviklingen i tilsynsindsatsen,
fx gennem nggletal og analyser. Det er ngdvendigt at falge udviklingen i fx tidsforbrug
og afgivne reaktioner for at kunne tilpasse tilsynsindsatsen pa baggrund heraf. Ellers

er det ikke er muligt for Arbejdstilsynet at sikre, at resurserne bruges bedst muligt.

For det andet undersgger vi, om Arbejdstilsynet har sikret en positiv udvikling i den
samlede tilsynseffektivitet. Undersggelsens fokus er pa udviklingen i Arbejdstilsynets
evne til at finde arbejdsmiljgproblemer pa virksomhederne. Dette undersgger vi, fordi
reaktioner pa problemer med arbejdsmiljget er en central del af Arbejdstilsynets ind-
sats for at opna et bedre arbejdsmilja. Reaktioner, herunder afggrelser, stopper en kon-
kret arbejdsmiljgovertraedelse. Arbejdstilsynet bar sikre, at resurserne anvendt til til-
syn bidrager til at stoppe darligt arbejdsmiljg. En stor del af Arbejdstilsynets tilsyns-
indsats er risikobaseret med det formal at opna stgrst mulig effekt pa arbejdsmiljget.
En risikobaseret tilsynsindsats betyder bl.a., at Arbejdstilsynet malretter tilsynene mod
de virksomheder, hvor risikoen for arbejdsmiljgproblemer er sterst. Nar Arbejdstilsy-
net under et tilsyn finder en overtraedelse af arbejdsmiljgloven, skal Arbejdstilsynet
give en reaktion i form af en afgerelse med henblik p& at standse overtreedelsen, og
virksomhederne er forpligtede til at folge Arbejdstilsynets afggrelse.

Viundersgger ogsa udviklingen i Arbejdstilsynets tilsynsproduktivitet, herunder hvor-
dan den kan bidrage til at forklare udviklingen i tilsynseffektiviteten. Tilstedevaerel-
sen pa virksomhederne er en vigtig forudsaetning for at opna positive effekter pa ar-
bejdsmiljget. Nar Arbejdstilsynet er ude pa virksomhederne, kan Arbejdstilsynet fin-
de og sanktionere overtraedelser af arbejdsmiljglovgivningen og gennemfere dialog
og vejledning.

For det tredje undersgger vi, om Arbejdstilsynet har sikret en positiv udvikling i til-
synseffektiviteten pa tveers af de 3 tilsynscentre. Hvis der er forskelle mellem tilsyns-
centrene, kan der veere et forbedringspotentiale, som Arbejdstilsynet kan hente ved
at tilpasse indsatserne i de mindre tilsynseffektive tilsynscentre til det mest tilsynsef-
fektive tilsynscenter.

For at sikre sammenligneligheden mellem tilsynscentrene omfatter vores analyse kon-
trol af forskelle i erhvervsstruktur, lenniveau, anciennitet og forskelle i resurseforbru-
get pa de forskellige tilsynsaktiviteter.

Vi vil ogsa undersgge, hvordan udviklingen i de 3 tilsynscentres tilsynsproduktivitet
- dvs. andelen af tiden pa virksomhederne - kan forklare udviklingen i tilsynseffekti-
viteten og derfor, hvor mange lgnkroner pr. reaktion tilsynscentrene bruger.
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Metode

13. Vores undersggelse er baseret pa en gennemgang af skriftligt materiale samt et
stort kvantitativt datamateriale fra Arbejdstilsynet for perioden 2016-2019, der inklu-
derer lgndata, tidsregistreringsdata, tilsynsdata, aktivitetsdata og reaktionsdata. Se
bilag 1for neermere beskrivelse af datamaterialet.

Vi bruger andelen af lankroner, som Arbejdstilsynet bruger pa tilsynsrettede arbejds-
opgaver, som inputmal. Tilsynsrettede arbejdsopgaver omfatter:

o tid ude pa virksomheden, herunder tid til tilsyn, dialog og vejledning, samt udarbej-
delse af reaktioner

o karsel til tilsyn, herunder opsggende kgrsel for at finde udenlandske virksomheder,
der ikke er registreret i RUT

o forberedelse og afrapportering i forbindelse med tilsyn

o tid i kontakt med virksomheden uden for virksomheden, herunder tid brugt pa me-
der med virksomheden og i Arbejdstilsynets callcenter.

Lankroner er den hovedresurse, der ligger til grund for tilsynsindsatsen, og er derfor
ogsa en god indikator for de reelle omkostninger ved tilsynsindsatsen.

Reaktioner er en indikator for, i hvilken grad de virksomhedstimer, Arbejdstilsynet bru-
ger ude pa virksomhederne, far stoppet overtraedelser af arbejdsmiljgreglerne. Ar-
bejdstilsynets tilsynsindsats er i vid udstraekning risikobaseret, hvor formalet er at
komme ud pa de virksomheder, hvor Arbejdstilsynet forventer, at problemerne med
arbejdsmiljaet er starst. Arbejdstilsynet har dermed i hgjere grad mulighed for at pa-
virke arbejdsmiljget mest muligt for de anvendte lankroner. Arbejdstilsynet giver kun
afggrelse om overtraedelse af arbejdsmiljgloven, nar Arbejdstilsynet har fundet en
konkret lovovertraedelse pa virksomheden. Reaktioner, herunder afggrelser, er der-
for ikke en indikator pa, hvilken langsigtet effekt Arbejdstilsynet har pa arbejdsmilje-
et i Danmark, men en indikator pa omfanget af arbejdsmiljgproblemer, der adresse-
res her og nu. Vi vil ogsa undersgge udviklingen i forholdet mellem Ignkroner til tilsyns-
rettede opgaver og afggrelser.

14. For at forklare udviklingen i tilsynseffektiviteten har vi ogsa analyseret udviklingen
i tilsynsproduktiviteten. Arbejdstilsynet har en erkleeret malseetning om at veere mere
til stede ude pa virksomheden i sit tilsyn, da tilstedevaerelse pa virksomheden ifglge
Arbejdstilsynet er den mest effektive made at flytte arbejdsmiljget pa. Vi undersgger
derfor tilsynsproduktiviteten, dvs. i hvilket omfang det er lykkedes Arbejdstilsynet at
veere mere ude pa virksomhederne for de lgnkroner, Arbejdstilsynet bruger. Vi under-
sgger ogs3a, i hvilket omfang Arbejdstilsynet finder flere arbejdsmiljgproblemer i den
tid, de bruger pa tilsyn pa virksomheden.

13
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15. Vores operationaliseringer af tilsynseffektivitet og tilsynsproduktivitet fremgar af
boks 3.

Boks 3
Tilsynseffektivitet og tilsynsproduktivitet

Vi operationaliserer tilsynseffektivitet som forholdet mellem Arbejdstilsynets resurseanvendelse i form af lenkroner til til-
synsrettede opgaver (input) og tilsynsindsatsens resultater i form af reaktioner (outcome).

Vi operationaliserer tilsynsproduktivitet som forholdet mellem Arbejdstilsynets resurseanvendelse i form af lankroner til
tilsynsrettede opgaver (input) og tid pa virksomheden i form af virksomhedstimer (output).

Figuren viser operationaliseringerne af tilsynseffektivitet og tilsynsproduktivitet samt forholdet imellem dem.

Input Outcome
Tilsynseffektivitet
LONKRONER TIL VIRKSOMHEDSTIMER N REAKTIONER
TILSYNSRETTEDE OPGAVER Tilsyns-
* korsel I U ¢ tilsynstid pa virksomhederne ¢ reaktioner, herunder afggrelser
* forberedelse og afrapportering * mgder med virksomheder og formelle vejledninger
* tilsynstid pa virksomhederne * opsggende kersel i forbindelse
* mgder med virksomheder med tilsyn med social dumping
e callcenter

16. Vi har i undersggelsesforlgbet holdt en reekke mader med Beskezeftigelsesministe-
riet og Arbejdstilsynet. Formalet med maderne var at diskutere forskellige problem-
stillinger pa arbejdsmiljpomradet samt undersggelsens design. Vi har ogsa holdt mg-
der med Arbejdstilsynet vedrgrende de dataseet, som Arbejdstilsynet har lavet til os
for at kvalificere data bedst muligt
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17. Arbejdstilsynets bemaerkninger til vores analysedesign fremgar af boks 4.

Boks 4
Arbejdstilsynets bemarkninger til analysedesignet

Flere instrumenter end reaktioner

Arbejdstilsynet har oplyst, at reaktioner kun deekker dele af tilsynsindsatsens resultater og kun er ét af Arbejdstilsynets
instrumenter. En anden veesentlig del af tilsynsopgaven er at veere i dialog med virksomheder og give vejledning. Arbejds-
tilsynet vurderer, at dialog og vejledning kan have en starre og leengerevarende effekt pa arbejdsmiljget end reaktioner.
Dialog og vejledning kan ogsa bruges til at undga fremtidige potentielle overtraedelser ved at adressere problemstillinger,
der ikke direkte relaterer sig til en konkret potentiel overtraedelse af arbejdsmiljgloven..

Arbejdstilsynet vurderer, at antal reaktioner ikke er en deekkende, relevant og retvisende indikator for resultaterne af Ar-
bejdstilsynets tilsynsindsats. Der er ikke et politisk krav om et bestemt antal reaktioner, og det har siden 2012 veeret en del
af Arbejdstilsynets politisk prioriterede opgaver at have en god og konstruktiv dialog med virksomhederne.

Rigsrevisionen anerkender, at reaktioner kun er ét af flere redskaber, som Arbejdstilsynet har til radighed, og at vejledning
og dialog ogsa er et betydningsfuldt resultat af tilsynsindsatsen. Rigsrevisionen konstaterer, at Arbejdstilsynet anvender
reaktioner i styringen af tilsynsindsatsen gennem nggletal og i analyser af tilsynsaktiviteter.

Rigsrevisionen antager, at alle tilsynsbesgg indeholder dialog og vejledning, og bemzerker, at dialog og vejledning ikke kan
erstatte en reaktion, nar de tilsynsferende vurderer, at arbejdsmiljgproblemet er over bagatelgreensen. Det fremgar af den
politiske aftale fra 2011, som indferte mere dialog og vejledning, at dialog og vejledning ikke erstatter kontrol og pabud, og at
tiltaget ikke var en lempelse. Rigsrevisionen bemaerker ogsa, at det er formalet med Arbejdstilsynets risikobaserede indsats
at fore tilsyn med de virksomheder, hvor sandsynligheden for, at reglerne for arbejdsmilje brydes, er sterst, og der derfor er
behov for reaktioner. Det er derfor Rigsrevisionens vurdering, at antallet af lovfeestede reaktioner er den mest relevante
indikator for resultatet af Arbejdstilsynets indsats.

Data og registreringer

Arbejdstilsynet har oplyst, at dialog og vejledning er en integreret del af gennemfarelsen af det enkelte tilsynsbesgg. Arbejds-
tilsynet har ikke haft behov for systematisk at indsamle data eller have dokumentation for, hvor stor en andel af hvert en-
kelt tilsyn der bestar af dialog og vejledning.

Rigsrevisionen bemazerker, at selv om dialog og vejledning ogsa er relevante mal, har Arbejdstilsynet valgt ikke at registrere
omfanget af dialog og vejledning. Rigsrevisionen har derfor ikke mulighed for at inddrage data om omfanget af dialogen med
virksomhederne i analyserne. Det betyder, at opggrelsen af tilsynseffektiviteten ikke siger noget om omfanget eller effekti-
viteten ved dialog og vejledning i forbindelse med tilsyn. Rigsrevisionen vurderer, at reaktioner er den mest relevante indi-
kator for tilsynseffektivitet.

Tilsynsindsatsens kompleksitet

Arbejdstilsynet har oplyst, at der kan veere stor forskel pa, hvor let eller sveert det er at afdeekke forskellige arbejdsmiljgpro-
blemer. Ulykkesrisici kraever fx ofte, at den tilsynsferende gennemferer en rundgang pa virksomheden, ergonomiske pro-
blemer kraever ofte leengerevarende observation, og afdaekning af psykisk arbejdsmiljo kraever ofte tidskraevende dataind-
samling, fx i form af gruppesamtaler med ansatte. Det ville ikke vaere udtryk for god og effektiv myndighedsudgvelse, hvis
Arbejdstilsynet valgte at prioritere de arbejdsmiljgproblemer, der er hurtige at konstatere, frem for de arbejdsmiljgproble-
mer, der er mere tidskraevende at konstatere. Arbejdstilsynet mener pa den baggrund, at en analyse af Arbejdstilsynets til-
synseffektivitet ikke kan gennemfgres med udgangspunkt i antallet af reaktioner.

Rigsrevisionen bemeerker, at tilsynsindsatsens aktiviteter har veeret malrettet forskellige arbejdsmiljgproblemer. Rigsrevi-
sionen anerkender, at tilsynsindsatsen er kompleks, og at der bl.a. er forskel pa, hvor mange resurser det kreever at finde
forskellige arbejdsmiljgproblemer. Arbejdstilynet har ingen registreringer af, hvor lang tid det tager at afdsekke forskellige
typer af arbejdsmiljgproblemer, og derfor kan hverken Rigsrevisionen eller Arbejdstilsynet lave analyser heraf.

Rigsrevisionens analyser er kontrolleret for forskelle i det indbyrdes resurseforbrug mellem tilsynsaktiviteter over tid. Det
har pa grund af Arbejdstilsynets datastruktur ikke veeret muligt at tage hgjde for de forskelle i det indbyrdes resurseforbrug
mellem forskellige brancher over tid. En del af variationen mellem brancher vil dog blive opfanget af kontrollen for variatio-
ner mellem tilsynsaktiviteter, da brancher til en vis grad grupperer sig pa tilsynsaktiviteter. | bilag 1 foretager vi supplerende
analyser, som ikke indikerer, at kontrol for brancher ville zendre undersggelsens resultater vaesentligt.
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Afgraensning

18. Vi har afgraenset undersggelsen til perioden 2016-2019. 1 2015 blev det politisk be-
sluttet i endnu hgjere grad at malrette det risikobaserede tilsyn mod de virksomheder,
der har sterst sandsynlighed for at overtraede arbejdsmiljgloven. £ndringen blev im-
plementeret i 2016 og gik ud p4a, at Arbejdstilsynet udveelger 80 % af de virksomhe-
der, der skal have et risikobaseret tilsyn, gennem en risikomodel, mens de resterende
20 % udveelges gennem en stikprgve. Op til denne sendring blev kun ca. 55 % af virk-
somhederne udvalgt gennem risikomodellen. Ved at afgreense undersggelsesperioden
fra 2016 til 2019 sikrer vi, at vilkarene for udvaelgelsen til det risikobaserede tilsyn er
de samme i hele perioden.

19. Vi afgraenser os til udelukkende at undersgge tilsyn udfgrt i Danmark. Vi vil derfor
ikke inddrage tilsyn udfert i Grgnland, reaktioner pa baggrund af tilsyn udfert i Gren-
land eller lan til tilsynsferende ansat i Grenland i vores analyser.
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2. Arbejdstilsynets
tilsynseftektivitet

20. Dette kapitel handler om, hvorvidt Beskaeftigelsesministeriet har sikret en positiv
udvikling i Arbejdstilsynets tilsynseffektivitet, hvilket vil sige, om Arbejdstilsynet i un-
dersggelsesperioden har reduceret de lenkroner, Arbejdstilsynet bruger pa at give re-
aktioner, eller om Arbejdstilsynet giver flere reaktioner for de samme lgnkroner. Poli-
tisk har der siden 2011 veeret et gnske om, at Arbejdstilsynets tilsynsindsats udvikler
sig i en retning, hvor Arbejdstilsynet labende bliver bedre til at finde og besgge de
virksomheder, som har problemer med arbejdsmiljeet, og bruger mindre tid pa virk-
somheder med fa eller ingen arbejdsmiljgproblemer. Denne udvikling bgr medfgre en
positiv udvikling i tilsynseffektiviteten, da flere tilsyn pa virksomheder med arbejdsmil-
joproblemer giver flere reaktioner pr. lankrone anvendt til tilsynet. Vi underseger til-
synseffektivitet, fordi Arbejdstilsynet bear sikre, at Arbejdstilsynet far mest ud af de re-
surser, Arbejdstilsynet bruger pa at fgre tilsyn med arbejdsmiljget. En reaktion fra Ar-
bejdstilsynet lgser et umiddelbart arbejdsmiljgproblem, og Arbejdstilsynet bar derfor
interessere sig for, hvor mange reaktioner Arbejdstilsynet giver for de resurser, Ar-
bejdstilsynet bruger.

21. Vi er opmaerksomme pa, at antallet af reaktioner ikke er en fuldt deekkende indika-
tor for Arbejdstilsynets tilsynsindsats. En integreret del af tilsynet er at veere i dialog
med og vejlede virksomhederne om et godt arbejdsmiljg. Indikatoren er imidlertid ef-
ter vores vurdering den mest relevante, fordi Arbejdstilsynet har et mal om at gennem-
fore tilsyn hos de virksomheder, hvor der er starst risiko for overtraedelser af arbejds-
miljgloven, for pa den made at opna en bedre effekt af tilsynsindsatsen.

22.Vihar undersggt:

o om Arbejdstilsynet har fulgt udviklingen i tilsynsindsatsen

¢ om Arbejdstilsynet har sikret en positiv udvikling i den samlede tilsynseffektivitet

e om Arbejdstilsynet har sikret en positiv udvikling i tilsynseffektiviteten pa tvaers af
de 3tilsynscentre.

Vihar ogsa undersggt udviklingen i tilsynsproduktiviteten, og hvordan den kan forkla-
re udviklingen i tilsynseffektiviteten - bade samlet for Arbejdstilsynet og for de 3 til-
synscentre.
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2.1. Arbejdstilsynets opggrelser af udviklingen i tilsyns-
indsatsen

28. Vi har undersggt, om Arbejdstilsynet har fulgt udviklingen i tilsynsindsatsen. Vi leeg-
ger til grund, at det er ngdvendigt at folge udviklingen i fx tidsforbrug og afgivne reak-
tioner for at kunne tilpasse tilsynsindsatsen pa baggrund heraf, og at det ellers ikke
er muligt for Arbejdstilsynet at sikre, at resurserne bruges bedst muligt.

Opgorelser af udviklingen i tilsynsindsatsen

24. Arbejdstilsynet har siden 2017 Izbende fulgt tilsynsindsatsen gennem nggletal, som
direktionen drgfter hver maned. Arbejdstilsynet har i tillzeg til negletallene udarbejdet
produktivitetsopgerelser, der belyser udviklingen i produktivitet over tid, og udarbej-
det analyser, der belyser elementer af effektivitet.
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Figur 4 viser de manedlige nggletal om og analyser af tilsynsindsatsen, hvor det ogsa
fremgar, om de vedrgrer elementer af Arbejdstilsynets produktivitet eller effektivitet.

Figur 4
Arbejdstilsynets analyser og nggletal relateret til produktivitet og effektivitet i perioden 2016-

2019

Analyser

- Resultaterne af malretnin-
gen af det risikobaserede
tilsyn, ferste halvar 2016

- Undersggelse af, hvordan
anmeldte og anerkendte
arbejdsskader kan indga
som en parameter i
indeksmodellen

- Evaluering af tilsyn med
midlertidige og skiftende
arbejdssteder

- Analyse af risikopara-
meteren materielle
afgerelser

- Resultaterne af det risiko-
baserede tilsyn (RT) og det
udvidede risikobaserede
tilsyn (URT) i 2016

- Evaluering af forsgg med
anmeldelse af tilsyn

- Evaluering af nytteveerdien
af baggrundsviden om
arbejdsbelastningeriden
konkrete virksomhed,
Arbejdstilsynet farer

tilsyn med

- Virksomhedstimer pr.
tilsynsfgrende arsveerk for
perioden 2014-2017

- Tilsynsbesgg pr. arsveerk
for perioden 2005-2017

- Virksomhedstimer pr.
arsveerk pa arbejdsmiljz-
omradet for perioden
2005-2017

- Resultaterne af det risiko-
baserede tilsyn (RT) og det
udvidede risikobaserede
tilsyn (URT) i 2017. Den
kvantitative evaluering

af forsgget med helheds-
orienteret tilsyn i bygge-

og anlaegsbranchen

- Det udvidede risikobasere-
de tilsyn (URT) sammenlignet
med det risikobaserede
tilsyn (RT)

- Sammenlignende analyse
af udvidede risikobaserede
tilsyn og tidligere indsatser

- Resultaterne af det risiko-
baserede tilsyn (RT) og det
udvidede risikobaserede
tilsyn (URT) i 2018

- Fordeling af tilsynsfarendes tid
- Karselstime pr. virksomhedstime
- Forberedelse og afrapportering pr. virksomhedstime

- @vrige opgaver pr. virksomhedstime
Nogletal

- Virksomhedstimer pr. tilsynsreaktion

- Virksomhedskontakt
pr. tilsynsferende

- Virksomhedstimer pr. tilsynsferende arsvaerk
- Karselstimer pr. tilsynsferende

- Medarbejderaktivitet pr. tilsynsfarende

- Virksomhedstimer pr. medarbejderaktivitet

[ Relateret til effektivitet

X . - Tilsynsreaktioner pr. tilsynsferende
[ Relateret til produktivitet

Kilde: Rigsrevisionen pa baggrund af oplysninger fra Arbejdstilsynet.
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Det fremgar af figur 4, at Arbejdstilsynet i perioden 2017-2019 har fulgt udviklingen i
tilsynsindsatsen gennem 9 nggletal om produktivitet og 2 nggletal om effektivitet. | de
2 nggletal om effektivitet har Arbejdstilsynet anvendt antal reaktioner til at felge ud-
viklingen. Nggletallene om produktivitet omfatter bl.a. opggrelser af virksomhedskon-
takt pr. tilsynsferende arsveerk og virksomhedstimer pr. tilsynsfgrende arsveerk. Ar-
bejdstilsynet har opgjort nggletallene bade for Arbejdstilsynet samlet set og fordelt
pa de 3tilsynscentre. Nggletallene, der handler om effektivitet, er fx en opggrelse af
tilsynsreaktioner pr. tilsynsferende. Nggletallene er ogsa blevet brugt som en del af
den daglige styring pa tilsynscentrene.

Figuren viser ogsa, at Arbejdstilsynet har udarbejdet 3 opgerelser, der vedrgrer til-
synsindsatsens produktivitet i undersggelsesperioden. Alle 3 vedrgrer udviklingen i
produktivitet over tid samlet for hele Arbejdstilsynet.

Endelig viser figuren, at Arbejdstilsynet har lavet 12 analyser, der vedrerer delelemen-
ter af tilsynsindsatsens effektivitet. Analyserne sammenligner typisk én tilsynsaktivi-
tet med en anden i forhold til, hvor mange reaktioner de tilsynsferende giver pa hver
tilsynsaktivitet, fx sammenligning af det risikobaserede tilsyn med det udvidede risi-
kobaserede tilsyn. Nogle analyser omhandler, hvordan sendrede arbejdsgange kan
resultere i flere reaktioner, fx nar det varslede besgg og anmeldte besgg sammenlig-
nes med antallet af reaktioner pr. tilsynsaktivitet. Arbejdstilsynet har ikke lavet analy-
ser over udviklingen i produktivitet mellem tilsynscentrene.

Opgorelser af resultatmal for produktivitet

25. Arbejdstilsynet har 2 opgerelsesmetoder til at beskrive den tid, de tilsynsfarende
er i kontakt med virksomhederne: virksomhedstimer og virksomhedskontakt, jf. boks
5. Arbejdstilsynet har brugt begge opggrelsesmetoder siden 2017 som resultatmal i
sin mal- og resultatplan. Arbejdstilsynet aftaler arligt et resultatmal med Beskeaeftigel-
sesministeriet.

Boks 5
Opgorelser af tilsynsfgrendes tid i kontakt med virksomhederne

e Virksomhedstimer bestar af timer ude pa virksomheden (inkl. forgseves besggte virksom-
heder) og de timer, de tilsynsferende bruger pa opsggende kersel til tilsyn med social dum-
ping og mgder med virksomhederne fgr og efter tilsynsbesgget.

e Virksomhedskontakt er virksomhedstimer suppleret med de timer, de tilsynsferende har
telefonisk kontakt med virksomhederne om arbejdsmiljg, mens de sidder i Arbejdstilsynets
callcenter.

Kilde: Rigsrevisionen pa baggrund af oplysninger fra Arbejdstilsynet.
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Tabel 1viser Arbejdstilsynets opgarelse af virksomhedstimer og virksomhedskontakt,
herunder resultatmalet for det givne ar, i perioden 2016-2019.

Tabel 1
Arbejdstilsynets opnaelse af resultatmal om produktivitet

2016 2017 2018 2019

Virksomhedstimer pr. tilsynsferende arsveerk
Mal i resultatkontrakt 552 570
Arbejdstilsynets arsopggrelse 467 493 552 537

Virksomhedskontakt pr. tilsynsferende arsvaerk
(dvs. inkl. callcenter

Mal i resultatkontrakt 565

Arbejdstilsynets arsopgerelse 604

Kilde: Rigsrevisionen pa baggrund af oplysninger fra Arbejdstilsynet.

De 2 rgde tal i tabel 1 viser, at Arbejdstilsynet i 2017 og i 2018 havde opstillet mal for
virksomhedstimer, og at Arbejdstilsynet ikke ndede resultatmalet de 2 ar. Det greanne
tal viser, at Arbejdstilsynet i 2019 naede sit resultatmal.

Arbejdstilsynet skiftede i 2019 produktivitetsmal fra virksomhedstimer til virksomheds-
kontakt. Virksomhedskontakt er den opgerelse, hvor flest timer indgar, da opgerel-
sen ud over virksomstimer ogséa bestar af timer, hvor de tilsynsfarende er i telefonisk
kontakt med virksomhederne i callcentret. Det betyder, at timetallet for virksomheds-
kontakt altid vil veere hgjere end tallet for virksomhedstimer.

Resultatmalet for 2019 pa 565 timer er lavere end malet i 2018 pa 570 timer, selv om
malet for 2019 er blevet bredere. Det afspejler en forventning om et fald i produktivi-

teten. Derudover vil timetallet for virksomhedskontakt i 2019 veere hgjere, fordi mar-
kedsovervagning ikke indgar i opggrelsen, som det gjorde i opgerelserne af virksom-
hedstimer i 2017 og 2018. Uden markedsovervagning treckkes antal timer pr. tilsyns-

forende op, da der er fa tilsynsopgaver pa virksomhederne i forbindelse med markeds-
overvagning.

26. Arbejdstilsynet har oplyst, at ambitionsniveauet for malet i resultatkontrakten for
2019 blev fastlagt pa et tidspunkt, hvor Arbejdstilsynet forventede at skulle pabegyn-
de implementeringen af en ny reform pa arbejdsmiljgomradet i 2019, som ville treek-
ke resurser ud af tilsynsarbejdet. Den politiske aftale om reformen blev indgaet sene-
re end forventet, og derfor fandt implementeringen sted senere og fik mindre betyd-
ning for udviklingen i produktiviteten end ventet.

21
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27. Hvis Arbejdstilsynet i 2019 fortsat havde opgjort sin produktivitet i virksomhedsti-
mer pr. tilsynsfarende arsveaerk, som det var tilfeldet i de foregaende ar, havde Ar-
bejdstilsynet haft et fald i produktiviteten. Faldet ville ifelge Arbejdstilsynets beregnin-
ger veere 16 timer pr. tilsynsferende i forhold til 2018, svarende til et fald p& 2,7 %. Ved
at indfere det nye brede mal for produktivitet (virksomhedskontakt) far Arbejdstilsy-
net derimod en produktivitetsstigning.

[ 2020 vil Arbejdstilsynet igen méle sin produktivitet i virksomhedstimer i stedet for
virksomhedskontakt pr. tilsynsferende arsveerk. Arbejdstilsynet har oplyst, at det del-
vist skyldes, at tiden i callcentret ikke udelukkende bruges til dialog med virksomhe-
derne, men ogsa bruges pa besvarelse af fx mails, som ikke omhandler arbejdsmilja-
et pa en konkret virksomhed. Desuden skyldes det et gnske om en mere hensigts-
maessig styring, da alle tilsynscentrene far det samme antal virksomhedstimer til at
styre produktiviteten efter, hvilket ikke var muligt, hvis virksomhedskontakt blev brugt
som mal.

Resultater

Undersggelsen viser, at Arbejdstilsynet har fulgt udviklingen i tilsynsindsatsens produk-
tivitet og effektivitet gennem nagletal og analyser. Arbejdstilsynet har primaert opgjort
nggletal, der er relateret til produktiviteten, idet 9 ud af 11 nggletal handler om produk-
tivitet, og 2 handler om effektivitet. Omvendt har Arbejdstilsynet primeaert lavet analy-
ser, der er relateret til effektivitet, idet 9 ud af 12 analyser handler om dele af tilsyns-
indsatsens effektivitet, og 3 handler om produktivitet. Arbejdstilsynet har oplyst, at det
primeaere fokus pa labende at folge udviklingen i tilsynsindsatsens produktivitet skyl-
des, at der politisk har veeret snske om mere tid til tilsyn.

Arbejdstilsynet har efter aftale med Beskaeftigelsesministeriet opstillet resultatmal for
tilsynsindsatsens produktivitet i perioden 2017-2019. Arbejdstilsynet brugte i 2017 og
2018 virksomhedstimer som produktivitetsmal og ndede ikke malet, selv om produk-
tiviteten steg fra 2017 til 2018. 12019 indfarte Arbejdstilsynet et nyt og bredere produk-
tivitetsmal (virksomhedskontakt), og Arbejdstilsynet opfyldte méalet i 2019. Havde
Arbejdstilsynet holdt fast i at bruge virksomhedstimer som produktivitetsmal i 2019,
ville Arbejdstilsynets produktivitet i stedet veere faldet en anelse. Arbejdstilsynet har
besluttet, at Arbejdstilsynet i 2020 igen vil bruge virksomhedstimer som produktivi-
tetsmal, da Arbejdstilsynet vurderer, at det er mere hensigtsmaessigt for styringen af
produktiviteten pa tvaers af tilsynscentrene.
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2.2. Udviklingen i Arbejdstilsynets tilsynseffektivitet

28. Vi har undersggt, om Arbejdstilsynet har sikret en positiv udvikling i den samlede
tilsynseffektivitet. Dette undersager vi, fordi reaktioner pa overtraedelser af arbejds-
miljgloven er en central del af Arbejdstilsynets indsats for at opna et bedre arbejds-
miljg. En reaktion fra Arbejdstilsynet lgser et umiddelbart arbejdsmiljgproblem, og vi
vurderer derfor, at Arbejdstilsynet ber interessere sig for, hvor mange reaktioner Ar-
bejdstilsynet giver for de resurser, Arbejdstilsynet bruger. Vi opger tilsynseffektivitet
som anvendte lgnkroner pr. reaktion, jf. boks 3.

29. Vi har undersggt udviklingen i Arbejdstilsynets tilsynseffektivitet ved at beregne
det arlige gennemsnit for antal lankroner til tilsynsrettede arbejdsopgaver pr. reak-
tion. Lenkroner til tilsynsrettede opgaver er opgjort som beskrevet i boks 6.

Boks 6
Beregning af input i tilsynseffektivitetsanalyserne

Tilsynsrettede opgaver

Tilsynsrettede opgaver bestar

af:

* dialog med og vejledning af
virksomhederne

» udarbejdelse af reaktioner

* tilsyn ude pa virksom-
hederne

* korsel til tilsyn

* opsggende korsel

» forberedelse og afrapporte-
ring i forbindelse med tilsyn

» virksomhedskontakt via
callcentret.

Vi har brugt den tid, som medarbejderne bruger pa tilsynsrettede arbejdsopgaver, som fordelingsnagle til at tilskaere, hvilke
af Arbejdstilsynets Isnomkostninger (input) der skal indga i analysen. Figuren viser det arlige tidsforbrug for de forskellige

tilsynsrettede arbejdsopgaver i perioden 2016-2019.
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Korsel M Forberedelse og afrapportering
Opsggende kersel Mgder med virksomheder [l Timer pa virksomhederne

I Callcenter

Kilde: Rigsrevisionen pa baggrund af oplysninger fra Arbejdstilsynet.
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Vi har for hver enkelt medarbejder i Arbejdstilsynet udregnet, hvor stor en andel af arbejdstiden medarbejderen har brugt

pa tilsynsrettede arbejdsopgaver. Vi har herefter brugt hver medarbejders andel som fordelingsnggle til, hvor stor en del af
medarbejderens lan vi skal bruge i beregningerne. Hvis en medarbejder fx har brugt 50 % af sin arbejdstid pa tilsynsrettede
arbejdsopgaver, har vi udtrukket 50 % af lennen for den pageeldende medarbejder til vores beregninger.

Vi har medtaget alle medarbejdere, som har registreret timer pa tilsynsrettede arbejdsopgaver, da tidsregistreringsdata
viser, at det ikke kun er de tilsynsferende, der udferer tilsynsrettede arbejdsopgaver, og at tilsynsfgrende ogsa udferer an-
dre opgaver end de tilsynsrettede. 6 % af den tilsynsrettede tid udferes af andre end tilsynsferende, og derfor vurderer vi,
at det er mest retvisende at opggere lanomkostningerne pa basis af den enkelte medarbejders timeregistrering og ikke som
Arbejdstilsynet pa basis af, at den enkelte medarbejders titel er tilsynsferende.

Vi har kun beregnet de direkte lsnomkostninger af tilsynsindsatsen. Andre indirekte omkostninger fra stettefunktioner til
tilsynsindsatsen (bygninger, biler, oplaering og efteruddannelse) er ikke medtaget.
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Udviklingen i Arbejdstilsynets tilsynseffektivitet

30. Vi har undersggt udviklingen i Arbejdstilsynets tilsynseffektivitet malt som lgnkro-
ner pr. reaktion. Dette er vist i figur 5, hvor en faldende kurve med et fald i lenkroner
pr. reaktion er udtryk for en positiv udvikling i tilsynseffektiviteten.

Figur 5
Arbejdstilsynets tilsynseffektivitet i perioden 2016-2019
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Kilde: Rigsrevisionen pa baggrund af oplysninger fra Arbejdstilsynet.

Det fremgar af figur 5, at Arbejdstilsynets tilsynseffektivitet méalt som lgnkroner pr. re-
aktion er teet pa uzendret i perioden 2016-2019, dog med en marginal stigning pa 0,4 %.
Det fremgéar ogsa af figuren, at Arbejdstilsynets tilsynseffektivitet er steget fra 2016
til 2017, idet Arbejdstilsynet i 2017 bruger ca. 330 lgnkroner mindre pa at give én re-
aktion end i 2016. Derimod er lgnkroner pr. reaktion steget med 11 % fra 2017 til 2019,
dvs. ca. 320 Ignkroner pr. reaktion, hvilket svarer til et fald i tilsynseffektiviteten pa
10 % fra 2017 til 2019. Forskellen i den procentvise stigning i lankroner pr. reaktion og
det procentvise fald i tilsynseffektivitet er udtryk for forskel i, om der beregnes et fald
eller en stigning. Det er forklaret neermere i bilag 2 under procentvise aendringer.

31. Vores beregninger viser, at Arbejdstilsynet ville have givet knap 2.300 flere reak-
tioner for de samme lgnkroner, hvis Arbejdstilsynet havde opretholdt det tilsynsef-
fektivitetsniveau i 2019, som Arbejdstilsynet havde i 2017. Det indikerer, at Arbejdstil-
synet kunne have haft en hgjere tilsynseffektivitet i 2019 og dermed have givet flere
reaktioner for de samme lgnkroner under forudseetning af, at der ikke var veesentlige
forskelle i Arbejdstilsynets vilkar for at veere tilsynseffektive i undersggelsesperioden.

Vihar i supplerende analyser undersggt udviklingen i en raekke forhold, der kunne pa-
virke undersggelsens resultater, herunder sammensaetningen af brancher, forskelle i
resurseforbrug pa tilsynsaktiviteter, forskelle i virksomhedssterrelse og lgnniveau (se
bilag 1for flere detaljer). Ingen af analyserne indikerer, at disse forhold skulle pavirke
undersggelsens resultater nsevneveerdigt.
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Arbejdstilsynet har oplyst, at Arbejdstilsynet har vanskeligere ved at optimere tilsyns-
indsatsen pa grund af en raekke korte bevillinger og svingende bevillingsniveau for de
forskellige tilsynstyper. De svingende og midlertidige bevillinger betyder, at der i perio-
der er mange nyansatte tilsynsferende, som skal leeres op, og det kan gere Arbejdstil-
synet mindre tilsynseffektive.

Rigsrevisionen anerkender, at svingende og midlertidige sremaerkede bevillinger gar
det sveerere for Arbejdstilsynet at styre og tilrettelaegge tilsynsindsatsen optimalt. Det
er en tung administrativ opgave at ansaette og oplaere nye medarbejdere eller omsko-
le nuveerende ansatte for en 1-2-arig bevilling. Dette er en udfordring for Arbejdstilsy-
net, der vanskeligger Arbejdstilsynets muligheder for at styre og tilretteleegge et ef-
fektivt tilsyn. Rigsrevisionen konstaterer dog ogs3, at Arbejdstilsynets gremaerkede
bevillinger i undersggelsesperioden primzert er knyttet til opgaver vedrgrende indsat-
sen mod social dumping.

32. For at nuancere analysen af Arbejdstilsynets tilsynseffektivitet, har vi undersegt
udviklingen i tilsynseffektiviteten ud fra forholdet mellem Arbejdstilsynets resursean-
vendelse til tilsyn i form af lenkroner (input) og tilsynsindsatsens resultater i form af
afgarelser (outcome). Afggrelser udger hovedparten af de reaktioner, som arbejdstil-
synet giver. Vi undersgger det, fordi afgerelser er en reaktionsmulighed, der har en
umiddelbar effekt pa arbejdsmiljget, idet virksomhederne skal efterleve en afggrelse
fra Arbejdstilsynet og stoppe eller udbedre et konkret arbejdsmiljgproblem.

Undersggelsen viser, at udviklingen i lankroner pr. afggrelse er steget i perioden 2016-
2019. 12019 brugte Arbejdstilsynet ca. 440 lgnkroner mere pa at give én afggrelse
end i 2016, hvilket svarer til et tilsynseffektivitetsfald pa 3 %. Udviklingen i lankroner
pr. afgarelse falder forst fra 2016 til 2017, men stiger herefter med 11 % frem til 2019.
Forskellen mellem udviklingen i lgnkroner pr. reaktion og udviklingen i lankroner pr.
afggrelse er primeert fra 2018 til 2019, hvor lgnkroner pr. afgerelse - i modsaetning til
Ilenkroner pr. reaktion - stiger med ca. 60.

33. Vi har undersggt, om udviklingen i den samlede tilsynseffektivitet drives af, at en-
kelte tilsynsaktiviteters tilsynseffektivitet udvikler sig seerligt positivt eller negativt. Vi
har fundet, at én af tilsynsaktiviteterne szerligt pavirker udviklingen i tilsynseffektivi-
tet negativt fra 2017 til 2019. Det drejer sig om tilsyn med social dumping. | boks 7 har
vi beskrevet, hvordan tilsynet med social dumping pavirker udviklingen i tilsynseffek-
tiviteten.
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Boks 7
Tilsyn med social dumping

En af arsagerne til, at Arbejdstilsynets samlede tilsynseffektvitet falder fra 2017 til 2019,
er, at tilsynseffektiviteten for social dumping falder veesentligt i denne periode.

Arbejdstilsynets tilsynseffektivitet falder med 10 % fra 2017 til 2019, mens tilsynseffekti-
vitet for tilsyn med social dumping falder med 22 % i samme periode. Ca. en fierdedel af
bevillingen til tilsyn gar til indsatsen mod social dumping i denne periode.

Arbejdstilsynet har oplyst, at hovedparten af midlerne til tilsyn med social dumping kom-
mer fra bevillingen til den feelles myndighedsindsats mellem Arbejdstilsynet, Skattesty-
relsen og politiet, som bl.a. indeholder feelles aktionsdage. Pa de flles aktionsdage ind-
gar emner, som er af interesse for alle 3 myndigheder, sa aktionerne prioriteres ikke kun
ud fra risici for arbejdsmiljgovertraedelser, men ogsa ud fra risici for fx brud pa skatte-
regler og illegal arbejdskraft. Hvis tilsyn med social dumping ikke var indregnet i Arbejds-
tilsynets tilsynseffektivitet, ville den kun veere faldet med 8 % i perioden 2017-2019.

34. Da nogle tilsynsaktiviteter kan veere mere tilsynseffektive end andre, vil eventuel-
le forskydninger i det indbyrdes resurseforbrug mellem tilsynsaktiviteter over tid ha-
ve betydning for analysen. Vi har derfor lavet en beregning, der tager hgjde for forskel-
le i de enkelte tilsynsaktiviteters resurseforbrug over tid, jf. boks 8.

Boks 8
Kontrol for forskelle mellem tilsynsaktiviteters tilsynseffektivi-
tet

Vi har udarbejdet en model, der tager hgjde for forskelle i tilsynsaktiviteternes tilsynsef-
fektivitet. Veegtning af data er foretaget for at sikre, at beregningen af udviklingen i Ar-
bejdstilsynets tilsynseffektivitet ikke er pavirket af, at der over tid sker forskydninger i
det indbyrdes resurseforbrug mellem tilsynsaktiviteter. Den vaegtede model tager hgjde
for, at nogle tilsynsaktiviteter er mere tilsynseffektive end andre. Pa den made sikrer de
veegtede beregninger, at en stigning eller et fald i den samlede tilsynseffektivitet ikke
skyldes, at Arbejdstilsynet bruger flere eller feerre resurser pa tilsynsaktiviteter, der er
mere tilsynseffektive at drive. Vi laver vaegtningen i anerkendelse af, at Arbejdstilsynet
ikke autonomt kan veelge sit resurseforbrug pa forskellige tilsynsaktiviteter, og at der er
andre grunde til at prioritere mellem tilsynsaktiviteter end ud fra, hvad der er mest til-
synseffektivt.

Analysen viser, at forskellene i Arbejdstilsynets tilsynseffektivitet ikke nsevneveerdigt er
pavirket af forskydninger i de enkelte tilsynsaktiviteters resurseforbrug over tid.
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35. Arbejdstilsynet har oplyst, at en udvikling mod gget brug af dialog og vejledning kan
veere én af forklaringerne pa den faldende tilsynseffektivitet siden 2017. Dialog og vej-
ledning er bl.a. mgder med virksomhederne, men det er ogsa en integreret del af sel-
ve tilsynet. Arbejdstilsynet har ikke dokumenteret, at Arbejdstilsynet bruger mere tid
pa dialog og vejledning, og derfor har vi ikke kunnet tage hejde for dette i vores bereg-
ninger. Der har siden 2011 vaeret en politisk beslutning om, at Arbejdstilsynet skal op-
prioritere dialog og vejledning. Af figuren i boks 6 fremgar det, at de tilsynsferende i
2018 0g 2019 brugte 4 % af den tilsynsrettede tid pa mader med virksomheder mod
2 % i 2016 og 2017. Det kan indikere, at Arbejdstilsynet bruger lidt mere tid pa dialog
og vejledning i forbindelse med disse mader. Men det er ikke en udvikling, som kan
forklare den faldende tilsynseffektivitet fra 2017 til 2019.

36. Vi har undersagt, i hvilket omfang det er sandsynligt, at faldet i tilsynseffektivite-
ten fra 2017 til 2019 skyldes en stigning i brugen af dialog og vejledning. Det har vi
gjort ved at beregne udviklingen i reaktioner pr. tilsyn i undersggelsesperioden. Det
fremgar af den politiske aftale fra 2011, at dialog og vejledning ikke kan erstatte kon-
trol, og at mere dialog og vejledning ikke er en lempelse. | sa fald vil gget dialog og vej-
ledning ikke pavirke, hvor mange reaktioner Arbejdstilsynet giver pr. tilsyn, men blot,
hvor lang tid det tager at gennemfgre et tilsyn. Hvis det er tilfaeldet vil vi forvente, at
antal reaktioner pr. tilsyn vil veere stabilt eller stigende. Tabel 2 viser resultaterne af
analysen.

Tabel 2
Reaktioner pr. tilsyn

2016 2017 2018 2019
Reaktioner pr. tilsyn 0,64 0,69 0,64 0,60

Kilde: Rigsrevisionen pa baggrund af oplysninger fra Arbejdstilsynet.

Det fremgar af tabel 2, at udviklingen i antal reaktioner pr. tilsyn har veeret negativ
henover undersggelsesperioden. Der var en positiv udvikling fra 2016 til 2017, men i
2019 giver Arbejdstilsynet 13 % feerre reaktioner pr. tilsyn sammenlignet med i 2017
og giver ogsa feerre reaktioner pr. tilsyn i forhold til i 2016.

Intet tyder pa, at udviklingen i tabel 2 skyldes, at der er feerre arbejdsmiljgproblemer
at finde ude pa virksomhederne. Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmilje
konkluderede i rapporten Ny viden 2019, at der ikke var sket de store aendringeri ar-
bejdsmiljget fra 2016 til 2018. Et forbedret arbejdsmiljz er derfor tilsyneladende ikke
forklaringen pa de faerre reaktioner.

Tabel 2 indikerer pa den baggrund, at Arbejdstilsynet enten har sveerere ved at kom-
me ud til de rigtige virksomheder, hvor der er behov for at give reaktioner, er mindre
effektive pa selve tilsynene og dermed finder faerre overtraedelser eller bruger en
sterre andel af tiden til dialog og vejledning pa bekostning af kontrol og reaktioner.
Arbejdstilsynet har oplyst, at dialog og vejledning ikke kan erstatte en reaktion pa en
overtreedelse af arbejdsmiljgreglerne, men at dialog og vejledning, fx gennem dialog-
mgder pa Helhedsorienterede byggepladstilsyn (HOT) og ved tilsyn i almindelighed,
erstatter tid til kontrol, som derved kan betyde feerre reaktioner og dermed et fald i
tilsynseffektiviteten.
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37. Arbejdstilsynet har oplyst, at en anden forklaring pa faldet i tilsynseffektiviteten er,
at Arbejdstilsynet giver flere mere tidskreevende pabud. Nar reaktioner er mere tids-
kraevende, vil det pavirke tilsynseffektiviteten i en negativ retning. Arbejdstilsynet for-
moder, at eendringen i typen af pabud bl.a. heenger sammen med, at Arbejdstilsynet i
november 2017 er gaet fra at fore risikobaserede tilsyn til at fore helhedsorienterede
tilsyn inden for bygge- og anleegsbranchen. Derfor har Arbejdstilsynet siden novem-
ber 2017 givet feerre pabud for manglende egenindsats, der er en mindre tidskraeven-
de reaktion i forhold til fx pabud inden for muskel- og skeletbesveer, der er mere krze-
vende at afdeekke og dokumentere.

38. Vi har undersggt udviklingen i reaktioner pr. tilsyn fordelt pa arbejdsmiljgproble-
mer, og om der er sket et fald i de mindre tidskraevende arbejdsmiljgproblemer. Ana-
lyserne viser, at der i undersggelsesperioden har veeret et fald pa 43 % i antallet af re-
aktioner, der gives pr. tilsyn vedrgrende problemer med at overholde krav til egen-
indsats, fx manglende arbejdspladsvurdering. Derimod giver Arbejdstilsynet 16 % fle-
re reaktioner pr. tilsyn pa arbejdsmiljgproblemet ulykkesrisici, der ogsa er et mindre
tidskraevende arbejdsmiljgproblem.

Analyserne viser ogsa, at Arbejdstilsynet giver feerre reaktioner pr. tilsyn for de mere
tidskraevende arbejdsmiljgproblemer muskel- og skeletbesvaer, der er faldet med 18 %,
og psykisk arbejdsmiljg, der er faldet med 17 % fra 2016-2019. Rigsrevisionen kan der-
for ikke konkludere, at faldet i reaktioner skyldes, at Arbejdstilsynet i hgjere grad gi-
ver reaktioner til tidskraevende arbejdsmiljgproblemer. Muskel- og skeletbesveer og
psykisk arbejdsmiljg er 2 af 3 politisk prioriterede omrader, jf. boks 9.

Boks 9
Politisk prioriterede arbejdsmiljoproblemer

Den politisk aftale fra 2011 opstillede felgende 3 mal for det danske arbejdsmiljg, der alle
skulle vaere opnaet i 2020:

* Alvorlige arbejdsulykker reduceres med 25 %.
* Psykisk overbelastede reduceres med 20 %.
* Muskelskeletoverbelastninger reduceres med 20 %.

Arbejdstilsynets tilsynsindsats har i perioden 2016-2019 resulteret i feerre reaktioner pr.
tilsyn inden for psykisk arbejdsmiljg og muskel- og skeletbevaer, samtidig med at flere
lsnmodtagere rapporterer om psykiske og fysiske overbelastninger, og antallet af ar-
bejdsulykker er konstant.

Kilde: Rigsrevisionens beregninger pa baggrund af Arbejdstilsynet.

Udviklingen i tilsynsproduktivitet

39. Vi har undersggt udviklingen i tilsynsproduktivitet malt som lgnkroner pr. virksom-
hedstime for at belyse, i hvilket omfang udviklingen i Arbejdstilsynets tilstedeveerelse
pa virksomhederne kan forklare udviklingen i tilsynseffektiviteten. Derudover har Ar-
bejdstilsynet og Beskaeftigelsesministeriets departement siden 2017 selv styret efter
virksomhedstimer som det primaere resultatmal for tilsynsindsatsen ved at styre i for-
hold til virksomhedstimer pr. tilsynsfgrende, jf. afsnit 2.1.
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40. Arbejdstilsynet har opgjort produktivitet pa 2 mader de seneste ar: som virksom-
hedstimer og som virksomhedskontakt. For at illustrere forskellen har visammenholdt
lsnomkostninger pr. virksomhedstime med lsnomkostninger pr. times virksomheds-
kontakt. Figur 6 viser Arbejdstilsynets produktivitet i lsnomkostninger pr. time for de
2 timeopggrelser, hvor en faldende kurve er udtryk for en positiv udvikling i tilsynspro-
duktiviteten

Figur 6
Arbejdstilsynets tilsynsproduktivitet malt som lgnkroner pr. virksom-
hedstime og lgnkroner pr. virksomhedskontakt i perioden 2016-2019
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Kilde: Rigsrevisionen pa baggrund af oplysninger fra Arbejdstilsynet.

Det fremgar af figur 6, at der i 2016-2019 arligt har veeret en positiv udvikling i tilsyns-
produktiviteten med et jeevnt fald i lankroner pr. time uanset opggrelsesmetode. Lan-
kroner til én virksomhedstime er faldet med 15 % og én times virksomhedskontakt er
faldet 17 %. En virksomhedstime koster Arbejdstilsynet ca. 90 Ignkroner mindre i
2019 end i 2016.

Den stigende tilsynsproduktivitet fra 2016 og frem skyldes delvist, at andelen af timer
brugt pa kersel faldt med 29 % fra 2016 til 2018 og forblev pa dette niveau i 2019. Ar-
bejdstilsynet har oplyst, at Arbejdstilsynet som et led i en effektiviseringshandlingsplan
har arbejdet med at optimere karsel i forbindelse med tilsyn og har sendret pa de til-
synsfgrendes vilkar for kersel, hvilket har medfert reduktionen i tid brugt pa kersel.

Det skyldes ogsa, at de tilsynsfarende bruger mindre tid pa afrapportering, bl.a. fordi
Arbejdstilsynet har givet feerre reaktioner i undersegelsesperioden og dermed skal
bruge en mindre andel af tiden pa afrapporteringer.
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41. Tilsynsproduktiviteten udgeres af lankroner og virksomhedstimer. Vi har undersogt,
i hvilket omfang stigningen i tilsynsproduktivitet er drevet af, at de tilsynsfgrende bru-
ger mere tid ude pa virksomhederne for de samme lgnkroner eller far feerre lgnkroner
for det samme arbejde. Derfor har vi undersggt udviklingen i lsnomkostninger og an-
tallet af virksomhedstimer. Vi har ogsd undersggt, om udviklingen i Arbejdstilsynets
bevilling kan forklare udviklingen i tilsynsproduktiviteten. Dette er vist i figur 7, der er
en indeksfigur, hvor 2016 er sat til indeks 100. Indeksfiguren gar det muligt at sammen-
ligne udviklingen i tal, der er opgjort i forskellige enheder (fx kroner og timer).

Figur7
Virksomhedstimer, samlede lsnomkostninger og bevilling i perioden
2016-2019
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Kilde: Rigsrevisionen pa baggrund af oplysninger fra Arbejdstilsynet.

Det fremgar af figur 7, at Arbejdstilsynets samlede bevilling og bevilling til tilsyn falder
fra 2016 til 2018. Herefter er tilsynsbevillingen konstant, mens den samlede bevilling
stiger frem til 2019. Det betyder, at Arbejdstilsynet i tilleeg til en mindre bevilling ogsa
bruger en mindre andel af sine resurser pa tilsynsindsatsen.

Det fremgar ogsa af figuren, at antallet af virksomhedstimer og de samlede lanomkost-
ninger falder fra 2016 til 2019. Faldet i virksomhedstimer fra indeks 100 til indeks 93
svarer til et fald pa 7 %, mens faldet i de samlede lenomkostninger fra indeks 100 til
indeks 79 svarer til 21 %. Faldet i virksomhedstimer og lesnomkostninger fra 2016 til
2017 kan til dels forklares med, at Arbejdstilsynets tilsynsbevilling samme ar er faldet
med 13 %. Faldet i tilsynsbevillingen kan dog ikke forklare det fald, vi ser i virksomheds-
timer og lanomkostninger fra 2018 til 2019. Det kan den samlede bevilling heller ikke,
da denne stiger i perioden.
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Antallet af virksomhedstimer falder mindre end de samlede Isnomkostninger, og for-

skellen mellem, hvor meget de falder, bliver sterre i lgbet af perioden. Det betyder, at

Arbejdstilsynet fra 2016 og frem hvert ar producerer et stigende antal virksomhedsti-
mer i forhold til lsnomkostningerne til tilsyn og dermed er mere tilsynsproduktive.

Vihar ogsa beregnet, at den gennemsnitlige timelgn har ligget stabilt i undersggelses-
perioden, hvilket betyder, at stigningen i tilsynsproduktiviteten derfor ikke skyldes, at
de tilsynsferende gennemsnitligt far mindre i lan.

Udviklingen i virksomhedstimer pr. reaktion

42.Vihar undersggt udviklingen i virksomhedstimer pr. reaktion, fordi denne pavirker
udviklingen i tilsynseffektiviteten. Undersggelsen viser, at Arbejdstilsynet har haft en
positiv udvikling i tilsynsproduktiviteten med flere virksomhedstimer pr. lankrone. Her
undersgger vi, hvad der er kommet ud af de flere virksomhedstimer i form af reaktio-
ner, da tilsynsproduktivitet og reaktioner pr. virksomhedstime tilsammen kan forkla-
re udviklingen i reaktioner pr. lgnkrone (tilsynseffektivitet). Figur 8 viser udviklingen i
Arbejdstilsynets virksomhedstimer pr. reaktion i perioden 2016-2019, hvor en falden-
de kurve er udtryk for en positiv udvikling i virksomhedstimer pr. reaktion

Figur 8
Virksomhedstimer pr. reaktion i perioden 2016-2019
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Kilde: Rigsrevisionen pa baggrund af oplysninger fra Arbejdstilsynet.

Det fremgar af figur 8, at virksomhedstimer pr. reaktion efter et lille fald fra 2016 til 2017
stiger frem til 2019. Arbejdstilsynet bruger 6,5 virksomhedstimer pa at give én reak-
tion i 2019, men kun 5,3 i 2017. Det betyder, at der er sket en stigning i Arbejdstilsynets
brug af virksomhedstimer pr. reaktion pa 23 % fra 2017 til 2019. Dette er med til at for-
klare faldet i tilsynseffektiviteten i samme periode.

43. Arbejdstilsynet har oplyst, at stigningen fra 2017 til 2019 skal ses i sammenhang
med et gget brug af dialog og vejledning i tilsynet, herunder bl.a. dialogmgder med
virksomhederne i forbindelse med det helhedsorienterede byggepladstilsyn. Rigsre-
visionen bemezerker, at ogsa reaktioner pr. tilsyn er faldet henover undersggelsesperio-
den, hvilket indikerer en forskydning mod mindre kontrol i forbindelse med tilsyn.

31



32

Arbejdstilsynets tilsynseffektivitet

44. Vihar undersggt, i hvilket omfang stigningen i virksomhedstimer pr. reaktion er dre-
vet af udviklingen i antallet af reaktioner og virksomhedstimer. Vi har sammenholdt
udviklingen i antallet af reaktioner med udviklingen i antallet af virksomhedstimer.
For at ggre udviklingerne sammenlignelige har vi omregnet til indekstal, hvor 2016 er
sat til indeks 100.

Figur O viser udviklingen i antallet af virksomhedstimer og antallet af reaktioner, hvor
niveauet for reaktioner og virksomhedstimer er indeks 100 i 2016. P4 denne made kan
vi sammenligne udviklingen i perioden 2016-2019.

Figur 9
Antal virksomhedstimer og reaktioner i perioden 2016-2019
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Kilde: Rigsrevisionen pa baggrund af oplysninger fra Arbejdstilsynet.

Det fremgar af figur 9, at antallet af reaktioner er faldet jeevnt henover undersegelses-
perioden fra indeks 100 til indeks 80, svarende til et fald pa 20 %. Udviklingen er me-
re ujeevn, hvad angar antallet af virksomhedstimer, som fra 2016 til 2017 falder fra in-
deks 100 til indeks 88, svarende til 12 %, og derefter stiger til indeks 93, hvilket svarer
til en stigning pa 5 procentpoint i 2019. 1 2017 er virksomhedstimer faldet mere end
reaktioner. Reaktioner er i 2019 faldet med 13 procentpoint mere end virksomhedsti-
mer. Det betyder, at Arbejdstilsynet relativt set har fundet feerre arbejdsmiljgproble-
mer pr. virksomhedstime, og derfor ser vi en stigning i antallet af virksomhedstimer
pr. reaktion. Ifglge Arbejdstilsynet skal faldet for bade reaktioner og virksomhedstimer
for hele perioden ses i sammenhaeng med den faldende bevilling til tilsynet. Rigsrevi-
sionen konstaterer, at bevillingen til tilsyn falder med 13 % i starten af perioden, mens
reaktioner falder i hele perioden. Arbejdstilsynet forklarer desuden faldet i reaktioner
med gget brug af dialog og vejledning frem for kontrol. Dette kan ses af vores analyse,
som viser, at Arbejdstilsynet giver feerre reaktioner pr. tilsynsbesgg.
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45. Arbejdstilsynet har desuden oplyst, at faldet i antal reaktioner i 2018 og 2019 kan
skyldes, at der har veeret stigende opmaerksomhed pa kvaliteten af de reaktioner, Ar-
bejdstilsynet giver, hvilket kan have resulteret i en skarpere prioritering af, hvornar
Arbejdstilsynet treeffer en afggrelse. Rigsrevisionen konstaterer, at Arbejdstilsynet
har haft et resultatmal for antal virksomhedstimer i 2017 og 2018 og for virksomheds-
kontakt i 2019, imens Arbejdstilsynet ikke har haft et tilsvarende mal for reaktioner.
Arbejdstilsynet har oplyst, at Arbejdstilsynet ikke har et resultatmal for reaktioner,
fordi flere reaktioner ikke er et politisk mal. Maden, Arbejdstilsynet styrer tilsynsind-
satsen pa, kan have givet sterre ledelsesmeaessig opmaerksomhed pé, hvor meget tid
de tilsynsferende bruger ude pa virksomhederne, og mindre opmaerksomhed pa ud-
viklingen i reaktioner, herunder afggrelser, som skal stoppe virksomheder, der ikke
overholder arbejdsmiljgreglerne.

Forklaringer pa udviklingen i tilsynseffektiviteten
46. Udviklingen i tilsynsproduktiviteten og virksomhedstimer pr. reaktion udger tilsam-
men udviklingen i tilsynseffektiviteten. Disse udviklinger er vist i figur 10.

Det er en indeksfigur, hvor indeks 100 er det bedste ar — dvs. aret med henholdsvis hg-
jeste tilsynseffektivitet, hgjeste tilsynsproduktivitet og feerrest virksomhedstimer pr.
reaktion. Figuren viser, hvor niveauet har veeret de enkelte &r sammenlignet med det
bedste ar.

Figur10
Udviklingen i tilsynseffektivitet i forhold til tilsynsproduktivitet og
virksomhedstimer pr. reaktion i perioden 2016-2019
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Kilde: Rigsrevisionen pa baggrund af oplysninger fra Arbejdstilsynet.

Det fremgar af figur 10, at Arbejdstilsynets tilsynsproduktivitet malt som lgnkroner pr.
virksomhedstime stiger hvert ar i undersegelsesperioden. 2019 er Arbejdstilsynets
mest tilsynsproduktive ar, hvilket betyder, at Arbejdstilsynet i 2019 bruger feerre lon-
kroner pr. virksomhedstime end i resten af perioden.

Det fremgar ogsa af figuren, at Arbejdstilsynets tilsynseffektivitet méalt som lenkroner
pr. reaktion falder med 10 % fra 2017 til 2019, men er usendret fra 2016 til 2019.
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Udviklingen i tilsynseffektiviteten skyldes bl.a., at udviklingen i virksomhedstimer pr.
reaktion er negativ i perioden 2016-2019, sa Arbejdstilsynet i 2019 bruger flere virk-
somhedstimer pr. reaktion end i 2016.

2017 er Arbejdstilsynets mest tilsynseffektive ar, hvilket betyder, at Arbejdstilsynet
brugte feerrest lankroner og virksomhedstimer pr. reaktion i 2017. Siden da har Ar-
bejdstilsynet arligt brugt mere tid og flere lenkroner pa at give én reaktion.

Resultater

Undersggelsen viser, at Arbejdstilsynets tilsynseffektivitet malt som lgnkroner pr. re-
aktion stort set er den samme i 2019 som i 2016. 1 2017 bruger Arbejdstilsynet feerrest
lankroner pr. reaktion og er derfor mest tilsynseffektive i 2017. Tilsynseffektiviteten fal-
der 10 % fra 2017 til 2019. Der har veeret en tilsvarende udvikling for afggrelser, hvor
Arbejdstilsynet bruger 11 % flere lgnkroner pr. afggrelse i 2019 end i 2017. Tilsynseffek-
tiviteten malt som lgnkroner pr. afggrelse er, modsat reaktioner, faldet en smule fra
2016 til 2019. Der er derfor henover undersggelsesperioden sket en udvikling mod, at
feerre overtraedelser af arbejdsmiljgreglerne bliver fundet i forhold til de anvendte lan-
kroner.

Rigsrevisionens beregninger, der antager samme mulighed for tilsynseffektivitet i he-
le perioden, viser, at Arbejdstilsynet ville have givet ca. 2.300 flere reaktioner i 2019
for det samme antal lgnkroner, hvis Arbejdstilsynet havde holdt samme niveau for til-
synseffektivitet i 2019 som i 2017.

Arbejdstilsynet har haft en positiv udvikling i tilsynsproduktiviteten i hele perioden, og
2019 er Arbejdstilsynets mest tilsynsproduktive ar. Det betyder, at Arbejdstilsynet er

blevet mere produktive i hele undersggelsesperioden. Det skyldes bl.a., at Arbejdstil-

synet har nedbragt andelen af den tid, de tilsynsfarende anvender til karsel samt forbe-
redelse og afrapportering, og har brugt den frigjorte tid til flere timer ude pa virksom-

hederne.

Bade antallet af reaktioner og virksomhedstimer er faldet veesentligt i undersggelses-
perioden. Antallet af virksomhedstimer er faldet med 7 %. Det betyder, at selv om de
tilsynsfarende bruger en stgrre andel af deres tid ude pa virksomhederne, har Arbejds-
tilsynet samlet set haft faerre virksomhedstimer. Arbejdstilsynet gav i 2019 20.912 re-
aktioner, hvilket er 20 % feerre end i 2016. Arbejdstilsynet har oplyst, at faldet i bade
virksomhedstimer og reaktioner ogsa skyldes faldet i bevillingen. Den samlede bevil-
ling er faldet med 4 % fra 2016 til 2019. Bevillingen til tilsyn er faldet 13 % fra 2016 til
2017, hvorefter den har veeret nogenlunde konstant.

Faldet i tilsynseffektiviteten fra 2017 til 2019 skyldes, at de tilsynsfgrende bruger flere
virksomhedstimer for hver reaktion, de giver. Arbejdstilsynet forklarer dette med, at
de tilsynsfarende i stigende omfang bruger tiden ude pa virksomhederne til dialog og
vejledning, herunder dialogmader i forbindelse med det helhedsorienterede bygge-
pladstilsyn. Rigsrevisionens beregninger af reaktioner pr. tilsyn i undersggelsesperio-
den viser et fald fra 2017 til 2019, hvilket kan indikere, at Arbejdstilsynet er blevet min-
dre effektive, eller at tid til kontrol er erstattet af dialog og vejledning. Arbejdstilsynet
har oplyst, at dialog og vejledning ikke kan erstatte en reaktion pa en overtreedelse af
arbejdsmiljgreglerne, men at dialog og vejledning kan erstatte tid til kontrol, som der-
ved kan betyde feerre reaktioner og dermed et fald i tilsynseffektiviteten.
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Arbejdstilsynet har oplyst, at en optimering af tilsynsindsatsen vanskeligggres af en
reekke korte bevillinger og svingende bevillingsniveau for de forskellige tilsynstyper,
ligesom der ikke er noget politisk snske om at give flere reaktioner. Rigsrevisionen
konstaterer, at Arbejdstilsynets midlertidige bevillinger primeert er gremaerkede til
indsatsen mod social dumping, og at denne tilsynsaktivitet traekker den samlede til-
synseffektivitet ned.

2.3. Udviklingen i tilsynseffektiviteten mellem Arbejds-
tilsynets 3 tilsynscentre

47.Vihar undersggt, om Arbejdstilsynet har sikret en positiv udvikling i tilsynseffekti-
viteten pa tveers af de 3 tilsynscentre: Tilsynscenter Syd, Tilsynscenter Nord og Til-
synscenter @st. Arbejdsmiljgfagligt Center indgar ikke i analyserne, da centret ikke
har tilsyn som sin primzere arbejdsopgave. Vi har undersggt udviklingen i tilsynscen-
trene, fordi eventuelle forskelle mellem tilsynscentrene indikerer, at der er et forbed-
ringspotentiale, som Arbejdstilsynet kan hente ved at tilpasse indsatserne i de min-
dre tilsynseffektive centre til det mest tilsynseffektive tilsynscenter. Tilsynscentrene
har forskellige opgaveportefaljer, bl.a. fordi der er geografiske forskelle og forskelle i
branchesammensaetningen i de 3 tilsynscentres omrader, og fordi tilsynscentrene
varetager seerlige opgaver, som de andre tilsynscentre ikke gar. Vi har undersegt be-
tydningen af flere af disse forhold i supplerende analyser, som ikke indikerer, at disse
forhold har nsevneveerdig betydning for resultaterne af sammenligningen af tilsynscen-
trenes tilsynseffektivitet, se neermere i bilag 1.

Forskelle i tilsynscentrenes tilsynseffektivitet

48. Vi har undersggt udviklingen i de 3 tilsynscentres tilsynseffektivitet malt ved, hvor
mange lankroner de bruger pr. reaktion. Det geelder for alle sammenligninger af tilsyns-
centrene, at tid brugt pa kersel, markedsovervagning, Seveso og callcenter ikke ind-
gar i opgerelsen af lgnkroner til tilsynsrettede arbejdsopgaver, da geografiske forskel-
le og uens fordeling af callcenteropgaven vil medfgare et fejlagtigt sammenlignings-
grundlag. Figur 11 viser udviklingen i tilsynseffektiviteten i perioden 2016-2019 for hvert
af de 3 tilsynscentre.

Arsvark i Arbejds-
tilsynets 3 tilsynscentre
Tilsynscenter @st har 157
arsveerk, hvoraf 67 % er til-
synsfgrende arsveerk.

Tilsynscenter Nord har 107
arsveerk, hvoraf 66 % er til-
synsfgrende arsveerk.

Tilsynscenter Syd har 104
arsveerk, hvoraf 60 % er til-
synsfgrende arsveerk.
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Figur 11
De 3 tilsynscentres tilsynseffektivitet i perioden 2016-2019
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Note: Beregninger er ekskl. lankroner til kersel og callcenter.

Kilde: Rigsrevisionen pa baggrund af oplysninger fra Arbejdstilsynet.

Det fremgar af figur 11, at Tilsynscenter Nord i hele perioden bruger feerrest lankroner
pr. reaktion og dermed har den hgjeste tilsynseffektivitet. Modsat bruger Tilsynscen-
ter Syd i hele perioden flest lankroner pa at give én reaktion og er derfor det mindst
tilsynseffektive tilsynscenter. Udviklingen i lenkroner pr. reaktion har stort set veeret
den samme i begge tilsynscentre, hvor Tilsynscenter Syd har brugt 30-31 % flere lan-
kroner pr. reaktion end Tilsynscenter Nord i bade 2016 og 2019. Dog bruger begge til-
synscentre feerre lankroner pr. reaktion i 2019 end i 2016.

Tilsynscenter @st er det eneste tilsynscenter, der har haft en negativ udvikling i tilsyns-
effektiviteten fra 2016 til 2019, hvor centret bruger 269 Ignkroner mere pr. reaktion i
2019 end i 2016. Faldet i tilsynseffektivitet skyldes, at lankroner pr. reaktion stiger fra
2017 til 2018.

49. Vi har undersggt, hvor stor en andel af hvert tilsynscenters medarbejdere, der har
under 1ars anciennitet. Det har vi gjort, fordi en stgrre andel af nyansatte medarbejde-
re kan pavirke tilsynseffektiviteten negativt i den periode, hvor de er under opleering,
fordi de som nye medarbejdere i et vist omfang registrerer timer pa tilsyn uden at gi-
ve reaktioner. Vi har lavet analysen for tilsynsferende i perioden 2017-2019, da Ar-
bejdstilsynet ikke har registreret medarbejdernes stillingskategorii 2016. Analysen
viser, at Tilsynscenter Syd i 2017 med 12 % nyansatte har ca. 5 gange sa mange nyan-
satte som Tilsynscenter Nord. Forskellen falder til knap 2 gange sd mange i 2018, og i
2019 har Tilsynscenter Syd feerre nyansatte end Tilsynscenter Nord. Tilsynscenter @st
har naestflest nyansatte i 2017, feerrest i 2018 og flest i 2019. Vi kan ud fra analysen ik-
ke konstatere, at der er en dbenlys sammenhzaeng mellem antal nyansatte og tilsyns-
centrenes tilsynseffektivitet, bl.a. fordi Tilsynscenter Syd i 2019 har den laveste tilsyns-
effektivitet og samtidig har den laveste andel nyansatte.
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Vihar ogsa underseggt, om forskelle mellem tilsynscentrene kan veere drevet af forskel-
le i, hvor mange resurser tilsynscentrene bruger pa forskellige tilsynsaktiviteter, og
om der er forskelle i lgnniveauet i centrene. Analyserne viser, at hverken forskelle i
resurseforbruget pa tilsynsaktiviteter eller forskelle i Ianniveauet pavirker resultater-
ne mellem tilsynscentrene vaesentligt (jf. bilag 1).

Endelig har vi lavet supplerende analyser, der undersgger, i hvilket omfang forhold som
branchesammensazetning og virksomhedstarrelse pavirker resultaterne af tilsynsef-
fektiviteten mellem tilsynscentrene (jf. bilag 1). De supplerende analyser indikerer ik-
ke, at de naevnte forhold pavirker resultaterne naevneveerdigt.

50. Vores beregninger viser, at Arbejdstilsynet samlet ville have givet ca. 30 % flere re-
aktioner (ca. 6.250), hvis alle tilsynscentre i 2019 |4 pa samme niveau som Tilsynscen-
ter Nord i 2017. Hvis vi kun ser pa forskellene i 2019 og antager, at alle centrene hav-
de de samme forudsastninger, kunne Arbejdstilsynet have givet ca. 18 % flere reaktio-
ner (ca. 3.750), hvis de 2 andre tilsynscentre |a p4 samme niveau som Tilsynscenter
Nord. Det er en indikation p3, at Arbejdstilsynet kunne have vaeret mere tilsynseffek-
tive i 2019.

Udviklingen i tilsynsproduktiviteten for tilsynscentrene

B1. Vi har undersggt, om udviklingen i tilsynseffektiviteten skyldes udviklingen i tilsyns-
produktiviteten, dvs. lankroner pr. time ude pa virksomhederne, eller udviklingen i, hvor
mange timer ude pa virksomheden Arbejdstilsynet bruger pa at finde et arbejdsmiljo-
problem, som kraever en reaktion. Vi ser pa udviklingen fordelt pa tilsynscentre, da
eventuelle forskelle mellem tilsynscentrene indikerer et forbedringspotentiale.

Figur 12 viser udviklingen i tilsynsproduktivitet fordelt pa de 3 tilsynscentre for perio-
den 2016-2019.

Figur 12
Tilsynsproduktivitet i de 3 tilsynscentre i perioden 2016-2019
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Note: Beregninger er ekskl. lgnkroner til kgrsel og callcenter.

Kilde: Rigsrevisionen pa baggrund af oplysninger fra Arbejdstilsynet.

37



38

Arbejdstilsynets tilsynseffektivitet

Det fremgar af figur 12, at alle 3 tilsynscentre i undersggelsesperioden er blevet mere
tilsynsproduktive. Tilsynscenter Nord og Syd bruger i stort set hele perioden lige man-
ge lgnkroner pr. virksomhedstime, og bruger i 2019 14 % fzerre lankroner pr. virksom-
hedstime end i 2016.

Tilsynscenter @st bruger i hele perioden flere lgnkroner pr. virksomhedstime end de
2 andre centre. | 2018 er forskellen i tilsynsproduktiviteten mellem Tilsynscenter @st
og de 2 andre tilsynscentre stgrst, hvor Tilsynscenter @st bruger 15 % flere lgnkroner
pr. virksomhedstime. Forskellen er i 2019 reduceret til 7 %. Tilsynscenter @st har lige-
som de andre tilsynscentre forbedret sin tilsynsproduktivitet i perioden og bruger i
201912 % feerre lgnkroner pr. virksomhedstime end i 2016.

Fordi udviklingen i tilsynsproduktiviteten for alle 3 tilsynscentre er positiv, kan udvik-
lingen i tilsynsproduktiviteten ikke forklare det fald i tilsynseffektivitet, vi ser fra 2017
til 2019.

52. Vi har undersggt, om udviklingen i tilsynsproduktiviteten for de 3 tilsynscentre dri-
ves af udviklingen for de enkelte tilsynsaktiviteter. Boks 10 beskriver forskelle mellem
de 3tilsynscentre i forhold til tilsyn med social dumping.

Boks 10
Tilsyn med social dumping

Forskellen mellem Tilsynscenter @st og de avrige 2 tilsynscentre skyldes bl.a., at Tilsyns-
center @st i 2019 brugte 117 % flere lgnkroner pr. virksomhedstime pa tilsyn med social
dumping sammenlignet med Tilsynscenter Nord. Tilsynscenter Syd brugte lidt flere lan-
kroner pr. virksomhedstime end Tilsynscenter Nord, men vaesentligt feerre end Tilsyns-
center @st. Dette kan veere en del af forklaringen pa, hvorfor Tilsynscenter @sts tilsyns-
produktivitet af lavest.
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Udviklingen i virksomhedstimer pr. reaktion for tilsynscentrene
58. Vi har undersggt udviklingen i, hvor mange virksomhedstimer de 3 tilsynscentre
bruger pr. reaktion i perioden 2016 til 2019. Resultaterne er vist i figur 13.

Figur13
Virksomhedstimer pr. reaktion i de 3 tilsynscentre i perioden
2016-2019
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Note: Beregninger er ekskl. lankroner til kgrsel og callcenter.

Kilde: Rigsrevisionen pa baggrund af oplysninger fra Arbejdstilsynet.

Det fremgar af figur 13, at alle 3 tilsynscentre bruger flere virksomhedstimer pr. reak-
tion i 2019 end i 2016. Tilsynscenter @st bruger 26 % flere virksomhedstimer pr. reak-
tion i 2019, mens de 2 andre centre bruger 11 % flere virksomhedstimer pr. reaktion.

Det fremgar ogsa af figuren, at Tilsynscenter Syd i hele perioden har brugt flest virk-
somhedstimer pr. reaktion, og at Tilsynscenter Nord i hele perioden har brugt faerrest.
12019 bruger Tilsynscenter Syd 31 % flere virksomhedstimer pr. reaktion end Tilsyns-
center Nord, og Tilsynscenter @st bruger 19 % flere virksomhedstimer pr. reaktion end
Tilsynscenter Nord.

Antallet af virksomhedstimer pr. reaktion stiger for alle 3 tilsynscentre fra 2017 til 2019.
Det er en af arsagerne til, at tilsynseffektiviteten falder fra 2017 frem til 2019.

Resultater

Undersagelsen viser, at Tilsynscenter Nord i hele undersggelsesperioden har veeret
det mest tilsynseffektive tilsynscenter, og Tilsynscenter Syd har veeret det mindst til-
synseffektive. | 2019 brugte Tilsynscenter Syd 31 % flere lankroner pr. reaktion end
Tilsynscenter Nord. Tilsynscentrene har forskellige regionale branchesammensaet-
ninger og virksomhedsstgrrelser i de regionale omrader, som de deekker, men vores
supplerende analyser indikerer ikke, at disse forhold pavirker resultaterne af forskel-
lene i tilsynscentrenes tilsynseffektivitet veesentligt.
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Rigsrevisionens beregninger viser, at Arbejdstilsynet kunne have givet ca. 30 % flere
reaktioner, hvis alle tilsynscentre havde haft samme tilsynseffektivitet i 2019, som Til-
synscenter Nord havde i 2017, samt samme vilkar og erhvervsstruktur. Hvis Rigsrevi-
sionen kun ser pa forskellene i 2019, kunne Arbejdstilsynet have givet ca. 18 % flere
reaktioner, hvis de 2 andre tilsynscentre 1a pa samme niveau som Tilsynscenter Nord.
Supplerende analyser indikerer ikke, at der skulle veere vaesentlige forskelle i de 3 til-
synscentres forudsastninger for at veere tilsynseffektive, hvilket indikerer, at Arbejds-
tilsynet kunne have haft en hgjere tilsynseffektivitet i 2019.

Undersggelsen viser ogsa, at der i undersggelsesperioden har veeret forskel pa, hvor
mange lgnkroner pr. reaktion Tilsynscenter @st og de 2 andre tilsynscentre har brugt.
Udviklingen i tilsynsproduktiviteten var for alle 3 tilsynscentre positiv i perioden 2016-
2019, og dermed kan udviklingen for de enkelte tilsynscentre ikke forklare faldet i til-
synseffektiviteten fra 2017 til 2019.

Endelig viser undersggelsen, at der er forskel pa, hvor mange virksomhedstimer pr. re-
aktion de 3 tilsynscentre har brugt. Tilsynscenter Nord brugte i hele perioden faerrest
virksomhedstimer pr. reaktion, mens Tilsynscenter Syd i hele perioden brugte flest. |
2019 brugte Tilsynscenter Syd brugte 31 % flere virksomhedstimer pr. reaktion end Til-
synscenter Nord. At tilsynscentrene bruger flere virksomhedstimer pr. reaktion i pe-
rioden 2017-2019 er arsagen til, at tilsynseffektivteten falder i samme periode.

Rigsrevisionen, den 26. november 2020

Lone Stream

/Michala Krakauer
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Bilag 1. Metodisk tilgang

Forméalet med undersggelsen er at vurdere, om Beskaeftigelsesministeriet har sikret
en positiv udvikling i Arbejdstilsynets tilsynseffektivitet. Tilsynseffektivitet definerer
vi som forholdet mellem de Iankroner, Arbejdstilsynet bruger pa tilsynsindsatsen, og
antallet af reaktioner pa overtraedelser af arbejdsmiljglovgivningen. Antallet af reaktio-
ner, herunder afggrelser, viser, i hvilket omfang Arbejdstilsynet finder og reagerer over
for virksomheder, der ikke overholder reglerne for arbejdsmiljg.

Vi har for det forste undersggt, om Arbejdstilsynet har fulgt udviklingen i tilsynsindsat-
sen. Det har vi undersggt, fordi Arbejdstilsynet kun har mulighed for at reagere pa fal-
dende produktivitet og effektivitet af tilsynsindsatsen, hvis Arbejdstilsynet faktisk fal-
ger udviklingen i produktivitet og effektivitet.

Vi har for det andet undersggt, om Arbejdstilsynet har sikret en positiv udvikling i den
samlede tilsynseffektivitet. Undersggelsens fokus er pa& udviklingen i Arbejdstilsynets
evne til at finde arbejdsmiljgproblemer i tilsynsindsatsen. Dette undersgger vi, fordi
reaktioner pa problemer med arbejdsmiljget er en central del af Arbejdstilsynets ind-
sats for at opna et bedre arbejdsmiljg, da en reaktion stopper en konkret arbejdsmil-
joovertreedelse. Arbejdstilsynet kan ogsa benytte andre redskaber, fx dialog og vejled-
ning, til at opna et bedre arbejdsmiljg. Arbejdstilsynet ber sikre, at Arbejdstilsynet
omseetter resurserne anvendt til tilsyn pa at stoppe darligt arbejdsmiljg, og denne un-
dersggelse handler om evnen til at finde og stoppe darligt arbejdsmiljg gennem reak-
tioner. En stor del af Arbejdstilsynets tilsynsindsats er risikobaseret med det formal
at opna starst mulig effekt pa arbejdsmiljget. En risikobaseret tilsynsindsats betyder,
at Arbejdstilsynet malretter tilsynene mod de virksomheder, hvor risikoen for arbejds-
miljgproblemer er starst. Nar Arbejdstilsynet under et tilsyn finder en overtraedelse af
arbejdsmiljgloven, skal Arbejdstilsynet give en reaktion i form af en afggrelse med hen-
blik pa at standse overtraedelsen, og virksomhederne er forpligtede til at felge Arbejds-
tilsynets afggrelser.

Vi har for det tredje undersagt, om Arbejdstilsynet har sikret en positiv udvikling i til-
synseffektivitet pa tveers af de 3 tilsynscentre. Hvis der er forskelle mellem tilsyns-
centrene, kan der veere et forbedringspotentiale, som Arbejdstilsynet kan hente ved
at tilpasse indsatserne i de mindre tilsynseffektive tilsynscentre til det mest tilsynsef-
fektive tilsynscenter.

| undersggelsen indgar Beskzeftigelsesministeriet, herunder Arbejdstilsynet.

Undersagelsen deekker perioden 2016-2019. 1 2015 blev det politisk besluttet at mal-
rette det risikobaserede tilsyn endnu mere mod de virksomheder, der har stgrst sand-
synlighed for at overtraede arbejdsmiljgloven. £ndringen blev implementeret den 1.
januar 2016 og gik ud p4a, at Arbejdstilsynet udvaelger 80 % af de virksomheder, der
skal have et risikobasere tilsyn, gennem en risikomodel, mens de resterende 20 % ud-
veelges gennem en stikprgve. Op til denne eendring blev ca. 55% af virksomhederne
udvalgt gennem risikomodellen. Ved at afgraeense undersggelsesperioden fra 2016 til
2019 sikrer vi, at vilkarene for udtag til det risikobaserede tilsyn er det samme i hele
perioden.
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Undersggelsen bygger pa gennemgang af dokumenter og data fra Arbejdstilsynet. Vi
har desuden holdt magder med centrale aktgrer pa omradet.

Nedenfor beskrives vores kvalitetssikring, data og metode i flere detaljer.

Vasentlige dokumenter
Vihar gennemgaet en raekke dokumenter, herunder:

e lovom arbejdsmiljg

o politiske aftaletekster og tilhgrende anmaerkninger pa finansloven

¢ Arbejdstilsynets arsrapporter og mal- og resultatplaner

e retningslinjer for tilsyn og reaktioner

o dokumenter, der beskriver Arbejdstilsynets datastruktur og dataindsamling
o direktionsrapporter

¢ analyser aftilsynsindsatsen

e data om Arbejdstilsynets tilsynsindsats

e lgndata om Arbejdstilsynets medarbejdere.

Formaélet med gennemgangen af dokumenterne har veeret at fa et bedre kendskab til
Arbejdstilsynets organisation, dokumentation og tilsynsindsats.

Mgder
Vihar holdt mgder med fglgende:

o Beskeaeftigelsesministeriet

e Arbejdstilsynet

¢ Dansk Arbejdsgiverforening

o Fagbeveegelsens Hovedorganisation.

Formalet med mgderne med Beskaeftigelsesministeriet og Arbejdstilsynet har veeret
at diskutere forskellige problemstillinger pa arbejdsmiljspomradet og undersggelsens
design. Vi har ogsa holdt mgder med Arbejdstilsynet vedrgrende de datasaset, som Ar-
bejdstilsynet har udarbejdet til os, for at kvalificere data bedst muligt.

Vihar holdt mgder med interesseorganisationerne Dansk Arbejdsgiverforening og
Fagbevaegelsens Hovedorganisation for at fa sterre indsigt i arbejdsmiljgomradet.

Data
Analyserne er baseret pa fglgende data for perioden 2016-2019:

e lgnoplysninger om alle Arbejdstilsynets medarbejdere, herunder medarbejdernes
arslgn opdelt pa forskellige lgndele

o tidsregistrering for alle Arbejdstilsynets medarbejdere fra mTime, herunder time-
registreringer fordelt pa alle registreringskonti tilknyttet oplysninger om ar, maned,
tilsynscenter, tilsynsgruppe, medarbejdertype m.m.

¢ oplysninger om Arbejdstilsynets registreringer af tilsyn fra Arbejdstilsynets datava-
rehus (tilsynsdata), herunder oplysninger om virksomhedstype, branche, virksom-
hedsstgrrelse, dato for tilsynet m.m.



o oplysninger om alle Arbejdstilsynets registreringer af medarbejderes virksomheds-
timer fra Arbejdstilsynets datavarehus (aktivitetsdata), herunder virksomhedsti-
merne fordelt p& dato, medarbejdernummer, besggsnummer, tilsynsaktivitet, til-
synscenter og tilsynsgruppe, samt oplysninger om medarbejderens stillingstype,
og anciennitet m.m.

o reaktioner afgivet af alle Arbejdstilsynets medarbejdere fra Arbejdstilsynets data-
varehus (reaktionsdata), herunder oplysninger om virksomheden, der far reaktio-
nen (hummer, type, stgrrelse m.m.), typen af arbejdsmiljgproblem, medarbejderen,
der giver reaktionen (nummer, type og anciennitet), dato for reaktionen, og hvilket
tilsynscenter, hvilken tilsynsgruppe og hvilken tilsynsaktivitet som reaktionen er
tilknyttet.

Kobling af de forskellige datasaet

Arbejdstilsynets data kan kobles ved hjeelp af nagler, der identificerer unikke obser-
vationer i data. Arbejdstilsynet har 3 hovednegler i sin datainfrastruktur: et medarbej-
dernummer, et virksomhedsnummer og et tilsynsbesggsnummer. Disse nggler kan

- koblet med andre informationer - bruges til at samkgre Arbejdstilsynets data.

Desveerre er Arbejdstilsynets nagler ikke tilstreekkelige til at sammenkgre alle Arbejds-
tilsynets data, hvilket giver nogle begraensninger for vores analysemuligheder. Fx er
det ikke muligt at identificere den enkelte virksomhed pa tveers af de dataudtraek, som
vi har modtaget fra Arbejdstilsynet. Konsekvensen af dette er, at vi ikke kan koble op-
lysninger om tilsynene til aktivitetsdata og tidsregistreringsdata, hvorfor vi ikke kan op-
gore, hvor meget tid - og dermed ikke, hvor mange lenkroner - Arbejdstilsynet bru-
ger pa de enkelte tilsynsaktiviteter pa en given virksomhed. Dette begreenser vores
analysemuligheder, sa vi fx ikke kan lave produktivitetsanalyser med antal tilsyn som
outputmal, hvor vi tager hgjde for tilsynsaktivitet. Nar vi ikke kan det, vurderer vi, at
grundlaget for at beregne antal tilsyn i forhold til anvendte lankroner er for unuanceret.

Det betyder ogs3, at vi ikke kan tilknytte informationer om branche, virksomhedsster-

relse eller typen af arbejdsmiljgproblem til medarbejdernes virksomhedstimer eller til
de enkelte tilsynsaktiviteter. Konsekvensen af dette er, at vi i vores analyser ikke kan

tage hgjde for, inden for hvilke brancher tilsynene er gennemfort.

Tidsregistreringer af karsel kan ikke knyttes til en specifik virksomhed eller en speci-
fik tilsynsaktivitet. Konsekvensen af dette er, at det er vanskeligt at lave szerskilte ana-
lyser pa de enkelte tilsynsaktiviteter, da kegrsel udger en veesentlig andel af tiden (ca.
12 %).

Afgreesning af lendata

| undersggelsens beregninger af tilsynseffektiviteten trackker vi pa de lenkroner, der
er anvendt pa tilsynsrettede arbejdsopgaver. Vi operationaliserer disse opgaver som
veerende opgaver, der ligger under de forskellige tilsynsaktiviteter i Arbejdstilsynets
tidsregistrering samt karsel og callcenter. Derfor er Seveso, gas og offshore ikke inden
for vores afgreensning af tilsynsrettede arbejdsopgaver. Da tilsyn under tilsynsaktivi-
teten markedsovervagning kun sjeeldent resulterer i reaktioner, har vi valgt ikke at in-
kludere timer og reaktioner registreret pa denne tilsynsaktivitet inden for afgreensnin-
gen af landata.
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Der er opgaver, som er direkte relaterede til tilsyn. Der er ogsa opgaver, som er indi-
rekte relaterede til tilsyn, da de i mere eller mindre grad understgtter tilsyn. Omkost-
ningerne til disse opgaver har vi ikke inddraget i denne undersggelse. Disse omkost-
ninger falder i flere kategorier:

Vihar ikke inddraget indirekte omkostninger til tilsynsrettede arbejdsopgaver, som

ikke i tidsregistrering kan udskilles fra omkostninger til Arbejdstilsynets andre op-

gaver, fx omkostninger til stattefunktioner som ledelse og kommunikation.

Vihar ikke inddraget omkostninger, hvor bade omkostningerne og den folgende
virkning er vanskelige at prissaette pa enkelte ar, fx afskrivning af biler og efterud-
dannelse.

Vi har ikke inddraget omkostninger, der ikke direkte ligger inden for Arbejdstilsy-

nets kontrol og ikke vedrgrer arbejdets organisering eller udfgrelse, fx udgifter til
husleje og vedligeholdelse af bygninger. Disse omkostninger er ikke inddraget i vo-
res beregninger, da de er vanskelige for Arbejdstilsynet at justere.

Lendata er justeret til 2020-priser, og vi har frasorteret fratreedelsesgodtgerelse og
jubileeumsgratiale, da disse belgb afspejler en arbejdsindsats, som straekker sig over
en lang periode.

Inspektion af data

Vihar gennemgéet de dataudtreek, vi har faet af Arbejdstilsynet, for at efterpreve og
sikre kvaliteten af de data, vi bruger i undersagelsen. Vi har brugt forskellige analyse-
teknikker til at identificere outliers, missing data og inkonsistens i data pa tveers af da-
taudtreek.

| datainspektionen fandt vi overordnet 3 typer af fejl i data, som var et problem for un-
dersggelsens validitet:

Forskellige identifikationsnumre. Medarbejderne kan have forskellige identifikati-
onsnumre inden for og pa tveers af registre, idet medarbejderen kan have flere b-
numre i omlgb pa samme tid. Hovedarsagen er, at hvis en medarbejder far et nyt
b-nummer (fx ved genansaettelse), overskriver Arbejdstilsynets datavarehus med-
arbejderens historik med det nye b-nummer. Denne overskrivning sker dog ikke i
HR-systemerne, hvorfor nogle medarbejdere har flere b-numre i tidsregistrerings-
data, men ikke i fx reaktionsdata. Dette betyder, at vi ikke pa troveerdig vis kan
koble medarbejdernes tidsregistrering og lanoplysninger til medarbejderens re-
aktioner og aktivitetstimer.

Overestimering af medarbejdernes tidsregistrering. Udtreekket af tidsregistrerings-
data er sket igennem Arbejdstilsynets datavarehus. | denne proces er der sket en
dublering af nogle medarbejderes tidsregistrering, s disse medarbejderes regi-
strerede timetal er hgjere end det reelle timetal. Tilmed har HR konstrueret nogle
seerskilte konti for bl.a. overarbejde ud fra de registrerede timer, som var blevet
sorteret fra i det udtreek, vi modtog. Saledes fremgik nogle registrerede timer 2
gange i vores dataudtraek.

Manglende information tilknyttet medarbejdere i perioden 2016-2017. En del med-
arbejdere fik ikke registreret grundleeggende information som fx tilsynscenter, til-
synsgruppe og stillingskategori, da de blev oprettet i Arbejdstilsynets systemer.
Iszer informationen om tilsynscenter er vigtig at have, fordi vi gennemfgrer en
benchmarkanalyse af tilsynscentrene.



Alle ovennaevnte dataproblemerne er drgftet med Arbejdstilsynet, som ogsa har vee-
ret en aktiv part i at fa lgst dataproblemerne og fa genoprettet data, s& vores datagrund-
lag i undersggelsen har en hgj kvalitet.

Databehandling

Vores databehandling og beregninger er sket i et kodescript i softwaren R. Det bety-
der, at al databehandling er dokumenteret i form af R-koder, og derfor kan alle under-
sogelsens analyser og resultater samt den databehandling (rekodning af variable, be-
regninger, opsaetning og samkering af data), analysen hviler pa, repliceres og efterprg-
ves af andre.

Robusthedsanalyser

Vihar undersggt robustheden af vores resultater for at sikre, at resultaterne ikke pa-
virkes vaesentligt af mindre justeringer i analysernes antagelser eller beregningsme-
tode. Vi har beregnet beretningens hovedmodeller, sa vi tager hgjde for:

o forskelle i de enkelte tilsynsaktiviteters tilsynseffektivitet, herunder tilsynsproduk-
tivitet og virksomhedstimer pr. reaktion
o forskelle i medarbejdernes lgnniveau.

Forskelle i de enkelte tilsynsaktiviteters tilsynseffektivitet, tilsynsproduktivitet
og virksomhedstimer pr. reaktion

Vihar brugt en beregningsmodel, der tager hgjde for forskelle i tilsynsaktiviteternes
tilsynseffektivitet, herunder tilsynsproduktivitet og virksomhedstimer pr. reaktion.
Veegtning af data er foretaget for at sikre, at beregningen af udviklingen i Arbejdstilsy-
nets tilsynseffektivitet ikke er pavirket af, at der over tid sker forskydninger i det ind-
byrdes resurseforbrug mellem tilsynsaktiviteter. Den veegtede model tager hgjde for,
at nogle tilsynsaktiviteter er mere tilsynseffektive at drive end andre, og pa den made
sikrer de vaegtede beregninger, at en stigning eller et fald i den samlede tilsynseffekti-
vitet ikke skyldes, at Arbejdstilsynet bruger flere eller feerre resurser pa tilsynsaktivi-
teter, der er mere tilsynseffektive at drive. Vi foretager denne vaegtning i anerkendel-
se af, at Arbejdstilsynet ikke autonomt kan veelge sit resurseforbrug pa forskellige til-
synsaktiviteter, og at der er andre grunde til at prioritere mellem tilsynsaktiviteter end
ud fra, hvad der er mest tilsynseffektivt.

Vi har beregnet vaegtningen af de enkelte tilsynsaktiviteter i tilsynseffektivitetsanaly-
sen ved at beregne gennemsnittet af lankroner til tilsynsrettede arbejdsopgaver pr.
reaktion for hver af de 4 udvalgte tilsynsaktiviteter (risikobaseret tilsyn, inkl. udvidet
risikobaseret tilsyn og tilsyn med bygge- og anleegsbranchen, gvrige tilsyn, tilsyn med
social dumping og ulykkesundersggelser) for hele undersegelsesperioden. Herefter har
vi beregnet et samlet gennemsnit for de 4 tilsynsaktiviteter og divideret gennemsnit-
tet for hver af de 4 tilsynsaktiviteter med det samlede gennemsnit:

gennemsnit for tilsynsaktivitet

Veegt = -
samlet gennemsnit

Samme vaegtede beregning er foretaget for lgnkroner pr. virksomhedstime og virksom-
hedstimer pr. lankrone med justeret input og output (dvs. Ignkroner pr. virksomheds-
time og virksomhedstimer pr. reaktion).
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Tabel A

Der kan dog vaere synkrone sammenfald mellem reelle stigninger og fald i produktivi-
tet og forskydninger i det indbyrdes resurseforbrug mellem tilsynsaktiviteter i de en-
kelte ar. Ud fra vores beregningsmetode vil veegtningen tilskrive synkronien i forskyd-
ningen af resurseforbrug i tilsynsaktivitet og ikke eendringen i produktiviteten. Med
andre ord kan veegtningen underestimere eller overestimere mindre dele af effektivi-
teten. Det er derfor mest retvisende at se pa den veegtede og den uveegtede model
sammen som en kontrol for forskelle i tilsynsaktiviteternes tilsynseffektivitet og ikke
som en erstatning for beretningens hovedanalyser.

Tabel A viser de veegtede beregninger for den samlede tilsynseffektivitet, tilsynspro-
duktivitet og virksomhedstimer pr. lankrone i Arbejdstilsynet fra 2016 til 2019 sammen-
lignet med de uvaegtede beregninger. Beregningerne er indekserede med best pratice-
aret som 100.

Forskel mellem vagtet og uvagtet resultat

Tilsynseffektivitet Tilsynsproduktivitet Virksomhedstimer pr. reaktion

Veegtet Uveegtet Difference Veaegtet Uveegtet Difference Veaegtet Uveegtet Difference
2016 92,0 89,9 2,1 87,9 85,1 2,8 93,8 95,0 +1,2
2017 100,0 100,0 0,0 89,6 90,0 +0,4 100,0 100,0 0,0
2018 90,3 89,9 +0,4 94,5 95,4 +0,9 85,2 84,8 0,4
2019 92,56 90,2 2,2 100,0 100,0 0,0 82,1 81,0 1,1

Kilde: Rigsrevisionen pa baggrund af oplysninger fra Arbejdstilsynet.

Det fremgar af tabel A, at de vaegtede beregninger ikke afviger vaesentligt fra de uvaeg-
tede i undersggelsesperioden. Der er en tendens til, at de veegtede tal er lidt hgjere,
idet forskellen pa det mest tilsynseffektive ar i 2017 og de andre ar er mindre i de vaeg-
tede beregninger. Dette har dog ikke den store betydning, hvis vi ser pa tveers af un-
dersggelsesperioden, hvor 2016 og 2019 - som i de uvaegtede beregninger - stort set
har samme indeksveerdi i de veegtede beregninger af tilsynseffektiviteten. Det bety-
der, at forskellene i Arbejdstilsynets tilsynseffektivitet, tilsynsproduktivitet og virksom-
hedstimer pr. Ignkrone ikke naevneveerdigt er pavirket af forskydninger i de enkelte
tilsynsaktiviteters tilsynseffektivitet, tilsynsproduktivitet og virksomhedstimer pr. lon-
krone.

Vihar ogsa foretaget veegtede beregninger, der tager hgjde for forskydninger i tilsyns-
aktiviteternes tilsynseffektivitet, tilsynsproduktivitet og virksomhedstimer pr. reak-
tion for de enkelte tilsynscentre. Beregningerne er for perioden 2016-2019 og er sam-
menlignet med de uvaegtede beregninger. Sammenligningen af beregningerne er vist
i tabel B.



Tabel B
Forskel mellem vagtet og uvagtet resultat fordelt pa tilsynscentre
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Tilsynseffektivitet Tilsynsproduktivitet Virksomhedstimer pr. reaktion
Tilsyns- Veegtet Uvaegtet Difference Veegtet Uvaegtet Difference Veegtet Uvaegtet Difference
center
2016  Nord 86,2 86,8 +0,6 86,4 85,8 0,6 89,1 90,3 +1,2
Syd 66,5 66,8 +0,3 86,3 86,1 0,2 69,3 69,3 0,0
Dst 80,5 79,5 1,0 81,0 82,3 +1,3 88,0 86,2 1.8
2017  Nord 100.0 100,0 0.0 89,3 89,2 0,1 100,0 100,0 0,0
Syd 75,7 75,7 0,0 88,1 88,1 0.0 77,2 76,6 0,6
Dst 80,7 79,1 1,6 81,1 82,9 +1,8 88,0 85,1 2,9
2018  Nord 88,1 87,3 0,8 96,8 97,0 +0,2 81,2 80,4 0,8
Syd 71,2 70,6 0.6 97,6 97.5 0.1 65,4 64,6 0,8
Dst 73,5 71,6 1,9 83,1 84,9 +1,8 77,8 75,3 2,5
2019  Nord 92,2 90,8 1.4 98,9 99,4 +0,5 83,0 81,5 1,6
Syd 70,8 69,56 1,3 100,0 100,0 0,0 63,1 62,2 0,9
Dst 74,8 72,1 2,7 90,7 93,1 +2,4 72,0 68,6 3.4

Kilde: Rigsrevisionen pa baggrund af oplysninger fra Arbejdstilsynet.

Det fremgar af tabel B, at de vaegtede beregninger pa tilsynscenterniveau ikke afvi-
ger vaesentligt fra de uveegtede beregninger. Der er en lille tendens til, at Tilsynscen-
ter @st ligger bedre i de veegtede beregninger for tilsynseffektivitet og virksomheds-
timer pr. reaktion, hvorimod centret ligger en smule darligere pa tilsynsproduktivitet.
Overvejende indikerer tabellen, at forskellene i tilsynscentrenes tilsynseffektivitet, til-
synsproduktivitet og virksomhedstimer pr. reaktion ikke naevneveerdigt er pavirket af
forskydninger i de enkelte tilsynsaktiviteters tilsynseffektivitet, tilsynsproduktivitet
og virksomhedstimer pr. reaktion for de enkelte tilsynscentre.

Forskelle i de enkelte medarbejderes lonniveau

Vihar gennemfart beregninger af tilsynseffektivitet og tilsynsproduktivitet, der tager
hgjde for forskelle i de enkelte medarbejderes lanniveau over tid og pa tveers af til-
synscentre. Dette ggr vi for at fa viden om, i hvilket omfang forskelle i tilsynseffektivi-
tet og tilsynsproduktivitet skyldes, at medarbejderne bruger deres arbejdstid mere
effektivitet, eller om forskellene skyldes variationer i medarbejdernes lan. Medarbej-
dernes Ignniveau kan veere vanskelig at justere pa kort sigt, hvis lenforskellene fx skyl-
des forskelle i anciennitet eller geografiske forskelle i lanniveau. Hvis best practice
primeert af drevet af lanforskelle, kan det derfor veere vanskeligt at gge tilsynseffekti-
viteten pa kort sigt. Hvis best practice derimod er drevet af forskelle i afgivne reaktio-
ner i arbejdstiden, er der — alt andet lige — bedre mulighed for at effektivisere pa kort
sigt.

Tabel C viser beregninger af tilsynseffektiviteten og tilsynsproduktiviteten for Arbejds-
tilsynet, hvor vi bruger antallet af timer til tilsynsrettede arbejdsopgaver som input
frem for antallet af lankroner. Tabellen sammenstiller de timebaserede analyser med
de lenkronebaseret analyser, som bruges i kapitel 2.
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Tabel C
Sammenligning af lsnkronebaserede og timebaserede beregninger af
tilsynseffektivitet og tilsynsproduktivitet

Tilsynseffektivitet Tilsynsproduktivitet
Lenkroner Timer Difference Lonkroner Timer Difference
2016 91,9 89,9 2,0 85,9 85,1 0,8
2017 100,0 100,0 0,0 88,8 90,0 +1,2
2018 90,9 89,9 1,0 95,1 95,4 +0,3
2019 91,2 90,2 1,0 100,0 100,0 0,0

Kilde: Rigsrevisionen pa baggrund af oplysninger fra Arbejdstilsynet.

Det fremgar af tabel C, at de timebaserede beregninger ikke afviger veesentligt fra de
lenkronebaserede beregninger i undersggelsesperioden. Det betyder, at forskellene i
Arbejdstilsynets tilsynseffektivitet og tilsynsproduktivitet ikke nsevnevaerdigt er pavir-
ket af forskelle i medarbejdernes lgnniveauer over tid.

Tabel D viser en sammenligning af lankronebaserede og timebaserede beregninger
af tilsynseffektivitet og tilsynsproduktivitet pa tveers af tilsynscentre over tid.

Tabel D
Sammenligning af lankronebaserede og timebaserede beregninger af
tilsynseffektivitet og tilsynsproduktivitet pa tveers af tilsynscentre

Tilsynseffektivitet Tilsynsproduktivitet
Tilsyns-
center Lonkroner Timer Difference Lognkroner Timer Difference
2016  Nord 88,7 86,8 1,9 87,8 85,8 2,0
Syd 67,5 66,8 0,7 87,0 86,1 0,9
Dst 78,2 79,5 +1,3 81,1 82,3 +1,2
2017  Nord 100,0 100,0 0,0 89,4 89,2 0,2
Syd 76,1 75,7 0,4 88,8 88,1 0,7
Dst 76,1 79,1 +3,0 79,9 82,9 +3,0
2018  Nord 86,7 87,3 +0,6 96,5 97,0 +0,5
Syd 67,6 70,6 +3,0 93,6 97,6 +4,0
Dst 72,0 71,6 0,4 85,6 84,9 0,7
2019  Nord 91,2 90,8 0,4 100,0 99,4 0,6
Syd 68,8 69,56 +0,7 98,9 100,0 +1,1
Dst 71,0 72,1 +1,1 92,56 93,1 +0,6

Kilde: Rigsrevisionen pa baggrund af oplysninger fra Arbejdstilsynet.

Det fremgar af tabel D, at de timebaserede beregninger ikke afviger vaesentligt fra de
lenkronebaserede beregninger i undersggelsesperioden. Der er enkelte afvigelser pa
2-4 % mellem de 2 beregningsmodellers resultater henover undersggelsesperioden. |
2019 er der dog ikke afvigelser pa over 1,1 %. Det betyder, at forskellene i de enkelte til-
synscentres tilsynseffektivitet og tilsynsproduktivitet ikke nasvneveerdigt er pavirket
af forskelle i medarbejdernes lanniveauer over tid.
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Endvidere har Arbejdstilsynet oplyst, at chefer i stigende grad registrerer timer pa til-
synsrettede arbejdsopgaver henover undersggelsesperioden, da cheferne i hgjere
grad deltager i dele af tilsynet, fx mgder med virksomhederne. Hvis chefer regnes ud
af tilsynsproduktivitetsanalyserne, stiger Arbejdstilsynets tilsynsproduktivitet med
yderligere 0,24 procentpoint i undersggelsesperioden. Det har derfor ingen betydning
for udviklingen i tilsynseffektiviteten, om cheferne regnes ud af analyserne.

Supplerende robusthedsanalyser

Der er en raekke forhold, som kan pavirke udviklingen i tilsynseffektivitet, men som vi
pa grund af Arbejdstilsynets datastruktur ikke kan kontrollere direkte for i effektivitets-
beregningerne. Vi ma derfor forsgge at tage hgjde for dem pa anden vis. Vihariden
forbindelse lavet supplerende robusthedsanalyser, som kan indikere, om disse for-
hold pavirker beregningerne af tilsynseffektiviteten over tid eller pa tveers af tilsyns-
centre.

Mundtlig dialog og vejledning

Arbejdstilsynet har oplyst, at den negative udvikling i tilsynseffektiviteten fra 2017 til
2019 bl.a. skyldes, at Arbejdstilsynet bruger mere tid pa mundtlig dialog og vejledning,
nar Arbejdstilsynet er pa tilsyn ude pa virksomhederne. P4 denne made bruger Ar-
bejdstilsynet over tid flere Ilankroner pa én reaktion, da Arbejdstilsynet bade skal fgre
tilsyn samt give dialog og vejledning. Arbejdstilsynet har dog ikke nogen data, som vi
kan bruge til at kontrollere for andelen af tid brugt pa dialog og vejledning i effektivi-
tetsberegningerne. Vi kan dog fa en indikation af, hvor stor en rolle dialog og vejled-
ning spiller, ved at undersgge udviklingen i virksomhedstimer og reaktioner pr. tilsyn,
som er vist i tabel E.

Tabel E
Arbejdstilsynets virksomhedstimer pr. tilsyn og reaktioner pr. tilsyn pa
tvaers af ar

Virksomhedstimer  Virksomhedstimer Reaktioner Reaktioner
pr. tilsyn pr. tilsyn (indeks pr. tilsyn pr. tilsyn (indeks
2016 3,56 100 0,64 100
2017 3,64 102 0,69 108
2018 4,00 113 0,64 101
2019 3,94 111 0,60 94

Kilde: Rigsrevisionen pa baggrund af oplysninger fra Arbejdstilsynet.

Det fremgar af tabel E, at der i undersggelsesperioden er sket en stigning i, hvor lang
tid de tilsynsferende er ude pa en virksomhed. Saledes brugte de tilsynsfgrende gen-
nemsnitligt 3,56 virksomhedstimer pr. tilsyn i 2016 og 3,94 virksomhedstimer pr. til-
syn i 2019, svarende til en stigning pa 11 % i undersggelsesperioden med et fald pa 2
procentpoint i fra 2018 til 2019. Dette kan vaere en indikation p4, at Arbejdstilsynet
bruger ekstra tid pa dialog og vejledning ude pa virksomheden.
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Ved at kigge pa reaktioner pr. tilsyn ser vi bort fra, hvor lang tid Arbejdstilsynet bru-
ger pa tilsynene, og undersgger alene, hvor mange arbejdsmiljgproblemer Arbejdstil-
synet finder pa tilsynene. Det fremgar af tabel E, at Arbejdstilsynet i 2017 leverede
0,69 reaktioner pr. tilsyn mod 0,60 reaktioner pr. tilsyn i 2019. Dette er et fald pa 14
procentpoint fra 2017 til 2019, hvis vi tager udgangspunkt i 2016 som indeks 100. Det
fremgar af tabellen, at 2019 er det ar, hvor Arbejdstilsynet giver feerrest reaktioner pr.
tilsyn. Tabellen indikerer, at Arbejdstilsynet er mindre effektive pa tilsynene, eller at
der sket en forskydning mod mindre tid til kontrol og mere tid til dialog og vejledning.
Arbejdstilsynet har oplyst, at dialog og vejledning ikke kan erstatte en reaktion pa en
overtreedelse af arbejdsmiljgreglerne, men at dialog og vejledning, fx gennem dialog-
mgder pa Helhedsorienterede byggepladstilsyn (HOT) og ved tilsyn i almindelighed,
erstatter tid til kontrol, som derved kan betyde feerre reaktioner og dermed et fald i
tilsynseffektiviteten

Vihar ogsa gennemfart beregninger af reaktioner. pr. tilsyn henover undersggelses-
perioden, hvor vi vaegter for forskelle i branchesammensastning. Dette gav kun mini-
male variationer i forhold til resultaterne i tabel E.

Typen af arbejdsmiljgproblem

Arbejdstilsynet har oplyst, at typen af arbejdsmiljgproblemer, Arbejdstilsynet afdaek-
ker, er afggrende for, hvor lang tid det tager at gennemfare et tilsyn. Saledes kan for-
skydninger i typen af arbejdsmiljgproblemer over tid pavirke udviklingen i tilsynseffek-
tiviteten. Arbejdstilsynet har oplyst, at isaer arbejdsmiljgproblemer relateret til muskel-
og skeletbesveer og psykisk arbejdsmilje tager lang tid at afdeekke, og at arbejdsmil-
joproblemer relateret til krav til egenindsats, tager kort tid at afdaekke.

Da data om typen af arbejdsmiljgproblemer ikke pa retvisende vis kan kobles til data
om tid, kan vi ikke kontrollere for typen af arbejdsmiljgproblem i vores beregning af
udviklingen i tilsynseffektiviteten. Af samme grund kan hverken vi eller Arbejdstilsy-
net lave analyser af, hvor lang tid det tager at afdeekke forskellige typer af arbejds-
miljgproblemer. Vi har derfor undersggt, om der er sket en udvikling i, hvilke arbejds-
miljgproblemer Arbejdstilsynet afdeekker henover undersggelsesperioden. Hvis der
er sket en stigning i tilsyn med mere tidskraevende arbejdsmiljgproblemer, kan det
veere en af forklaringerne pa den faldende tilsynseffektivitet fra 2017 til 2019. Da Ar-
bejdstilsynet kun registrerer identificerede arbejdsmiljgproblemer - dvs. arbejdsmil-
joproblemer, hvor Arbejdstilsynet giver en reaktion - indgar kun disse i opgerelsen. |
tabel F har vi opgjort reaktioner. pr. tilsyn fordelt pa forskellige typer af arbejdsmiljz-
problemer. Vi har omregnet disse til indeks 100 i 2016, sa det er nemt at folge udvik-
lingen.
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Andel reaktioner fordelt 2016 2017 2018 2019
pa arbejdsmiljeproblem
i perioden 2016-2019

Stgj 1,3% 100 98,3 103,0 95,1
Varme og kulde 0,3 % 100 111,2 125,9 114,9
Muskel- og skeletbesvaer 6,6 % 100 114.,8 99,0 81,6
Psykisk arbejdsmiljg 3,7 % 100 102,5 92,1 83,1
Kemi, stgv og biologi 7,3 % 100 108,9 107,9 131,9
Indeklima 1,6 % 100 137,4 113,4 101,7
Ulykkesrisici 23,5 % 100 115,9 117,8 115,7
Unges arbejde 0.4 % 100 143,5 130,6 96,6
Krav til egenindsatsen 15,6 % 100 96,5 79,2 57,4
Bygherrer, udbydere mv. 1,5% 100 102,8 130,1 161,6
Andre arbejdsmiljgemner 0,9 % 100 114,1 88,4 95,1
Omréader uden for arbejdsmiljgloven 0,9 % 100 122,2 106,3 151,8

Note: Typer af arbejdsmiljgproblemer med under 50 registrerede reaktioner om aret er frasorteret.

Kilde: Rigsrevisionen pa baggrund af oplysninger fra Arbejdstilsynet.

Det fremgar af tabel F, at der henover undersggelsesperioden har veeret et fald i re-
aktioner pr. tilsyn, hvor reaktionen har relateret sig til de tidskreevende arbejdsmiljg-
problemer muskel- og skeletbesveer og psykisk arbejdsmiljg. Saledes er andelen af
reaktioner baseret pa muskel- og skeletbesveer faldet fra indeks 114,8 i 2017 til indeks
81,61 2019. For psykisk arbejdsmiljg er der tale om et fald fra indeks 102,5 til 83,1i sam-
me periode. Dette styrker forudsaetningerne for at veere mere tilsynseffektiv. Der-
imod er der i undersggelsesperioden naesten sket en halvering af reaktioner pa krav
til egenindsats, som er faldet til indeks 57,4 i 2019. Dette sveekker sdledes forudsest-
ningerne for at veere mere tilsynseffektiv. Samlet set indikerer udviklingen i andelen
afidentificerede arbejdsmiljgproblemer pr. tilsyn ikke, at dette i udpreeget grad driver
faldet i tilsynseffektiviteten fra 2017 til 2019.

Vihar ogsa beregnet, hvor stor en andel et givent arbejdsmiljgproblem udger af den
samlede meaengde af arbejdsmiljgproblemer i de 3 tilsynscentre. Formalet er at under-
soge, om forskellene i tilsynseffektivitet mellem tilsynscentrene kan veere drevet af
forskelle i de typer af arbejdsmiljgproblemer, som tilsynscentrene mé afdeekke. Ta-
bel G viser for hvert tilsynscenter 5 udvalgte arbejdsmiljgproblemers procentvise an-
del af den samlede meengde af arbejdsmiljgproblemer. De 5 arbejdsproblemer er ud-
valgt, da de gennemsnitligt udger mere end 5 % af den samlede maenge af arbejds-
problemer.
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Tabel G
Procentvis andel af 5 typer af arbejdsmiljoproblemer i de 3 tilsyns-
centre

Type af arbejdsmiljgproblem Tilsynscenter Tilsynscenter Tilsynscenter
Nord Syd Ost
Muskel- og skeletbesveer 11,7 9,0 8,1
Psykisk arbejdsmiljo 5,9 4,9 5,0
Kemi, stgv og biologi 11,6 9,4 10,2
Ulykkesrisici 37,6 34,0 30,8
Krav til egenindsatsen 22,5 19,8 23,4

Kilde: Rigsrevisionen pa baggrund af oplysninger fra Arbejdstilsynet.

Som det fremgar af tabel G, har Tilsynscenter Nord en lidt hgjere andel af muskel- og
skeletbesvaer og psykisk arbejdsmiljg, som er de mere tidskraevende arbejdsmilja-
problemer. Tilsynscenter Syd ligger lidt lavere pa krav til egenindsats, som er mindre
tidskraevende at afdaekke. Overvejende er der dog ikke vaesentlige forskelle i, hvilke
arbejdsmiljgproblemer de 3 tilsynscentre afdsekker, hvilket er en indikation pa, at for-
skellene i tilsynscentrenes tilsynseffektivitet ikke er drevet af forskelle i, hvilke arbejds-
miljgproblemer der afdaekkes.

Forskelle i tilsynscentrenes erhvervsstruktur

Nar man sammenligner tilsynscentrene, er det veerd at sikre sig, at forskellene i cen-
trenes tilsynseffektivitet ikke er drevet af forskelle i erhvervsstrukturerne i det om-
rade, som tilsynscentret deekker. Vi har i beretningens analyser af tilsynscentre truk-
ket tid til kersel ud af vores sammenligninger for at tage hgjde for forskelle i den geo-
grafiske beliggenhed og i koncentrationen af virksomheder mellem de enkelte til-
synscentre. Vi ville i sammenligningerne af tilsynscentrene ogsa gerne tage hgjde for
branchesammensaetningen og forskelle i tilsynsvirksomhedernes storrelse, men da
data og disse forhold ikke kan kobles til tidsregistrering, er dette ikke muligt. Vi kan
dog fa en indikation af, om den lokale branchesammenszaetning og virksomhedernes
storrelse har pavirket sammenligningen af de 3 tilsynscentres tilsynseffektivitet ad
andre veje.

Ved at undersgge, hvordan det enkelte tilsynscenters gennemsnitlige antal reaktio-
ner pr. tilsyn aendrer sig, nar vi veegter de enkelte tilsyn ud fra branche, kan vifa en in-
dikation af, om den lokale branchesammensaetning har pavirket resultaterne veesent-
ligt. Vi har veegtet efter samme princip som for tilsynsaktiviteterne, hvor de brancher,
der over hele undersggelsesperioden giver feerre eller flere reaktioner pr. tilsyn i for-
hold til gennemsnittet, far en proportionalt starre eller mindre veegt i de veegtede op-
gorelser. Tabel H viser forskellen pa et tilsynscenters reaktioner pr. tilsyn i et givent
ar, nar vi veegter for branchesammensastning.



TabelH
Sammenligning af de 3 tilsynscentres reaktion pr. tilsyn og vaegtede re-
aktion pr. tilsyn

Tilsynscenter Reaktioner Vaegtet reaktioner Afvigelse
pr. tilsyn pr. tilsyn
2016 Nord 0,72 0,70 0,00
Syd 0,56 0,53 0,03
Dst 0,64 0,65 0,00
2017 Nord 0,76 0,74 0,02
Syd 0,63 0,60 0,03
Dst 0,66 0,67 +0,01
2018 Nord 0,67 0,67 0,00
Syd 0,62 0,61 0,02
Dst 0,63 0,65 +0,02
2019 Nord 0,67 0,66 0,01
Syd 0,58 0,57 0,01
Dst 0,56 0,59 +0,03

Kilde: Rigsrevisionen pa baggrund af oplysninger fra Arbejdstilsynet.

Kolonnen "Afvigelse” angiver, hvor meget vaerdierne sendrer sig, nar vi veegter for bran-
che. Kolonnen viser, at tilsynscentrenes antal reaktioner pr. tilsyn ikke eendrer sig mar-
kant, nar vi veegter for forskelle i branchesammensastning mellem de omrader, som
tilsynscentrene daekker. Dog er der en lille tendens til, at forskellen pa det center, der
giver flest og feerrest reaktioner pr. tilsyn (Tilsynscenter Nord og Tilsynscenter Syd)
vokser, nar vi veegter for branche. Ud fra disse analyser er der ingen indikation p3a, at
forskellen i de enkelte tilsynscentres tilsynseffektivitet har veeret drevet af forskelle i
branchesammensaetningen.

Det kan ogsa veere relevant at undersege, i hvilket omfang forskelle i stgrrelsen af de
virksomheder, som tilsynscentrene farer tilsyn med, har givet tilsynscentrene forskel-
lige forudsastninger for at veere tilsynseffektive. Da virksomhedsstarrelse er en nu-
merisk variabel, er den vanskelig at veegte ud fra samme principper som branche. Vi
kan dog undersgge, om det er plausibelt, at forskellen mellem tilsynscentrenes tilsyns-
effektivitet er drevet af virksomhedsstarrelse, ved at opstille en logisk test. Hvis virk-
somhedsstgrrelse er en vigtig driver for tilsynseffektivitet, vil vi - alt andet lige - se en
tendens til, at den gennemsnitlige starrelse pa tilsynsvirksomhederne i de 3 tilsynscen-
tre samvarierer med tilsynseffektiviteten i det enkelte tilsynscenter. Tabel | viser den
gennemsnitlige starrelse af virksomhederne pr. tilsyn i de enkelte tilsynscentre. Hvis
forskellen i tilsynscentrenes tilsynseffektivitet er drevet af forskelle i virksomheds-
starrelse, ville vi forvente at se store forskelle i Tilsynscenter Nords og Tilsynscenter
Syds gennemsnitlige virksomhedstgrrelse.

Metodisk tilgang |
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Tabell
Gennemsnitlig virksomhedsstgrrelse pr. tilsyn pa tvers af tilsynscentre

2016 2017 2018 2019
Tilsynscenter Nord 58,0 61,9 84,6 76,1
Tilsynscenter Syd 47,4 75,6 74,7 78,8
Tilsynscenter @st 76,4 121,5 106,7 132,2

Kilde: Rigsrevisionen pa baggrund af oplysninger fra Arbejdstilsynet.

Som det fremgar af tabel |, s& er der henover undersegelsesperioden ikke veesentlig

forskel pa Tilsynscenter Nords og Tilsynscenter Syds gennemsnitlige virksomheds-

starrelse pr. tilsyn. Derimod adskiller Tilsynscenter @st sig ved at have en veesentligt
hgjere gennemsnitlig virksomhedsstgrrelse end de andre tilsynscentre.

Det er veerd at bemeerke, at da tilsyn med starre virksomheder som regel er delt op i
mange mindre tilsyn, vil dette betyde, at store virksomheder teeller med flere gange i
opgerelserne. Tabel | opger sdledes ikke gennemsnitsstarrelsen pa virksomhederne i
lokalomradet, men gennemsnitsstarrelsen pr. tilsyn.

Kvalitetssikring

Ud over den ovenfor beskrevne kvalitetssikring er denne undersggelse kvalitetssik-
ret via vores interne procedurer for kvalitetssikring, som omfatter hgring hos de revi-
derede samt ledelsesbehandling og sparring pa forskellige tidspunkter i undersggel-
sesforlgbet med chefer og medarbejdere i Rigsrevisionen med relevante kompeten-
cer.

Standarderne for offentlig revision

Revisionen er udfert i overensstemmelse med standarderne for offentlig revision.
Standarderne fastleegger, hvad brugerne og offentligheden kan forvente af revisio-
nen, for at der er tale om en god faglig ydelse. Standarderne er baseret pa de grund-
lseggende revisionsprincipper i rigsrevisionernes internationale standarder (ISSAI
100-999).
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Afgorelse i forbindelse med
tilsyn

Aktivitetstimer

Arbejdsmiljefagligt Center

Arbejdstilsynets risikomodel

Callcenter

Dialog og vejledning pa tilsyn

Ekspertudvalg om arbejds-
miljo

Indsatsen mod social
dumping

Korsel

Lov om arbejdsmiljo

Moder med virksomheder

Offentlig afgorelse

Afgerelser er en delmzengde af reaktioner og bestar af forbud og pabud.

De timer, de tilsynsferende bruger pa selve tilsynsaktiviteten ude pa virksomheden (ekskl. forgee-
ves besggte virksomheder.

Er en del af Arbejdstilsynet i Kabenhavn og har til hovedopgave at fastholde og udvikle et hgijt vi-
densniveau pa arbejdsmiljgfaglige kerneomrader. Arbejdsmiljgfagligt Center star for kontakten til
Beskeeftigelsesministeriets departement, herunder i forhold til det lovforberedende arbejde.

Alle danske virksomheder med ansatte tildeles en individuel indeksscore pa baggrund af virksom-
hedsspecifikke parametre, branchespecifikke parametre om arbejdsmiljgproblemer og branche-
specifikke parametre om anmeldte arbejdsulykker og undersggelser fra det Nationale Forsknings-
center for Arbejdsmiljg. En hgj indeksscore betyder, at virksomheden skal udtages til tilsyn.

Besvarer spgrgsmal fra borgere og virksomheder inden for det arbejdsmiljg- og tilsynsfaglige om-
rade.

Dialog er en inddragende samtale, som skal motivere en virksomhed til selv at forebygge og lgse
sine arbejdsmiljgproblemer. Pa tilsyn, hvor der gives afggrelser, skal dialogen hjeelpe til, at virksom-
heden ikke bare lgser det konkrete problem, men overfgrer erfaringen til andre omrader.

Ekspertudvalget fik bl.a. til opgave at kortleegge de alvorligste udfordringer med arbejdsmiljget og
undersgge effekterne af virkemidlerne. Herudover skulle udvalget gentaenke arbejdsmiljgindsat-
sen, herunder se pa arbejdsmiljgsystemets organisering og belyse de vaesentligste udfordringer
med at efterleve lovgivningen.

Der har siden 2012 veeret afsat midler til indsatser mod social dumping. Indsatserne omfatter bl.a.
den feelles myndighedsindsats for ordnede forhold pé arbejdsmarkedet, som gennemfgres i et sam-
arbejde mellem Arbejdstilsynet, Skattestyrelsen og politiet, og Arbejdstilsynets skaerpede tilsyn
med starre infrastrukturprojekter.

Opsegende karsel er et begreb, der bruges i forbindelse med tilsyn med social dumping, og deekker
over den tid, en tilsynsfarende bruger pa at kere rundt og finde virksomheder, der bruger udenlandsk
arbejdskraft, som de skal fgre tilsyn med.

Almindelig kersel er kersel til og fra tilsynsbesog og til og fra mgder med virksomhederne. Regulzer
karsel knytter sig ikke til bestemte tilsynsaktiviteter.

Reglerne for arbejdsmiljz er reguleret i lovbek. nr. 375 af 31. marts 2020.

Arbejdstilsynet gennemfarer i forskellige sammenhaenge mader med virksomheder enten i direkte
tilknytning til et tilsynsbesgg, eller nar fx virksomheder har et anske om en mere generel drgftelse
af arbejdsmiljget med Arbejdstilsynet.

En afggrelse i forvaltningslovens forstand er en retsakt (forvaltningsakt, dvs. en udtalelse, der gar
ud pa at fastsaette, hvad der er eller skal veere ret i et foreliggende tilfaelde. Det betyder bl.a., at par-
ten i en afgoerelsessag tildeles en reekke partsbefgjelser, fx ret til partsaktindsigt og partshering, og
at der stilles en reckke krav til selve afggrelsen, fx krav om begrundelse og klagevejledning.
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Procentvis a&ndring

Reaktion

Seveso - risikotilsyn for kemi

Tilsynsaktivitet

Tilsynscenter

Tilsynsrettet tid

Registret for udenlandske

tjenesteydere (RUT

Virksomhedskontakt

Virksomhedstimer

Arsveerk i Arbejdstilsynets
3 tilsynscentre

En procentuvis stigning udtrykker, hvordan en forggelse fra en begyndelsesveerdi til en ny starre
slutveerdi kan angives i procent. Nar vi beregner procentvise stigninger, dividerer vi med det mind-
ste tal.

Et procentvist fald udtrykker, hvordan en formindskelse fra en begyndelsesveerdi til en anden min-
dre slutveerdi kan angives i procent. Nar vi beregner procentvise fald, dividerer vi med det sterste
tal.

Et eksempel:

2017 2018 2019

Veerdi 100 90 100

Det procentvise fald fra 2017 til 2018 beregnes som: (100-90/100*100=10 %.
Den procentvise stigning fra 2018 til 2019 beregnes som: (100-90/90*100=11 %.

Arbejdstilsynet kan give en reaktion i form af et forbud, et pabud og/eller et strakspabud i forbin-
delse med et tilsyn, hvis en virksomhed ikke lever op til arbejdsmiljglovgivningen. En reaktion kan
ogsa veere en vejledning, hvis der er arbejdsmiljgforhold pa virksomheden, som kan justeres, men
hvor Arbejdstilsynet ikke finder, at der er grundlag for at treeffe en afgerelse.

Risikotilsyn for kemi er baseret pa Sevesodirektivet, som har til formal at forebygge stgrre uheld,
hvor farlige kemiske stoffer indgar, og begraense fglgerne heraf for mennesker og milja.

Arbejdstilsynet har forskellige tilsynsaktiviteter, hvor Arbejdstilsynet enten forer tilsyn med szerlige
brancher, seerlige arbejdsmiljgproblemer eller laver et mere generelt grundtilsyn.

Arbejdstilsynet er opdelt i 3 tilsynscentre: Tilsynscenter Nord, Tilsynscenter Syd og Tilsynscenter
@st, der forer tilsyn med arbejdsmiljget i virksomhederne inden for en geografisk afgreensning.

Tid brugt pa tilsynsrettede arbejdsopgaver: forberedelse og afrapportering, kgrsel, callcenter, mg-
der med virksomheder og tilsynet.

Er den danske stats officielle register til at anmelde udenlandske tjenesteydelser. Udenlandske tje-
nesteydere, der udferer arbejde i Danmark, skal anmelde det i RUT.

Virksomhedstimer og de timer, de tilsynsfgrende bruger i Arbejdstilsynets callcenter.

De timer, de tilsynsferende bruger pa selve tilsynsaktiviteten ude pa virksomheden (inkl. forgeeves
besggte virksomheder , og de timer, de tilsynsferende bruger pa opsegende kersel til tilsyn med
social dumping, samt mgder med virksomhederne for og efter tilsynsbesgget.

Tilsynscenter @st har 157 arsveerk, hvoraf 67 % er tilsynsferende arsveerk. Tilsynscenter Nord
har 107 arsveerk, hvoraf 66 % er tilsynsferende arsveerk. Tilsynscenter Syd har 104 arsveerk,
hvoraf 60 % er tilsynsferende arsveerk
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