Statsrevisorerne 2018-19 (1. samling)
Beretning Nr. 5 Rigsrevisionens notat af 11. februar 2019
Offentligt

FOLKETINGET
RIGSREVISIONEN

Februar 2019

Rigsrevisionens notat om
beretning om

jobcentrenes
effektivitet



Notat til Statsrevisorerne, jf. rigsrevisorlovens § 18, stk. 4

Vedrorer:
Statsrevisorernes beretning nr. 5/2018 om jobcentrenes
effektivitet

Beskeeftigelsesministerens redeggrelse af 22. januar 2019

1. Rigsrevisionen vurderer i dette notat de initiativer, som beskaeftigelsesministeren
har iveerksat som folge af Statsrevisorernes bemaerkninger og beretningens konklu-
sioner.

Konklusion

Beskeftigelsesministeren oplyser i sin redeggrelse til Statsrevisorerne af 22. januar
2019, at ministeren er helt enig i, at det er vigtigt, at kommunerne far mest muligt ud
af de afsatte resurser pa beskaftigelsesomradet. Ministeren oplyser, at han derfor er
optaget af at sikre en effektiv beskaftigelsesindsats gennem bl.a. rammerne for indsat-
sen og ved at etablere viden, s& kommunerne har de bedste informationer til radighed
for at fremme effektiviteten i beskaftigelsesindsatsen. Ministeren oplyser, at Beskaefti-
gelsesministeriet fremadrettet i relevante analyser vil inddrage udgiftsoplysninger i
analyser af kommunernes beskaftigelsesindsats med inddragelse af de data, der er ad-
gang til. Herudover oplyser ministeren, at ministeriet allerede har igangsat eller gen-
nemfort en raekke reform- og benchmarkinginitiativer, som understgtter en effektiv
beskaftigelsesindsats i kommunerne. Endelig oplyser ministeren, at han vil laegge op
til en dreftelse af, hvordan der skal ske en opfglgning pa Rigsrevisionens analyse af
jobcentrenes effektivitet i forbindelse med aftale om kommunernes gkonomi for 2020.

Rigsrevisionen vil fortsat fglge udviklingen og orientere Statsrevisorerne om:

e Beskaftigelsesministeriets arbejde med at inddrage viden om udgifter i den lgben-
de opfolgning pa beskeftigelsesindsatsen

e Beskeftigelsesministeriets initiativer for at styrke grundlaget for, at de mindst ef-
fektive jobcentre kan leere af de jobcentre, som opnar de bedste og varige resulta-
ter med de samme udgifter.
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I. Baggrund

2. Rigsrevisionen afgav i november 2018 en beretning om jobcentrenes effektivitet.
Beretningen handlede om, i hvilket omfang jobcentrene er effektive, og om Beskeefti-
gelsesministeriet har fokus pa jobcentrenes effektivitet, nar ministeriet falger op pa
beskeeftigelsesindsatsen.

3. Da Statsrevisorerne behandlede beretningen, gjorde de opmaerksom p3, at Rigsre-
visionens undersggelse af jobcentrenes effektivitet tilvejebringer ny viden om, at job-
centrene kan fa flere ledige i beskasftigelse - uden at gge de statslige og kommunale
udgifter. For at realisere effektiviseringspotentialet fandt Statsrevisorerne det hen-
sigtsmeessigt, at Beskaeftigelsesministeriet skaber grundlag for, at de mindst effekti-
ve jobcentre kan laere af de jobcentre, der opnar de bedste og varige resultater med
de samme udgifter.

Det fremgik ogsa af beretningen, at Beskaeftigelsesministeriet Isbende overvager og
analyserer jobcentrenes beskzeftigelsesindsats og -resultater, herunder stiller data til
radighed for kommunerne, sa ét jobcenter kan sammenligne sine resultater med an-
dre jobcentre med tilsvarende sociogkonomiske rammevilkar. Ministeriets analyser
har vist, hvor mange ledige jobcentrene far i beskaeftigelse, men ikke hvor mange ud-
gifter der er forbundet hermed, dvs. hvor effektive jobcentrene er.

4. Hele sagen og dens dokumenter kan folges pa www.rigsrevisionen.dk og pa
www.ft.dk/Statsrevisorerne.

II. Gennemgang af ministerens redeggrelse

5. Beskaeftigelsesministeren bemaeerker indledningsvist, at analysemetoden i Rigsre-
visionens undersggelse ifglge ministeren giver nogle uforholdsmazessige og urealisti-
ske forbedringspotentialer. Ministeren begrunder dette med, at det forbedringspoten-
tiale, som Rigsrevisionens analyse finder frem til, forudsaetter, at alle jobcentre, som
har et potentiale for at forbedre deres indsats, praesterer pa niveau med de jobcen-
tre, som leverer de bedste resultater. Rigsrevisionen skal hertil bemaerke, at undersg-
gelsen sammenligner det enkelte jobcenter med de jobcentre, som ligner jobcentret
mest, og opgar potentialet for effektivisering med udgangspunkt i det resultat, som et
lignende jobcenter har opnaet. Rigsrevisionen finder, at den anvendte metode med at
sammenligne hvert jobcenters resultater med resultaterne for de jobcentre, der har
samme rammevilkar og karakteristika, netop giver mulighed for at estimere et reali-
stisk forbedringspotentiale.



Inddragelse af udgifter til analyse- og opfelgningsformal

6. Det fremgik af beretningen, at Rigsrevisionen finder det hensigtsmaessigt, at Be-
skaeftigelsesministeriet fremadrettet har fokus pa at inddrage udgifter i den lgbende
opfalgning pa beskeeftigelsesomradet.

Beskaeftigelsesministeren oplyser, at ministeren er helt enig i, at det er vigtigt, at kom-
munerne far mest muligt ud af de afsatte resurser pa beskaeftigelsesomradet. Ministe-
ren oplyser, at han derfor er optaget af at sikre en effektiv beskeaeftigelsesindsats gen-
nem bl.a. rammerne for indsatsen og ved at etablere viden, sd kommunerne har de
bedste informationer til radighed for at fremme effektiviteten i beskaeftigelsesindsat-
sen. Ministeren oplyser, at Beskzeftigelsesministeriet allerede i dag felger op pa udgif-
ter til beskeeftigelsesindsatsen, hvor kommunerne afholder udgifter, som staten re-
funderer. Ministeriet indsamler saledes oplysninger om refusionsberettigende udgif-
ter, som indgar i ministeriets kvartalsvise udgiftsopfalgninger. Derudover indsamler
ministeriet ogsa de oplysninger om de samlede kommunale udgifter til den aktive ind-
sats til brug for beregning af szerligt budgetgaranti/beskaeftigelsestilskuddet til kom-
munerne mv.

Beskeaeftigelsesministeren oplyser videre, at Beskaeftigelsesministeriet fremadrettet

i relevante analyser vil inddrage udgiftsoplysninger i analyser af kommunernes be-
skeeftigelsesindsats med inddragelse af de data, der er adgang til. Det er ministerens
intention at udnytte negletal fra @konomi- og Indenrigsministeriet bedre. Ministeren
oplyser, at han derfor i lgbet af foraret vil undersgge mulighederne for at oprette nye
opgerelser af nggletal om kommunernes udgifter til beskaeftigelsesindsatsen pa bag-
grund af den eksisterende registreringsramme. Initiativerne skal ifglge ministeren
styrke ministeriets indsigt i data og viden om kommunernes beskzaeftigelsesudgifter,
idet opgerelserne vil skabe et bedre grundlag for neermere at undersgge jobcentre-
nes udgifter.

7. Rigsrevisionen finder det positivt, at Beskaeftigelsesministeriet vil se pa muligheder-
ne for fremadrettet at anvende data om kommunernes udgifter i den lgbende opfalg-
ning pa beskaeftigelsesindsatsen. Rigsrevisionen vil fortsat felge ministeriets arbejde
med at inddrage udgiftsoplysninger i opfalgningen pa og analyse af kommunernes be-
skeeftigelsesindsats.

Understgttelse af en effektiv kommunal beskaftigelsesindsats

8. Statsrevisorerne fandt det hensigtsmaessigt, at Beskeaeftigelsesministeriet skaber
grundlag for, at de mindst effektive jobcentre kan leere af de jobcentre, der opnar de
bedste og varige resultater med de samme udgifter.

Det fremgik ogsa af beretningen, at Beskaeftigelsesministeriet med fordel kunne ar-
bejde videre med undersggelsens resultater med henblik pa at afdeckke arsagerne til
forskellene mellem jobcentrene og for at leere af de jobcentre, der opnar bedre resul-
tater med de samme udgifter.



9. Beskaeftigelsesministeren oplyser, at Beskaeftigelsesministeriet allerede har igang-
sat eller gennemfart en lang reekke initiativer, som understgtter en effektiv beskaefti-
gelsesindsats i kommunerne. Ministeren bemaerker i den forbindelse, at regeringen i
august 2018 har indgéet en bred politisk aftale om at gennemfare en gennemgriben-
de forenkling af den aktive beskaeftigelsesindsats, som bl.a. skal aflaste kommunerne
for en reekke administrative opgaver. Ministeren oplyser, at et nyt initiativ i aftalen er,
at ministeriet skeerper opfelgningen pad kommunernes indsats, sa der i hgjere grad
skrides ind over for de kommuner, der ikke lever op til deres ansvar i beskaeftigelses-
indsatsen og den frihed, de far med regelforenklingen. Ministeren oplyser desuden, at
refusionsreformen fra 2015 tilskynder kommunerne til at arbejde malrettet med at fa
de ledige hurtigst muligt i job.

Beskaeftigelsesministeren oplyser videre, at ministeren er enig i, at det er vaesentligt
at styrke grundlaget for, at jobcentrene kan leere af hinanden til gavn for den samlede
beskeeftigelsesindsats. Ministeren nasvner i denne sammenhaeng, at Beskaeftigelses-
ministeriet i november 2018 offentliggjorde en omfattende benchmarkingmodel, som
sammenligner kommunernes resultater pa tveers af deres forskellige rammevilkar.
Rigsrevisionen finder det positivt, at ministeriet har etableret et grundlag for, at kom-
munerne kan sammenligne deres resultater i forhold til, hvad man kan forvente ud fra
deres rammevilkar. Modellen tager imidlertid ikke hgjde for kommunernes udgifter til
den aktive beskaeftigelsesindsats.

Endelig oplyser beskaeftigelsesministeren, at det er vigtigt, at kommunerne inddrages
i drgftelser om, hvordan der skal ske opfolgning pa analyseresultater om jobcentre-
nes beskaeftigelsesindsats. Ministeren vil derfor laegge op til, at det i forbindelse med
aftalen om kommunernes gkonomi for 2020 drgftes, hvordan Beskaeftigelsesministe-
riet bedst muligt kan samarbejde med kommunerne om bl.a. at felge op pa de oven-
for skitserede initiativer og pa Rigsrevisionens analyse af jobcentrenes effektivitet.
Ministeren oplyser samtidig, at ministeriet fortsat vil have fokus pa at udarbejde ana-
lyser og udforme tiltag, der kan forbedre effektiviteten af beskaeftigelsesindsatsen i
landets jobcentre.

10. Rigsrevisionen finder det positivt, at Beskzaeftigelsesministeriet forsat vil have fo-
kus pa at udarbejde analyser og udforme tiltag, der kan forbedre effektiviteten af be-
skeeftigelsesindsatsen i landets jobcentre. Rigsrevisionen vil fortsat folge Beskaeftigel-
sesministeriets initiativer for at styrke grundlaget for, at de mindst effektive jobcen-
tre kan leere af de jobcentre, som opnar de bedste og varige resultater med de sam-
me udgifter.
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