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1. Rigsrevisionen fglger i dette notat op pa sagen om statens udbud af it-drift og -vedli-
geholdelse, som blev indledt med en beretning i 2016. Vi har tidligere behandlet sagen
i notater til Statsrevisorerne af 7. april 2017 og 3. september 2020.

Konklusion

4 ud af 9 kontrakter med risiko for leverandgratheengighed er blevet udbudt eller er i
gang med at blive udbudt. Rigsrevisionen finder det saledes tilfredsstillende, at Justits-
ministeriet og Klima-, Energi- og Forsyningsministeriet har gennemfgrt udbud for hen-
holdsvis System for elektronisk sagsbehandling ved domstolene og High Performance Com-
puting for forecasting weather, ocean and climate. Rigsrevisionen finder det ogsa tilfreds-
stillende, at Finansministeriet og Justitsministeriet har igangsat udbud af kontrakter ved-
rgrende systemerne Indkobs- og fakturahdndtering for statslige myndigheder og selvejen-
de institutioner og Samordning af ngd- og beredskabskommunikation mv.

Rigsrevisionen finder ministeriernes initiativer tilfredsstillende og vurderer, at denne
del af sagen kan afsluttes.

Med hensyn til de resterende 5 kontrakter med risiko for leverandgrafhaengighed vil
Rigsrevisionen fortsat fglge Finansministeriets arbejde med at udbyde Varetagelse af
Nemlkonti og Nembetalinger og Navision Stat, Sundhedsministeriets arbejde med at ud-
byde Falles Medicinkort (drift) og Falles Medicinkort (vedligehold) samt Forsvarsmini-
steriets arbejde med at udbyde ESDH-systemet.

Skatteministeriet har i forhold til de 3 kontrakter - CSC-rammeaftale (nu DXC), KMD
Classic og VUR - som aldrig er blevet udbudt, igangsat moderniseringsinitiativer, som
skal veere med til at reducere ministeriets leverandgrbindinger og pa sigt bidrage til,
at legacy-systemerne kan udbudsseettes eller friggres fra kontrakterne. Skatteministe-
riet har herudover indledt kontraktforhandlinger om tillaegsaftaler til de eksisterende
kontrakter, som skal sikre, at Skatteministeriet bliver i stand til at gennemfgre lgbende
udbud eller eventuelt hjemtage drift og vedligeholdelse af de enkelte systemer, i takt
med at systemerne moderniseres. Ministeriet har oplyst, at der fortsat vil veere en lang
tidshorisont for moderniseringsarbejdet. Rigsrevisionen vil fortsat fglge dette arbejde.
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Et opfalgningspunkt afsluttes,
nar Statsrevisorerne pa bag-
grund af indstilling fra Rigsre-
visionen vurderer, at myndig-
hedernes initiativer er tilfreds-
stillende.

Rigsrevisionen vil fortsat fglge udviklingen og orientere Statsrevisorerne om:

e Finansministeriets, Sundhedsministeriets og Forsvarsministeriets arbejde med de
5 udestaende kontrakter, hvor Rigsrevisionen vurderede, at der var risiko for leve-
randgrafhaengighed og indikationer pa, at kontrakterne var indgaet med begraen-
set konkurrence

o Skatteministeriets arbejde med at udbyde de kontrakter, der aldrig har veret ud-
budt.

I. Baggrund

2. Rigsrevisionen afgav i december 2016 en beretning om statens udbud af it-drift og
-vedligeholdelse. Beretningen handlede om, hvorvidt de statslige institutioner havde
arbejdet tilstreekkeligt med at undga at blive afhaengige af it-leveranderer, nar de ud-
liciterede it-drift og -vedligeholdelse.

3. Da Statsrevisorerne behandlede beretningen, fandt de det utilfredsstillende, at 8
sterre kontrakter vedrgrende it-drift og -vedligeholdelse aldrig havde veeret udbudt.
Statsrevisorerne fandt det desuden utilfredsstillende, at der i 24 ud af 72 gennemga-
ede kontrakter var risiko for leverandgrafheengighed og indikationer p3, at kontrakter-
ne var indgaet med begraenset konkurrence.

4. Pa baggrund af beretningen og Statsrevisorernes bemaerkninger har vi fulgt op pa
felgende punkter:

Opfolgningspunkt Status

1. Skatteministeriets og Justitsministeriets arbejde  Skatteministeriets initiativer behandles i
med at udbyde de kontrakter, der aldrig har veeret dette notat.

udbudt. Opfelgningen vedrgrende Justitsmini-
steriets initiativer er afsluttet i notat til
Statsrevisorerne af 3. september 2020.
2. Ministeriernes arbejde med de kontrakter, hvor Behandles i dette notat.

Rigsrevisionen vurderede, at der var risiko for leve-
randgrafhaengighed og indikationer pa, at kontrak-
terne var indgaet med begreenset konkurrence.

3. Finansministeriets arbejde med at understgtte in- Blev afsluttet i notat af 3. september
stitutionernes styring af udliciteret it-drift og -vedli- 2020.

geholdelse med henblik pa at sikre langsigtede og

sparsommelige Igsninger.

B. Viredeggr i dette notat for resultaterne af opfalgningen pa ovenstaende punkter.

Hele sagen og dens dokumenter kan fglges pa www.rigsrevisionen.dk og pa
www.ft.dk/Statsrevisorerne.



II. Ministeriernes initiativer

6. Vi gennemgar i det fglgende Skatteministeriets, Finansministeriets, Sundhedsmini-
steriets, Justitsministeriets, Forsvarsministeriets og Klima-, Energi- og Forsyningsmi-
nisteriets initiativer i forhold til de udestaende opfalgningspunkter. Gennemgangen
er baseret pa redeggrelser og dokumentation for udbud og tildeling af kontrakter.

Kontrakter, der aldrig er blevet udbudt

7. Statsrevisorerne fandt det utilfredsstillende, at 8 stgrre kontrakter vedrgrende it-
drift og -vedligeholdelse aldrig havde veeret udbudt. Kontrakterne tilhgrer Skattefor-
valtningen, Rigspolitiet og Domstolsstyrelsen. Statsrevisorerne fandt det endvidere
utilfredsstillende, at SKAT, Rigspolitiet og Domstolsstyrelsen ikke havde haft tilstreek-
keligt fokus pa at konkurrenceudsaette og udbyde kontrakterne og reducere afthaengig-
heden af leverandgrerne.

8. Som det fremgar af notat af 3. september 2020, var 3 kontrakter i Rigspolitiet, én
kontrakt i Domstolsstyrelsen samt én kontrakt i Skatteforvaltningen blevet udbudt. |
dette notat folges der derfor alene op pa de kontrakter, som endnu ikke er blevet ud-
budt. Vores opfalgning vedrarer falgende legacy-kontrakter pa Skatteministeriets
omrade: CSC-rammeaftale (nu DXC), KMD Classic og VUR.

9. Ved Rigsrevisionens opfalgning i september 2020 vurderede Skatteministeriet, at
transformationen af it- legacy-systemerne kreever, at der opbygges kapacitet i skat-
tevaesenet og hos leverandgrerne. Kapacitetsopbygningen skal sikre en fortsat stabil
drift afit-legacy-systemerne, indtil de er udskiftet eller udfaset. Derudover skal kapa-
citetsopbygningen sikre nadvendige kompetencer til at forberede, planleegge og sty -
re de konkrete udviklingsprojekter. Skatteministeriet oplyste ogsa, at ministeriet vur-
derede, at handteringen af legacy-udfordringen ville tage 15 ar eller mere.

10. Skatteministeriet oplyser nu, at ministeriet har foretaget indledende analyser af
legacy-udvalgets anbefaling om at udskifte legacy-systemerne startende med de
mindst komplicerede systemer. De indledende analyser viser, at udskiftningerne vil
resultere i store og omfattende projekter. Endvidere oplyser Skatteministeriet, at er-
faringer fra ministeriets nuveerende programmer viser, at store projekter og program-
mer medfgrer betydelige risici i forhold til tidsplaner og omkostninger. Skatteministe-
riet har derfor og pa baggrund af dialog med It-tilsynet justeret tilgangen til legacy-hand-
tering med henblik pa at gennemfgre en gradvis modernisering af de eksisterende
systemer via mindre, afgreensede projekter. Skatteministeriet oplyser, at denne til-
gang reducerer den overordnede projektrisiko ved legacy-moderniseringen.

11. Skatteministeriet oplyser, at ministeriet pa den baggrund har igangsat 3 stgrre mo-
derniseringsinitiativer, som er tilrettelagt ud fra ovenstaende tilgang. Det drejer sig om
kodekonvertering af Erhvervssystemet (ESLE-projektet) samt levetidsforleengelse af
3S og SKAT-Ligning. | den forbindelse forventer Skatteministeriet, at beregning af sel-
skabsskat i 3Si12023 kan flyttes til et nyere system, som er udbudssat og driftes af en
ekstern leverandgr. Moderniseringsinitiativerne forventes at kunne reducere ministe-
riets leverandgrbindinger og bidrager pa sigt til, at systemerne kan udbudssaettes eller
frigares fra kontrakterne. De 3 moderniseringsinitiativer indgar som en delmaengde af
kontrakterne med KMD og DXC, som er de nuvaerende leverandgrer. Skatteministe-
riet oplyser, at der fortsat vil veere en lang tidshorisont for moderniseringsarbejdet.



12. Skatteforvaltningen har indledt kontraktforhandlinger med leverandgrerne med
baggrund i udbudslovens undtagelsesbestemmelse (§ 80), som bl.a. skal sikre, at Skat-
teforvaltningen bliver i stand til at gennemfgre Iabende udbud eller eventuelt hjemtage
drift og vedligeholdelse af de enkelte systemer, i takt med at de moderniseres, samt
at leverandgrerne opretholder sikker drift af systemerne, indtil de enkelte systemer
moderniseres, og driften af de nye systemer kan saettes i udbud eller hjemtages. Skat-
teministeriet forhandler tilleegsaftaler til de eksisterende kontrakter, som skal sikre
kontraktuelle rammer for legacy-moderniseringen samt preecisere, hvilke ydelser
DXC og KMD er forpligtet til at levere, samt hvordan DXC og KMD er forpligtet til at
bidrage med vidensoverdragelse, udfasning og levetidsforlaengelser.

Hvad angar tilleegsaftalen for CSC-rammeaftale (nu DXC), oplyser Skatteministeriet,
at forhandlingerne er afsluttet, og tilleegsaftalen er indgaet med virkning fra den 1. maj
2021. Ministeriet oplyser, at transitionen over i den nye aftale er afsluttet.

Derudover oplyser Skatteministeriet, at forhandlingerne for en tilleegsaftale til KMD
Classic pagar, mens forhandlingerne vedrgrende en tilleegsaftale til VUR-kontrakten
afventer endelig indgaelse af tilleegget til KMD Classic, da vaesentlige bilag forventes
at kunne overfares til tilleegsaftalen til VUR-kontrakten. | forbindelse med VUR-kon-
trakten oplyser Skatteministeriet ogsa, at det igangveerende ejendomsdataprogram
vil frigare Skatteforvaltningens @vrige systemer fra de datamaessige bindinger til VUR-
systemet og bidrage til, at dette system kan lukkes. Der forventes at foreligge en plan
for den samlede udfasning af VUR i 2022.

13. Rigsrevisionen finder det positivt, at Skatteministeriet har igangsat moderniserings-
initiativer, der skal vaere med til at reducere ministeriets leverandarbindinger og pa
sigt bidrage til, at systemerne kan udbudssaettes eller frigeres fra kontrakterne. Rigs-
revisionen konstaterer samtidig, at Skatteministeriet har indledt kontraktforhandlin-
ger om tilleegsaftaler til de eksisterende kontrakter, som skal sikre, at Skatteforvalt-
ningen bliver i stand til at gennemfgre lgbende udbud eller eventuelt hjiemtage drift
og vedligeholdelse af de enkelte systemer, i takt med at de moderniseres. Skattemi-
nisteriet oplyser, at der fortsat vil veere en lang tidshorisont for moderniseringsarbej-
det. Rigsrevisionen vil fortsat felge Skatteministeriets arbejde med de 3 kontrakter,
der aldrig har veeret udbudt - CSC-rammeaftale (nu DXC), KMD Classic og VUR.

Kontrakter med en lgbetid p4 mere end 7 ar

14. Statsrevisorerne bemaerkede, at det var utilfredsstillende, at der i 24 ud af 72 gen-
nemgaede kontrakter var risiko for leverandgrafhaengighed og indikationer p3, at
kontrakterne var indgdet med begreenset konkurrence.

Det fremgik af beretningen, at kontrakterne enten havde en lgbetid pa mere end 7 ar,
eller at institutionerne kun havde modtaget ét konditionsmaessigt tilbud.



For de 8 kontrakter, der blev indgaet med begraenset konkurrence, dvs. hvor kun én le-
verandgr bad, fremgik det af beretningen, at dette kunne skyldes, at det ikke havde

veeret muligt eller attraktivt for andre leverandgrer at byde pa opgaven, og at der kun
var fa potentielle leveranderer pa markedet.

I notat af 3. september 2020 fremgar det, at 5 kontrakter efter afgivelsen af beretningen
i 2016 er blevet udbudt, mens udbud for 2 kontakter pa Skatteministeriets omrade ikke
var relevant alligevel, da aktiviteten enten er blevet lukket eller hjemtaget.

Vihar ved denne opfelgning fulgt op pa de resterende kontrakter, der enten er tidsube-
greenset eller har kontraktudlgb i 2021 eller senere. Det drejer sig om de 9 kontrakter,

der er vist i tabel 1.

Tabel 1

Kontrakter, der enten er tidsubegransede eller har kontraktudlgb i 2021 eller senere

System/kontrakt

Udigb

Udbud (ja/nej/i gang)

Finansministeriet

Navision Stat

Indkebs- og fakturahandtering
for statslige myndigheder og
selvejende institutioner

Varetagelse af Nemkonti og
Nembetalinger

Tidsubegraenset

2022 eller senere

Tidsubegraenset

Nej. @konomistyrelsen vurderer pa baggrund af en markedsafdaekning,
at de pa nuveaerende tidspunkt har en gkonomisk attraktiv kontrakt.

| gang. EU-genudbud i gang. Kontrakttildeling forventes medio 2022
med en ordineer kontraktleengde pa 6 ar.

Nej. Digitaliseringsstyrelsen forventer at have pabegyndt udbudspro-
cessenilgbet af 2022.

Sundhedsministeriet

Feelles Medicinkort (drift)

Feelles Medicinkort (vedligehold)

Tidsubegraenset

Tidsubegraenset

Nej. Udbuddet er ikke blevet igangsat pa grund af manglende resurser
til gennemfarelsen af udbuddet. Arbejdet med at forberede udbuddet
erigangsati 1. halvar 2022, og udbudsprocessen forventes afsluttet i
lobet af 2023.

Nej. Udbuddet er ikke blevet igangsat pa grund af manglende resurser
til gennemfarelsen af udbuddet. Arbejdet med at forberede udbuddet
erigangsati 1. halvar 2022, og udbudsprocessen forventes afsluttet i
lgbet af 2023.

Justitsministeriet

Samordning af ned- og bered-
skabskommunikation mv.

System for elektronisk sags-
behandling ved domstolene

2021

2022 eller senere

| gang. Udbudsmaterialet er offentliggjort og praekvalifikation igangsat,
mens forhandlingerne forventes gennemfort i 2. halvar 2022.

Ja. Kontraktindgaelse i februar 2018 med It-Relation, som Igber i 4 ar.
Domstolsstyrelsen har i september 2021 forleenget kontrakten ét ar,
sa kontrakten nu har udlgb i januar 2023.

Forsvarsministeriet

ESDH-system

2022 eller senere

Nej. Udbud er under forberedelse. Forsvarsministeriets Materiel- og Ind-
kabsstyrelse forventer, at kontrakter underskrives med fremtidige le-
verandgrer i slutningen af 2022.

Klima-, Energi- og Forsyningsministeriet

High Performance Computing
for forecasting weather, ocean
and climate

2022 eller senere

Ja. Kontraktindgaelse i september 2021 med Hewlett Packed Enter-
prise.

Kilde: Rigsrevisionen pa baggrund af ministeriernes redeggrelser og dokumentation for udbud og tildeling.



Som det fremgar af tabel 1, s& er 5 ud af 9 kontrakter endnu ikke udbudt, mens ud-
budsprocessen fortsat er i gang for 2 ud af de resterende 4 kontrakter.

15. Vores gennemgang pa Finansministeriets omrade viser, at den tidsubegreensede
kontrakt for Navision Stat ikke er blevet udbudt. Ifalge @konomistyrelsen er grunden
til, at kontrakten endnu ikke er udbudt, at @konomistyrelsen i 2020 fik lavet en ekstern
markedsafdaekning, der viste, at der ved en kommende kontrakt ma forventes en hg-
jere labende licenspris, og at @konomistyrelsen pa nuvaerende tidspunkt har en gko-
nomisk attraktiv kontrakt. @konomistyrelsen oplyser, at styrelsen i 2022 vil undersg-
ge muligheden for at reducerede de estimerede omkostninger ved omleegning til en
ny lgsning, som vil muliggere en gskonomisk mere beeredygtig businesscase.

Det er @konomistyrelsens vurdering, at der tidligst vil kunne treeffes en beslutning om
udskiftning af lasningen i 2024, og at der derefter tidligst vil kunne foretages en total
udfasning af den eksisterende Igsning i 2029.

| forhold til kontrakten for Indkebs- og fakturahandtering for statslige myndigheder
og selvejende institutioner oplyser @konomistyrelsen, at styrelsen har initieret et EU
genudbud og preekvalificeret et antal leveranderer. Udbudsprocessen og kontrakttil-
deling forventes afsluttet medio 2022.

16. Med hensyn til den tidsubegraensede kontrakt vedrerende Varetagelse af Nem-
konti og Nembetalinger (ogsa kaldet Ny NemKonto-projektet) viser vores gennem-
gang, at kontrakten endnu ikke er blevet udbudt.

Digitaliseringsstyrelsen oplyser, at styrelsen forventer at pabegynde udbudsproces-
sen ilgbet af 2022 og at kunne idriftsestte Ny NemKonto i 2024. Herefter vil der for
en periode veaere behov for paralleldrift med den gamle Izsning for at sikre kontinuitet
i udbetalingerne og adgang til historiske betalinger.

17. Vores gennemgang pa Sundhedsministeriets omrade viser, at kontrakterne for
Feelles Medicinkort (drift) og Feelles Medicinkort (vedligehold) endnu ikke er blevet
udbudt. Sundhedsministeriet oplyser, at der i 2021 blev etableret finansiering via fi-
nansloven for 2021, men pa grund af et hgijt aktivitetsniveau i forbindelse med CO-
VID-19i 2021 har der ikke veeret de nedvendige resurser til gennemferelsen af ud-
buddene. Sundhedsministeriet oplyser endvidere, at arbejdet med at forberede ud-
buddene erigangsati 1. halvar 2022, og at udbudsprocessen forventes afsluttet i lg-
bet af 2023. Det endelige tidspunkt for gennemfarelsen af en eventuel transition til
en ny leverandgr forventes at kunne ske inden udgangen af 2023, men afventer en-
delig fastlaeggelse af udbudsstrategi mv.

18. Vores gennemgang pa Justitsministeriets omrade viser, at kontrakten for Sam-
ordning af n@d- og beredskabskommunikation mv. er i gang med at blive udbudt.

Justitsministeriet har tidligere oplyst, at ministeriet forventede at kunne annoncere
et udbud i lzbet af 2020. Justitsministeriet oplyser nu, at udbuddet blev forsinket, da
regeringen har gennemfart en proces, hvor rammerne for det planlagte udbud har vae-
ret gransket neermere, men processen er nu afsluttet. Folketingets Finansudvalg til-
tradte i december 2021, at Rigspolitiet kan fortsaette arbejdet med udbuddet.



Udbuddet er blevet offentliggjort medio januar 2022, og leverandererne kan sgge om
preekvalifikation frem til starten af marts 2022. Rigspolitiet oplyser, at det er forvent-
ningen, at de preekvalificerede tilbudsgivere far udbudsmaterialet i starten af maj 2022.
Det er herefter Rigspolitiets forventning, at forhandlingerne gennemfares i 2. halvar
2022, hvilket dog kan raekke ind i begyndelsen af 2023.

19. Gennemgangen pa Justitsministeriets omrade viser endvidere, at kontrakten for
System for elektronisk sagsbehandling ved domstolene er blevet udbudt. Kontrakten
trddte i kraft i februar 2018 for en 4-arig periode med mulighed for forleengelse. Dom-
stolsstyrelsen oplyser, at styrelsen i september 2021 har forleenget kontrakten ét ar,
s kontrakten nu har udlgb i januar 2023.

20. Vores gennemgang pa Forsvarsministeriets omrade viser, at ministeriet er ved at
forberede udbud af kontrakten for ESDH-systemet.

Forsvarsministeriet oplyser, at et udbud af ydelserne omfattet af ESDH-kontrakten
er under forberedelse og har veeret det siden 2. kvartal 2021, hvor der blev etableret
et formelt udbudsprojekt. Udbuddet vil blive varetaget af Forsvarsministeriets Mate-
riel- og Indkabsstyrelse (FMI). Forsvarsministeriet oplyser, at ministeriet planleegger
et sakaldt multi-vendor-setup, hvilket betyder, at der vil veere flere leverandgrer, der
samlet vil skulle levere de relevante ydelser til ESDH-systemet. Det er Forsvarsmini-
steriets Materiel- og Indkgbsstyrelses forventning, at kontrakten underskrives med
de fremtidige leverandgrer i slutningen af 2022.

21. Vores gennemgang pa Klima-, Energi- og Forsyningsministeriets omrade viser, at
kontrakten for High Performance Computing for forecasting weather, ocean and cli-
mate er blevet udbudt.

DMl har i 2021 gennemfert et udbud og indkgbt en ny supercomputer, med henblik
pa at den er i drift ved arsskiftet 2022/23. Den gamle kontrakt udlgber i 2023. Den
nye kontrakt blev tildelt i september 2021.

22. Rigsrevisionen finder det tilfredsstillende, at Justitsministeriet og Klima-, Energi-
og Forsyningsministeriet har gennemfert udbud for henholdsvis System for elektro-
nisk sagsbehandling ved domstolene og High Performance Computing for forecasting
weather, ocean and climate. Rigsrevisionen finder det ogsa tilfredsstillende, at Finans-
ministeriet og Justitsministeriet har igangsat udbud af Indkebs- og fakturahandtering
for statslige myndigheder og selvejende institutioner og Samordning af nad- og be-
redskabskommunikation mv.

Rigsrevisionen vil fortsat falge Finansministeriets arbejde med at udbyde Varetagel-
se af Nemkonti og Nembetalinger og Navision Stat, Sundhedsministeriets arbejde
med at udbyde Faelles Medicinkort (drift) og Faelles Medicinkort (vedligehold) samt
Forsvarsministeriets arbejde med at udbyde ESDH-systemet.

Birgitte Hansen
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