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Fortsat notat til Statsrevisorerne 1

Opfolgning i sagen om undervisning og aktivering af 10. august 2020
asylansggere (beretning nr. 24/2016) RN 309/20
1. Rigsrevisionen folger i dette notat op pa sagen om undervisning og aktivering af Sagsforlgb for en stgrre
asylansggere, som blev indledt med en beretning i 2017. Vi har tidligere behandlet sa- undersggelse
gen inotat til Statsrevisorerne af 27. november 2017.

Beretning
KOI‘IklUSiOI‘I Ministerredegorelse
Udlendinge- og Integrationsministeriet har som opfglgning pa beretningen iverksat §18, stk. 4-notat

en reekke initiativer. Ministeriet har praciseret kravene til operatgrerne af asylcentre-

ne i operatgrkontrakterne. Derudover har ministeriet implementeret et nyt tilsynskon-

cept, der bl.a. skal sikre, at operatgrerne giver beboerne pa asylcentrene kontrakter,
der lever op til reglerne pa omradet, og at beboerne far den undervisning og aktive-

ring, som de har krav pa ifglge kontrakterne.

Sagen afsluttes
Rigsrevisionen finder samlet set Udleendinge- og Integrationsministeriets initiativer til-

fredsstillende og vurderer, at sagen kan afsluttes. Du kan lzese mere om
forlgbet og de enkelte step
Rigsrevisionen baserer konklusionen pa falgende: pa www.rigsrevisionen.dk

e Udleendinge- og Integrationsministeriet har tydeliggjort kravene til operatgrerne
og fastsaetter retningslinjer for deres dokumentation og indberetning til Udleendin-
gestyrelsen.

e Udlendinge- og Integrationsministeriet har udviklet et tilsynskoncept, hvor mini-
steriet planlaegger, skaber overblik over og udferer tilsyn med, at de enkelte opera-
torer og asylcentre overholder udlendingeloven og operatgrkontrakterne, herun-
der at operatgrerne giver den undervisning og aktivering til asylansggere, som de
har krav pa.

e Udleendinge- og Integrationsministeriet har som en del af sit tilsynskoncept sikret,
at Udlendingestyrelsen forer tilsyn med, at operatgrerne indgar korrekte kontrak-
ter med alle beboere, og at operatgrerne sikrer en korrekt registrering af beboernes
undervisning og aktivering.


file://clfs3/agrpdata/SKRSTUE/3-kt/RN/2020/307-20/www.rigsrevisionen.dk

Et opfelgningspunkt afsluttes,
nar Statsrevisorerne pa bag-
grund af indstilling fra Rigsre-
visionen vurderer, at myndig-
hedernes initiativer er tilfreds-
stillende.

I. Baggrund

2. Rigsrevisionen afgav i august 2017 en beretning om undervisning og aktivering af
asylansggere. Beretningen handlede om Udlaendinge- og Integrationsministeriets le-
vering af tilbud om undervisning og aktivering til asylansggere gennem operatgrerne,
som driver asylcentrene. Undervisningen og aktiveringen skal bl.a. bidrage til at skabe
forudsastningerne for en vellykket integration og lette en tilbagevenden til hjemlandet
for de asylansegere, som far afslag pa ophold.

3. Rigsrevisionen ggr opmaerksom pa, at der over sommeren 2020 har veeret en sagi
medierne om manglende beboerkontrakter pa Modtagecenter Sandholm. Rigsrevisio-
nen har vurderet, at sagen ikke er relevant i forhold til denne beretning, som udeluk-
kende har omhandlet opholdscentre. Udlaendinge- og Integrationsministeriet har i gv-
rigt oplyst over for Rigsrevisionen, at Udlaendingestyrelsen har handteret sagen.

4. Da Statsrevisorerne behandlede beretningen, fandt de det utilfredsstillende, at Ud-
leendinge- og Integrationsministeriet ikke i tilstraekkelig grad havde sikret, at voksne
asylansggere fik tilbudt den undervisning og aktivering, som de skulle ifglge udleendin-
geloven. Statsrevisorerne bemaerkede, at dette er et problem bade for den enkelte
asylansgger og for den integrationsindsats, som kommunerne efterfglgende skal yde
til de asylansggere, der far opholdstilladelse.

5. Pa baggrund af beretningen og Statsrevisorernes bemaerkninger har vi fulgt op pa
felgende punkter:

Opfolgningspunkt Status

1. Udleendinge- og Integrationsministeriets arbejde = Behandles i dette notat.
med at tydeliggere krav til operatgrerne.

2. Udleendinge- og Integrationsministeriets tilsyn Behandles i dette notat.
med operatgrernes levering af tilbud om undervis-

ning og aktivering til asylansggerne, herunder om

ministeriet far skabt et bedre overblik over og har

dokumentation for, om operatgrerne leverer den

undervisning og aktivering, som de er forpligtede til

gennem kontrakten med Udleendingestyrelsen.

3. Udleendinge- og Integrationsministeriets indsats Behandles i dette notat.
for at sikre, at udleendingelovens krav til kontrakter

med asylansggere bliver fulgt, dvs. krav om, at kon-

trakterne bliver udarbejdet, Isbende opdateret og

har et fyldestgerende indhold.

6. Viredeggr i dette notat for resultaterne af opfelgningen pa de punkter, der ikke tid-
ligere er afsluttet.

Hele sagen og dens dokumenter kan felges pa www.rigsrevisionen.dk og pa
www.ft.dk/Statsrevisorerne.



II. Udleendinge- og Integrationsministeriets initiativer

7.Vigennemgar i det felgende Udleendinge- og Integrationsministeriets initiativer i for-
hold til de udestaende opfalgningspunkter. Gennemgangen er baseret pa dokument-
gennemgang af materiale og redeggrelser fra Udleendinge- og Integrationsministeri-
ets departement og fra Udlaendingestyrelsen.

Tydeliggorelse af krav til operatgrerne
8. Statsrevisorerne bemezerkede, at Udleendingestyrelsens styring af og opfolgning pa
operatgrernes levering af undervisning og aktivering har veeret utilstreekkelig.

9. Det fremgik af beretningen, at Udleendingestyrelsens ramme for styring af operato-
rernes levering af tilbud om undervisning og aktivering til asylansggerne var mangel-
fuld. Det havde den veeret pa grund af uklarheder i kravene til operatgrerne, herunder
hvordan det metodisk skal opggres, om operatererne efterlever kontraktens krav til
undervisnings- og aktiveringstimer og til holdstarrelser i undervisningen. Styrelsen hav-
de desuden ikke stillet krav om, at operatgrerne skulle indberette data, som dokumen-
terede, at de overholdt kravene.

10. Udleendingestyrelsen har i 2018 tydeliggjort kravene til operatgrerne i kontrak-
terne og stiller bl.a. mere tydelige krav til operatgrernes dokumentation af, at de
overholder kontrakterne.

11. Vores gennemgang af de opdaterede operaterkontrakter viser, at det er blevet
preeciseret, hvordan timeantal og holdstarrelser i forbindelse med aktivering skal op-
gores i praksis. Desuden er det blevet praeciseret, hvordan operatgrerne skal skelne
mellem ngdvendige opgaver og individuel aktivering. Herunder er beskrivelsen af in-
dividuel aktivering blevet preeciseret, og der er givet en reekke eksempler pa individu-
el aktivering, der adskiller sig fra n@dvendige opgaver.

12. Gennemgangen viser ogsa, at der i de opdaterede operaterkontrakter er stillet
nye dokumentationskrav til operatererne, herunder til levering af kvartalsvise nagle-
tal til Udleendingestyrelsen. Dertil er der stillet krav om, hvordan operatgrerne skal
indberette data, der dokumenterer undervisnings- og aktiveringsindsatsen over for
den enkelte beboer. Data skal have en sddan karakter, at Udleendingestyrelsen kan
fore tilsyn med, om kravene i lovgivningen, i operatgrkontrakten og i kontrakten med
den enkelte beboer er overholdt.

13. Endelig viser gennemgangen af de opdaterede operaterkontrakter, at Udleendin-
gestyrelsen har praeciseret operatgrernes mulighed for at fritage beboere fra delta-
gelse i undervisning og aktivering, fx pa grund af hgj alder eller manglende pasnings-
muligheder for egne mindreéarige barn.

Udlaendinge- og Integrationsministeriet oplyser desuden, at kravene til operatgrerne
ogsa vil blive preeciseret i en a&endret udgave af bekendtggrelse om undervisning og
aktivering m.v. af asylansggere m.fl. (VUA- bekendtgerelsen), som forventes at treede
i kraft medio 2020.

Ngdvendige opgaver

Alle asylansggere i alderen 18-
60 ar har pligt til at deltage i
udferelsen af ngdvendige op-
gaver, der bidrager til driften
af indkvarteringsstedet. Det
omfatter bl.a. madlavning, op-
rydning og rengering af egne
veerelser og feellesarealer
samt oprydning og renholdel-
se af udearealer.

Individuel aktivering
Operatgrerne skal tilbyde in-
dividuel aktivering til alle asyl-
ansggere over 17 ar. Individuel
aktivering skal adskille sig fra
de ngdvendige opgaver, og
den specifikke aktivering skal
reguleres i en kontrakt mellem
operatgren af asylcentret og
den enkelte beboer.



14. Rigsrevisionen finder det positivt, at Udleendingestyrelsen har tydeliggjort kravene
til operatererne af asylcentrene, sa det nu fremgar af operatgrkontrakterne, hvilke de-
le af aktiveringen der hgrer under henholdsvis neadvendige opgaver og individuel akti-
vering. Rigsrevisionen finder det tilfredsstillende, at det er blevet preesciseret i opera-
terkontrakterne, hvordan omfanget af undervisning og aktivering skal opgeres, herun-
der hvordan operatgrerne skal dokumentere dette, og hvad de skal indberette til Ud-
leendingestyrelsen. Rigsrevisionen vurderer pa den baggrund, at denne del af sagen
kan afsluttes.

Tilsyn med operatgrernes overholdelse af operatgrkontrakter

15. Statsrevisorerne fandt det utilfredsstillende, at Udleendinge- og Integrationsmini-
steriet ikke i tilstraekkelig grad havde sikret, at voksne asylansggere fik tilbudt den
undervisning og aktivering, som de skulle ifglge udleendingeloven. Statsrevisorerne
bemeerkede desuden, at Udleendingestyrelsen i perioden 2013-2016 stort set ikke
havde kontrolleret overholdelse af kontrakten med styrelsen, dvs. om operatererne
havde leveret den undervisning og aktivering, der var aftalt og betalt for.

16. Udleendinge- og integrationsministeren bemazerkede, at Udleendingestyrelsens tid-
ligere tilsynsmodel ikke havde veeret god nok, og at styrelsen derfor i 4. kvartal 2016
pabegyndte udarbejdelsen af et nyt koncept for tilsyn med indkvarteringsoperatgrer-
ne. Det nye tilsynskoncept skulle bl.a. sikre hyppigere tilsyn med alle indkvarterings-
operatgrerne og sikre et starre indblik i operatgrernes opgavevaretagelse. Udleendin-
gestyrelsen har oplyst, at det nye tilsynskoncept blev lanceret i maj 2017.

17. Vores gennemgang viser, at tilsynskonceptet fra 2017 beskriver hyppigheden for
tilsyn med de enkelte operataerer, formen og metoden for tilsyn samt opfelgningen pa
de udferte tilsyn. Den arlige planleegning af tilsyn er baseret pa en vurdering af risiko
og vaesentlighed og sikrer samtidig, at der gennemfgres tilsyn hos alle operatgrer ar-
ligt, ligesom der gennemfares tilsyn med alle asylcentre inden for en arraekke. Tilsy-
nene gennemfares bade som besggstilsyn og som skriftlige tilsyn, som er baseret pa
skriftlig dokumentation fra operatererne.

18. Vores gennemgang viser desuden, at Udlaendingestyrelsen har udarbejdet en til-
synsplan, som giver overblik over gennemfarte og planlagte tilsyn med de enkelte
operatgrer og asylcentre i perioden 2018-2020.

19. Udleendingestyrelsen oplyser, at styrelsen ikke udarbejder egentlige tilsynsrappor-
ter efter udferte tilsyn, men at bade besggstilsyn og skriftlige tilsyn afsluttes med et
afslutningsbrev til operataren, hvoraf styrelsens eventuelle anbefalinger og indskeer-
pelser til operatgren fremgar.

20. Vores gennemgang viser, at Udlaendingestyrelsen har udfert de tilsyn, som frem-
gar af tilsynsplanen. Herunder fremgéar det af afslutningsbrevene, at styrelsen i forbin-
delse med alle de afsluttede skriftlige tilsyn i 2018 har givet anbefalinger og indskzer-
pelser til operatgrerne. Disse anbefalinger og indskeaerpelser handler i flere tilfeelde
om, at operatgrerne skal sikre, at beboerne tilbydes undervisning og aktivering efter
bestemmelserne i VUA-bekendtggrelsen. Ligeledes fremgar det, at styrelsen i forbin-
delse med 2 ud af de 4 afsluttede besggstilsyn i 2019, som Rigsrevisionen har gennem-
gaet, har givet indskaerpelser til operatgren.



21. Udleendingestyrelsen oplyser, at styrelsen som led i den generelle monitorering og
styring af indkvarteringsomradet afholder mgder med den samlede operaterkreds
flere gange arligt. Her drgftes bl.a. de overordnede konklusioner og tveergadende te-
maer fra styrelsens tilsyn med operatererne. Styrelsen benytter desuden de faglige
besoggstilsyn med de enkelte operatgrer til i relevant omfang at folge op pa resulta-
terne fra styrelsens tidligere tilsyn. Styrelsen udgiver endvidere en arsrapport, hvor
styrelsen bl.a. samler op pa antallet af udferte tilsyn og antallet af anbefalinger og
indskaerpelser. Styrelsen konkluderer selv i arsrapporten for tilsynsaret 2018, at tilsy-
nene i 2018 har vist, at der har vaeret en vaesentlig positiv effekt af implementeringen
af det nye tilsynskoncept i 2017. Herunder konkluderer styrelsen, at det i 2018 ikke
leengere var de samme indskeerpelser, der blev givet pa tveers af operatgrerne, som i
2017 for sa vidt angar de faglige tilsyn, der bl.a. omhandler overholdelse af operater-
kontrakterne.

22. Rigsrevisionen finder det tilfredsstillende, at Udleendingestyrelsen har implemen-
teret et nyt tilsynskoncept i 2017, som styrelsen har anvendt til systematisk at falge
op pa, om operatgrerne overholder operatgrkontrakterne og udleendingeloven, her-
under i forhold til at give asylansggere tilstrackkelig undervisning og aktivering. Rigs-
revisionen vurderer pa den baggrund, at denne del af sagen kan afsluttes.

Kontrakter mellem asylansggere og operatgrer

23. Statsrevisorerne bemeaerkede, at operatgrerne kun i ét tilfeelde ud af en stikprgve
pa 95 asylansggere kunne fremvise en kontrakt med en asylansgger, som levede op
til reglerne.

24. Operatgrerne skal ifglge udlzendingeloven indga en kontrakt med alle asylansgge-
re over 18 ar, hvor bl.a. tiloud om undervisning og aktivering skal fremga. Flere opera-
terer papegede i forbindelse med Rigsrevisionens undersggelse, at kravene til disse
kontrakter, herunder den Igbende opdatering af dem, var meget administrativt krze-
vende.

25. Udleendige- og Integrationsministeriet har iveerksat en raekke tiltag, som skal sik-
re, at kontrakterne med asylansggerne udarbejdes, lasbende opdateres og har et fyl-
destggrende indhold.

26. Vores gennemgang viser, at Udleendingestyrelsen i operatgrkontrakterne fra 2018
har praeciseret, at operatererne skal tilpasse indholdet og omfanget i kontrakten om
undervisning og aktivering til den enkelte asylansggers feerdigheder, kompetencer og
personlige forhold, herunder Izbende opdatere kontrakten. Dertil er det tilfgjet til ope-
ratgrkontrakterne, at operatgrerne skal registrere centrale nggletal om beboerkon-
trakter. Det drejer sig bl.a. om at registrere antallet af voksne med en kontrakt, der op-
fylder kravene til omfang og indhold som fastsat i VUA-bekendtggrelsen og operater-
kontrakten, samt antallet af beboere, der helt eller delvist er fritaget fra deltagelse i
undervisning og aktivering. Nagletallene fungerer som en del af operaterernes egen-
kontrol og til brug for Udlzendingestyrelsens generelle monitorering.



Vores gennemgang af Udlaendingestyrelsens tilsyn med operatgrerne i 2018 viser, at
styrelsen bl.a. foretog en stikprgvekontrol af kontrakter om undervisning og aktivering,
dokumentation for deltagelse i undervisnings- og aktiveringstiloud mv. Styrelsen har i
den forbindelse givet flere indskzerpelser om, at operatgrerne skal indga kontrakter om
undervisning og aktivering med alle indkvarterede beboere over 18 ar, og at kontrak-
terne skal veere tilstrackkeligt og korrekt udfyldte samt opdaterede, sa de lever op til
VUA-bekendtggrelsen. Dertil er der givet indskeerpelser om, at centrene skal sikre en
korrekt registrering i Udleendingestyrelsens Indkvarterings- og YdelsesBeregnings-
System (IBS) af, om beboernes deltagelse i undervisning og aktivering lever op til kon-
trakterne.

27. Rigsrevisionen finder det positivt, at Udleendingestyrelsen i operatgrkontrakterne
har praeciseret, at operatarerne skal levere centrale nggletal om indgaelse af kontrak-
ter, som gar det muligt for styrelsen at fgre et Igbende tilsyn med operatgrerne. Rigs-
revisionen finder det ogsa tilfredsstillende, at Udlzendingestyrelsen har fort tilsyn med
operatgrernes indgaelse af kontrakter med beboerne, bl.a. gennem stikprever. Ende-
lig finder Rigsrevisionen det tilfredsstillende, at styrelsen har indskaerpet kravene om,
at operatgrerne skal indga kontrakter om undervisning og aktivering med alle indkvar-
terede beboere, og at kontrakterne skal veere fyldestgerende og korrekt udfyldte
samt opdaterede, sa de lever op til VUA-bekendtgerelsen. Rigsrevisionen vurderer
derfor, at denne del af sagen kan afsluttes.

Lone Strom
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