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STATSREVISORERNES BEMARKNING

Statsrevisorernes bemaerkning

BERETNING OM REGIONERNES BRUG AF
KONSULENTER

En reekke opgaver iregionerne lgses af eksterne konsulenter. Konsulenterne anven-
des typisk, fordi der er behov for specialistkompetencer inden for et specifikt om-
rade, eller hvis der i kortere perioder er brug for ekstra kapacitet. Det er vigtigt, at
konsulenterne anvendes strategisk, og at regionerne sikrer, at konsulentydelserne
kabes billigst muligt og i den aftalte kvalitet.

Regionerne brugte ca. 1 mia. kr. pa konsulentydelser i 2015. Heraf blev 81 % af ud-
gifterne brugt til konsulentydelser pa it-omradet. It-konsulenterne beskaeftigede
sig primaert med drift, support, vedligeholdelse, udvikling af it-systemer og projekt-
ledelse af starre it-projekter. De 2. og 3. starste konsulentudgifter blev brugt pa ma-
nagementkonsulenter (6 %) og regnskab og revision (4 %).

Statsrevisorerne konstaterer, at regionerne generelt ikke har strategier og retnings-
linjer for, hvornar og til hvilke formal konsulenter skal bruges, og hvordan regioner-
ne sikrer det stgrst mulige udbytte af brugen af konsulenter. Statsrevisorerne fin-
der det relevant, at alle 5 regioner pa baggrund af undersggelsen udarbejder strate-
gier og vejledninger til de decentrale enheder for brugen af konsulenter.

Statsrevisorerne finder, at regionernes indkegb af konsulentydelser ikke er tilfreds-
stillende, idet regionerne ikke har sikret en sparsommelig, korrekt og strategisk
brug af konsulenter. Statsrevisorerne finder det ikke tilfredsstillende:

e at Region Hovedstaden, Region Syddanmark og Region Sjeelland ikke i tilstraekke-
lig grad har kabt konsulentydelser bedst og billigst

e atRegion Hovedstaden, Region Syddanmark og Region Sjaelland i 45 % af de gen-
nemgdede konsulentkab ikke har overholdt lovgivningen

e at Region Hovedstaden, Region Syddanmark og Region Sjaelland i ca. halvdelen af
de gennemgaede konsulentkab ikke har dokumenteret overvejelser om behov og
omkostninger forud for konsulentkabet.

STATSREVISORERNE,
den 14.junt 2017

Peder Larsen
Henrik Thorup®
Klaus Frandsen
Sgren Gade

Henrik Sass Larsen
Villum Christensen

* Statsrevisor Henrik Thorup har
ikke deltaget ved behandlingen af
denne sag pa grund af inhabilitet.
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Rigsrevisionen har selv taget initiativ til denne undersggelse og afgiver derfor beretningen til Stats-
revisorerne i henhold til § 17, stk. 2, i rigsrevisorloven, jf. lovbekendtggrelse nr. 101 af 19. januar 2012.

Rigsrevisionen har revideret regnskaberne efter § 2, stk. 1, nr. 1, jf. § 3 irigsrevisorloven.
Rigsrevisionen har gennemgaet regnskaberne efter § 4, stk. 1, nr. 1, jf. § 6 i rigsrevisorloven.
Beretningen vedrgrer finanslovens § 10. @konomi- og Indenrigsministeriet, idet @konomi- og Indenrigs-
ministeriet har ressortansvaret for de generelle rammer for regionernes styrelse, herunder regionernes
gkonomi.

Iundersggelsesperioden har der veeret fglgende ministre:

Morten @stergaard: september 2014 - juni 2015

Karen Ellemann: juni 2015 - november 2016

Simon Emil Ammitzbgll: november 2016 -

Beretningen har i udkast veeret forelagt dkonomi- og Indenrigsministeriet og regionerne, hvis bemaerk-
ninger er afspejlet i beretningen.
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1. Introduktion og
konklusion

1.1. FORMAL OG KONKLUSION

1. Denne beretning handler om regionernes brug af konsulenter. Rigsrevisionen har selv
taget initiativ til undersggelsen i oktober 2016.

2. Regionerne brugte ca. 1 mia. kr. i driftsudgifter pa konsulentydelser i 2015, og der er
dermed tale om et vaesentligt udgiftsomrade i regionerne. Konsulenter indgar i opgave-
lgsningen pa mange omrader i regionerne. Konsulenter kan med fordel bruges pa omrader,
hvor regionen har brug for specialistkompetencer, eller hvor der i kortere perioder er be-
hov for ekstra kapacitet. I disse tilfeelde kan det vaere uhensigtsmaessigt og omkostnings-
fyldt at opbygge kompetencerne internt. Omvendt kan det veere dyrt at bruge konsulen-
ter, hvis ikke det gares velovervejet. Regionerne kan ved at sikre en sparsommelig brug af
konsulenter frigare midler til regionernes kerneomrader — sundhedsbehandling, regional
udvikling mv. Det kan veaere en styringsmaessig udfordring at sikre sparsommelighed, nar
man bruger konsulenter. Dette skyldes, at konsulentydelser er tjenesteydelser, som typisk
ikke er standardiserede.

3. Formalet med undersggelsen er at vurdere, om regionerne sikrer en sparsommelig brug
af konsulenter. En sparsommelig brug af konsulenter indebeerer, at regionerne kgber kon-
sulentydelser bedst og billigst. Bedst og billigst betyder, at regionerne bade har fokus pa
kvalitet og pris. Vi har i undersggelsen lagt til grund, at regionerne har kabt konsulentydel-
ser bedst og billigst, nar regionerne har fulgt de regler og procedurer, som er beskrevet i
EU’s udbudsdirektiv og tilbudsloven, og i gvrigt sikret, at kab foregar pa markedsmaessige
vilkar. Sparsommelighed indebaerer ogs4, at regionerne strategisk overvejer, til hvilke for-
mal og hvornar de har behov for konsulenter. Vi besvarer falgende spergsmal i beretningen:

o Sikrer regionerne, at deres brug af konsulenter sker bedst og billigst?
e Understgtter regionerne en strategisk brug af konsulenter?

Der indgar 3 regioner i undersggelsen af, om regionerne sikrer, at deres brug af konsulen-
ter sker bedst og billigst. Denne del af undersggelsen er baseret pa en stikpreve pa 104
konsulentkgb i 2015. Alle 5 regioner indgar i undersggelsen af, om regionerne understat-
ter en strategisk brug af konsulenter.

KONSULENTYDELSER
Videfinerer konsulentydelser
som tjenesteydelser, der leve-
res af en ekstern aktar, som for
en afgraenset periode engage-
res til at udfgre en naermere de-

fineret opgave mod et honorar.

Regionerne bruger iseer konsu-
lenter pd it-omradet, til mana-

gement og til regnskabs- og re-
visionsopgaver.
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DECENTRALE
ENHEDER

Vibetegner i undersggelsen
forvaltninger og hospitaler un-
der ét som "decentrale enheder”,
uanset organisatorisk placering.

KONKLUSION

Rigsrevisionen vurderer, at regionerne ikke i tilstraekkelig grad har sikret en sparsomme-
lig brug af konsulenter. Regionerne har i den sammenhaeng i et betydeligt omfang af kon-
sulentkabene ikke overholdt lovgivningen og god forvaltningsskik. Det finder Rigsrevisio-
nen utilfredsstillende.

Bedst og billigst

Undersggelsen af 3 regioner viser, at regionerne i stort omfang ikke har kgbt konsulent-
ydelser bedst og billigst, fordi de ikke har efterlevet lovgivningen og dermed sikret, at
konsulentkab er sket pa markedsmaessige vilkar. Det geelder bade kab, der er omfattet af
EU-reglerne om udbud, og tilbudslovens krav om, at kgb af varer og tjenesteydelser over
500.000 kr. 12015 skulle annonceres. Regionerne har i 45 % af de gennemgaede konsulent-
kab ikke overholdt lovgivningen. Derudover sikrer regionerne i mange tilfaelde ikke, at kon-
sulentkgb under tilbudslovens teerskelvaerdi kabes pa markedsmeaessige vilkar. 161 % af
de gennemgaede konsulentkgb har regionerne ikke dokumenteret, hvorvidt indkabet ske-
te pa markedsmaessige vilkar. Hermed har regionerne ikke handlet sparsommeligt.

Undersagelsen viser videre, at regionerne i betydeligt omfang ikke efterlever god praksis
for brug af konsulenter. I 52 % af konsulentkgbene er regionernes stillingtagen til behov
og omkostninger forud for kgbet af konsulentydelsen ikke dokumenteret. 127 % af indke-
bene er der ikke indgaet kontrakt med konsulenten. Regionerne dokumenterer i henholds-
vis 39 % og 41 % af kabene heller ikke, om de falger op pa budget og leverancer fra konsu-
lenten, og 177 % er evaluering af brugen af konsulenten ikke dokumenteret. Hermed doku-
menterer regionerne ikke, om formalet med konsulentkgbene indfries, ligesom de ikke i
tilstraekkelig grad benytter muligheden for at drage nytte af tidligere erfaringer i fremti-
dige konsulentkab.

Strategi

Undersggelsen af alle 5 regioner viser, at regionerne ikke understatter de decentrale en-
heder 1 en strategisk brug af konsulenter. Beslutninger om indkgb af konsulentbistand og
den efterfalgende proces med aftaleindgaelse og opfalgning er i hovedreglen lagt ud til
de enkelte enheder. Regionerne har generelt ikke taget strategisk stilling til, hvornar og
til hvilke formal konsulenter skal bruges, ligesom der pa regionsniveau ikke er udarbejdet
retningslinjer for brugen af konsulenter, som kan understgtte de decentrale enheder i at
opna starst muligt udbytte af konsulenterne.

Undersagelsen viser videre, at regionernes datagrundlag for opgarelse af udgifter til kon-
sulentydelser er behaeftet med betydelig usikkerhed. Dette svaekker regionernes styrings-
grundlag og ger det vanskeligt at opna et samlet overblik over savel de decentrale enhe-
ders brug af konsulentydelser som regionernes samlede brug. Derudover medvirker cen-
trale enheder iregionerne ikke til, at lovgivning, interne retningslinjer og rammeaftaler
ved konsulentkab overholdes. Regionerne har derfor ikke en systematisk viden om, hvor-
vidt regler, interne retningslinjer og rammeaftaler for brugen af konsulenter overholdes.
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1.2. BAGGRUND

4. Denne beretning handler om regionernes brug af konsulentydelser. Rigsrevisionen har
tidligere undersggt statens brug af konsulenter. Rigsrevisionen afgav i april 2007 en be-
retning om statens kab af konsulentydelser. Den viste, at statslige institutioners kab af
konsulentydelser kunne ggres mere strategiske, og at institutionerne kunne fglge bedre
op pa kvaliteten af ydelserne og pa egen projektstyring. I juni 2014 afgav Rigsrevisionen
en beretning om statens brug af konsulenter. Den viste, at ministerierne manglede stra-
tegier for, hvilke opgaver konsulenterne burde lase, og overblik over, hvilke opgaver kon-
sulenterne faktisk lgste. I december 2015 afgav Rigsrevisionen en beretning om Udenrigs-
ministeriets brug af konsulenter i forbindelse med udviklingsbistanden. Den viste, at mi-
nisteriet havde opstillet professionelle rammer til at handtere de enkelte konsulentkab,
men at der var behov for at styrke den samlede strategiske styring og tvaergdende over-
vagning af brugen af konsulenter med henblik pa at sikre sparsommelige konsulentkab i
overensstemmelse med reglerne om konkurrenceudsaettelse.

Rigsrevisionens beretninger pa det statslige omrade har sdledes gennemgdaende vist, at
institutionerne kan kabe og bruge konsulentydelser mere sparsommeligt.

Regionernes indkeb

5. Regionerne indkgber arligt for ca. 50 mia. kr., hvoraf tjenesteydelsesomradet udger godt
20 mia. kr. Konsulentydelser er en del af tjenesteydelsesomradet i regionerne. Tjeneste-
ydelsesomradet omfatter ud over konsulenter ogsa vikarydelser, service pa medicotek-
nisk udstyr, eksterne laboratorieanalyser, befordring af patienter, rengaring mv.

6. Regionerne har i en laengere arraekke haft fokus pa at effektivisere indkgbsomradet. En
analyse fra Deloitte 1 2016 viste, at regionerne sammenlignet med andre offentlige myndig-
heder er forholdsvis langt fremme i forhold til at effektivisere indkgbsomradet. Effektivise-
ringen har ifglge Danske Regioner medfert en samlet besparelse i regionerne pa 1 mia. kr.
i perioden 2010-2014.

Analysen viste ogs3a, at der fortsat eksisterer et betydeligt potentiale for at effektivisere
regionernes indkgb. Regionerne har primeert koncentreret indsatsen med effektivisering
af indkabene pa varekabsomradet. Det skyldes, at varekabsomradet er kendetegnet ved
standardisering i indkebene sammenlignet med tjenesteydelser, hvilket betyder, at det
har vaeret enklere at "hgste de lavthangende frugter”. Regionerne vil med afseet i regio-
nernes feelles indkgbsstrategi frem mod 2020 seette gget fokus pa tjenesteydelsesomra-
det.

7.Regeringen og regionerne har i gkonomiaftalen for 2017 aftalt at igangsaette en analy-
se af regionernes indkab af tjenesteydelser. Analysen omfatter regionernes organisering

af udbud, brugen af indkgbssystemer og evnen til at konkurrenceudsaette udbudsegnede
tjenesteydelser. Derudover omfatter analysen regionernes brug af data for tjenesteydel-

ser og mulighederne for at opna bedre indkgbsdata pa tjenesteydelsesomradet. Analysen
omfatter udvalgte tjenesteydelser, herunder it-konsulenter. Vores undersggelse omfatter
tillige it-konsulenter, men har et bredere sigte i forhold til konsulenter, idet den ogsa om-
fatter andre typer konsulenter, fx managementkonsulenter.

Deloitte gennemforte 12016 en
analyse af reglonernes indkab.
Formalet med analysen var at
afdaekke potentialer for effek-
tivisering pa indkgbsomradet.

REGIONERNES FAELLES
INDK@BSSTRATEGI
Reglonernes feelles indkgbsstra-
tegt fremmod 2020 laegger bla.
op til, at reglonerne samlet skal
gennemfere besparelser pa ind-
kebsomradet for yderligere 1,5
mia. kr., og at 75 % af alle tiene-
steydelser skal veere kontrakt-
daekket.
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Regionernes brug af konsulenter
8. Tabel 1 viser forbruget af konsulentydelser fordelt pa de 5 regioner i 2015.

TABEL 1

REGIONERNES FORBRUG AF KONSULENTYDELSER I 2015

Region Hovedstaden 337 mio. kr.
Region Midtjylland 196 mio. kr.
Region Syddanmark 193 mio. kr.
Region Sjeelland 182 mio. kr.
Region Nordjylland 147 mio. kr.
Ialt 1.055 mio. kr.

Note: Tallene omfatter driftsudgifter. Tallene er afrundet og forbundet med en vis usikkerhed.
Kilde: Rigsrevisionen pa baggrund af data fra regionernes indkebsanalysesystem og gkonomisystemer.

Det fremgar af tabel 1, at regionerne samlet brugte konsulentydelser for ca. 1 mia. kr. i
2015, svarende til ca. 2 % af regionernes samlede indkab og til 5 % af regionernes indkagb
af tjenesteydelser. Forbruget var starst i Region Hovedstaden, mens forbruget var mindst
i1Region Nordjylland.

Regionerne bruger konsulenter til forskellige typer opgaver. Figur 1 viser fordelingen af
regionernes forbrug af konsulentydelser i 2015 inden for forskellige omrader.

FIGUR 1

REGIONERNES FORBRUG AF KONSULENTYDELSER I 2015 FORDELT
PA KATEGORIER

@vrige konsulentydelser

3%

Regnskab og revision

Rekruttering og HR
Advokatydelser m.m.

Mediebureauydelser CILZ It-konsulentydelser

Managementkonsulentydelser

Note: Der er en vis usikkerhed forbundet med de angivne procenter.
Kilde: Rigsrevisionen pa baggrund af data fra regionernes indkebsanalysesystem og gkonomisystemer.
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Det fremgar af figur 1, at konsulentydelser pa it-omradet udger 81 % af regionernes for-
brug af konsulentydelser, dvs. langt starstedelen af regionernes forbrug af konsulentydel-
ser. Det naeststarste omrade er managementkonsulentydelser, som udger 6 %, mens det
tredjesterste omrade er regnskab og revision med 4 %. De resterende typer af konsulent-
ydelser udger hver isaer 3 % eller mindre.

Som fglge af omfanget af regionernes forbrug af konsulentydelser og fordi konsulentydel-
ser skal understatte opgavelagsningen pa flere omrader i regionerne, er det efter Rigsrevi-
sionens opfattelse vaesentligt, at regionerne kagber konsulentydelser bedst og billigst, og

5

at regionerne har en strategisk tilgang til brugen af konsulenter.

1.3. REVISIONSKRITERIER, METODE OG AFGRANSNING

Revisionskriterier

9. Revisionskriterierne er baseret pa den lovgivning, der gjaldt i 2015, fordi vores stikpre-
ve er udtaget fra regionernes indkgb 1 2015. Lovgivningen fremgar af tabel 2.

TABEL 2

REGELGRUNDLAGET FOR KONSULENTK@B I 2015

Kontraktvaerdi

Regelgrundlag

A-ydelser

B-ydelser

Under 500.000 kr.

500.000-
1.541.715kr.

Over 1.541.715 kr.

De forvaltningsretlige
principper

Den danske tilbudslov

EU’s udbudsdirektiv

De forvaltningsretlige principper
omfatter bl.a. forsvarlig gkono-
misk forvaltning.

Kgb af konsulentydelser, hvor
kontraktveerdien ligger under
EU’s taerskelvaerdi, men har en
veerdi over 500.000 kr., skal ifal-
ge tilbudsloven annonceres.

Kgb af konsulentydelser skal i
EU-udbud, hvis kontraktvaerdien
overstiger udbudsdirektivets
teerskelveerdi.

De forvaltningsretlige principper
omfatter bl.a. forsvarlig gkono-
misk forvaltning.

For B-ydelser skal man vurdere,
om kontrakten har graenseover-
skridende interesse. Hvis kon-
trakten ikke har graenseoverskri-
dende interesse, skal de forvalt-
ningsretlige principper falges.
Derudover skal direktivets arti-
kel 23 og 35, stk. 4, overholdes,
hvilket betyder, at opgaven skal
beskrives pa en made, sa der ik-
ke bliver diskrimineret mellem
mulige leverandgrer, og at man
skal meddele EU, at man har ind-
gaet kontrakten senest 48 dage
efter kontraktindgaelsen.

Kilde: Rigsrevisionen pa baggrund af EU’s udbudsdirektiv, tilbudsloven og Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens vejledning fra 2013 om keb af

B-tjenesteydelser.
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LIGHT-REGLERNE

Light-reglerne finder anvendel-

se ved indgaelse af offentlige
kontrakter vedrgrende sociale
og andre specifikke tjeneste-
ydelser, herunder visse juridi-
ske tjenesteydelser. For juridi-
ske tjenesteydelser finder reg-
lerne anvendelse, nar veerdien
af kontrakten mindst svarer til
5.592.375 kr. ekskl. moms.
Light-reglerne opstiller lempe-
ligere krav til udbud af offent-
lige kontrakter.

TARSKELVARDIEN
Teerskelveerdien angiver den
kontraktveerdt, hvor EU's ud-

budsdirektiv traeder i kraft. Teer-

skelveerdien andres normalt
hvert 2. ar.12015 var teerskel-
veerdien for tjenesteydelser pa
1.541.715kr.

NAO star for National Audit
Office.

EU's udbudsdirektiv inddelte i 2015 tjenesteydelser i A- og B-ydelser. A-ydelser omfatter
de fleste konsulentydelser, og dermed omfatter A-ydelser de fleste af de konsulentkab, vi
gennemgar i kapitel 2. B-ydelser omfatter bl.a. juridiske tjenesteydelser, og nar viikapitel 2
gennemgar indkeb af juridiske konsulentydelser, er det efter reglerne for B-ydelser.

Det fremgar af tabel 2, at konsulentkagb under 500.000 kr. skal foretages i overensstemmel-
se med det forvaltningsretlige princip om forsvarlig gkonomisk forvaltning. Det indebaerer
bl.a., at en offentlig ordregiver skal sikre sig, at en kontrakt indgas med den leverandar,
som kan levere en ydelse eller en vare bedst og billigst. Det betyder, at kabet skal ske pa
markedsmaessige vilkar, fx ved at regionerne indhenter tilbud.

Fra 1.januar 2016 er EU’s udbudsdirektiv implementeret i dansk lovgivning i den nye ud-
budslov. Det betyder, at annonceringspligten efter tilbudsloven er opheevet for varer og
tjenesteydelser, og at sondringen mellem A- og B-ydelser er ophaevet. Sondringen mellem
A- og B-ydelser er efter den 1. januar 2016 blevet erstattet af en sondring mellem de al-
mindelige udbudsregler og "light-regler”.

10. Der geelder seerlige regler for, om offentlige kontrakter skal i udbud eller annonceres,
nar der ikke er fastsat en samlet kontraktsum. Det kan fx vaere 1 tilfaelde, hvor der er ind-
gaet en aftale om konsulentradgivning til en fast manedlig eller arlig pris, som er tidsube-
graenset. I disse tilfaelde har Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen i en vejledning fastsat,
at den samlede veerdi af kontrakten skal beregnes ud fra den manedlige veerdi ganget med
48 maneder. Hvis kontraktveerdien overstiger teerskelveerdien 1 EU's udbudsdirektiv eller
annonceringsgraensen i tilbudsloven (til og med 2015), traeder disse regelsaet 1 kraft.

I ovennaevnte tilfaelde har vilagt Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens vejledning til grund,
nar vi har vurderet, om regionerne har overholdt EU’'s udbudsdirektiv og tilbudsloven.

11. De procedurer, som er foreskrevet i EU's udbudsdirektiv og tilbudsloven, har til formal
at identificere det gkonomisk mest fordelagtige tilbud og sikre lige behandling af tilbuds-
givere. Hensigten med det forvaltningsretlige princip er at identificere den bedste og bil-
ligste ydelse. En ydelse kan veelges pa grund af laveste pris, men ogsa ud fra en raekke an-
dre parametre som fx kvalitet eller leveringssikkerhed. Vi laegger til grund i undersegel-
sen, at regionerne har udvist sparsommelighed, nar de har fulgt reglerne, som fremgar af
tabel 2.

12. Revisionskriterierne tager endvidere afsaet i den engelske rigsrevisions (NAQ) retnings-
linjer for revision i forbindelse med myndigheders brug af konsulenter. Retningslinjerne
udgar efter vores vurdering en god ramme for revisionen af, i hvilken grad myndighederne
har fokus pa bade strategiske overvejelser og sparsommelighed, nar de bruger konsulent-
ydelser.
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Med afseet 1 de regler og procedurer, der geelder for offentlige indkab, og med inspiration
fra NAO's retningslinjer har vi opstillet en model, der indeholder en reekke faser, som regio-
nerne bgr gennemga, nar de kaber konsulentydelser. Faserne skal sikre, at indkgbene hvi-
ler pa overvejelser om behov og omkostninger, at lovgivning og procedurer overholdes, og
at regionerne lgbende falger op pa, om de har modtaget den aftalte ydelse til den aftalte
pris. Desuden skal modellen sikre, at regionerne evaluerer indkgbene. Modellen indeholder
de kriterier, som ligger til grund for gennemgangen i kapitel 2 af 104 konsulentkab, hvor
vihar undersggt, om regionernes kab af konsulentydelser sker bedst og billigst.

Lovgivningen og princippet om forsvarlig gkonomisk forvaltning skal regionerne altid over-
holde. De gvrige kriterier i modellen er udtryk for god praksis i forhold til kgb af konsulent-
ydelser. Regionerne vil dog altid skulle anlaegge en rimelighedsbetragtning og overveje,
hvornar det er hensigtsmaessigt at gare brug af modellen. Fx vil det veere relevant at over-
veje en bagatelgraense for, hvorndr konsulentkgbet er sa smat, at gevinsterne ved at fel-
ge alle faser i modellen ikke vil sta mal med omkostningerne forbundet hermed. Desuden
vil der veere tilfeelde, hvor alle faser i modellen ikke er relevante i forhold til det konkrete
konsulentkgb. Fx vil en foranalyse sandsynligvis vaere overfladig i forhold til keb af en re-
visionsydelse, hvor det er lovfastsat, at revisionen skal udferes af en ekstern uafhaengig
revisor.

Modellen er illustreret i figur 2. Modellen skitserer overordnet 4 faser — en foranalysefase,
en gennemfgrelsesfase, en opfalgningsfase og en evalueringsfase — som regionerne bar

gennemga, nar de kaber konsulentydelser. For alle faser i indkabet bar regionerne kunne

dokumentere vaesentlige beslutninger, overvejelser og dispositioner vedrgrende kagbet. Det-
te omfatter ogsa dokumentation for de udgifter, som afholdes.

7
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FIGUR 2

MODEL FOR OFFENTLIGE MYNDIGHEDERS K@B AF KONSULENTYDELSER
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Fase 1: Foranalyse

Regionerne bgr forud for et konsulentkeb udarbejde en foranalyse, hvori der tages stilling til behov og omkostninger ved kab af konsulentydelsen. For-
analysen udger beslutningsgrundlaget for, om en konsulent skal inddrages i opgavelgsningen, eller enheden selv skal udfgre opgaven. I foranalysen
indgar overvejelser om kompetencer og omkostninger ved brug af en konsulent kontra fastansaettelse. En strategi pa regions- eller enhedsniveau
ville kunne udgere rammen for og understatte overvejelserne i forhold til de konkrete konsulentkab.

Fase 2: Gennemforelse
Gennemfarelse af kebet omfatter selve indkgbsprocessen og indgaelse af kontrakt/aftalegrundlag med konsulenten:

Indkebsprocessen: Regionerne bgr altid sikre, at de regler, der geelder for offentlige indkaeb, overholdes. Endvidere ber regionerne sikre, at indkab un-
der taerskelveerdierne sker pa markedsmaessige vilkar. Regeloverholdelse og konkurrenceudsaettelse af kab under teerskelveerdierne skal sikre, at re-
gionerne udviser sparsommelighed.

Kontrakt/aftalegrundlag: Der bgr altid foreligge et skriftligt aftalegrundlag i form af en kontrakt eller et accepteret tilbud fra leverandgren. Det bar
klart fremga, hvilke opgaver konsulenten skal lgse, hvordan ansvarsfordelingen mellem konsulenten og regionen er, og hvilke gvrige vilkar der er. Kon-
trakter og/eller tilbud ber altid veere underskrevet.

Fase 3: Opfolgning

Regionerne ber lebende falge op pa konsulentens opgavelagsning bade for at sikre budgetoverholdelse, og at konsulenten lever op til de forventninger,
der er til leverancen. Budgetopfelgningen kan ske i forhold til et aftalt timetal og/eller i forhold til de udgifter, som medgar til udferelsen af opgaven.
Opfalgning pa leverancerne kan ske ud fra forventninger til omfang og kvalitet, som bar veaere beskrevet i kontrakten. Opfalgningen kan ogsa ske ud
fra milepaele for levering af konsulentens ydelser.

Fase 4: Evaluering

Regionerne bgr evaluere deres brug af konsulenter. En evaluering bgr indeholde en vurdering af, om formalet med kgbet er opfyldt, en vurdering af
samarbejdet med konsulenten og regionens eget bidrag til projektet. Hvis konsulentkabet er en del af et starre projekt, kan evaluering af konsulent-
kagbet veere en del af den samlede evaluering af projektet. Evalueringen ber spille tilbage til regionens overordnede strategi for brug af konsulenter og
danne grundlag for et fremadrettet leeringsperspektiv i forhold til fremtidige konsulentkab.

Kilde: Rigsrevisionen.
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I kapitel 3 har vi undersggt, om regionerne overordnet understatter en strategisk brug af
konsulenter. Faglgende kriterier, som er inspireret af NAQ's retningslinjer, indgar:

e Regionerne har udarbejdet strategier og retningslinjer, som understgtter, at enhederne
far mest muligt udbytte af deres brug af konsulenter.

e Regionerne har et styringsrelevant datagrundlag, der giver overblik over brugen af kon-
sulenter.

e Regionerne sikrer, at enhederne, som bruger konsulenter, overholder lovgivning, inter-
ne retningslinjer og rammeaftaler.

Metode

13. Undersggelsen er baseret pa interviews, gennemgang af regionernes retningslinjer og
politikker for regionernes indkgb samt en gennemgang af 104 konsulentkgb i 3 udvalgte
regioner. De 104 konsulentkgb har en samlet kgbssum pa 178 mio. kr.

Vihar interviewet 5 centrale indkagbsafdelinger i de 5 regioner. Interviewene havde fokus
pa regionernes organisering af kab af konsulentydelser og de rammer og retningslinjer, der
er opstillet for enhedernes kgb af konsulentydelser. Ud over de 5 centrale indkgbsafdelin-
ger har viinterviewet 12 enheder fordelt pa 3 regioner om de rammer og procedurer, som

de hver isaer har opstillet for brugen af konsulenter.

14. Vihar gennemgaet en stikprave pa 104 konsulentkgb i 3 regioner fordelt med ca. 35 kab
ihver region. Vi har udvalgt 3 regioner i denne del af undersggelsen ud fra et enske om en
mere dybdegaende undersggelse af processen i en reekke konkrete konsulentkab. De ud-
valgte regioner er Region Hovedstaden, Region Syddanmark og Region Sjaelland. Vi har
dreftet rammer og tilrettelaeggelse af konsulentkgb i alle 5 regioner, og vi har derfor ingen
grund til at antage, at kab af konsulentydelser i Region Midtjylland og Region Nordjylland
foregar vaesentligt anderledes end i de 3, som indgar i den stikpravevise gennemgang af
konsulentkab.

De 104 konsulentkab er fordelt p& 14 enheder, jf. boks 1.

BOKS1
REGIONER OG ENHEDER, HVOR VI HAR GENNEMGAET INDK@B

Der er udvalgt 14 enheder i undersggelsen, som er fordelt pa Region Hovedstaden, Region Syd-
danmark og Region Sjeelland.

Region Hovedstaden
Rigshospitalet-Glostrup Hospital, Herlev-Gentofte Hospital og Center for It, Medico og Tele-
foni.

Region Syddanmark
Indkebsafdelingen, Regional IT, Odense Universitetshospital, Syddansk Sundhedsinnovation
og Sygehus Lillebeelt.

Region Sjeelland
Koncern IT, Kvalitet og Udvikling, Regional Udvikling, Kommunikationsafdelingen, Sjeellands
Universitetshospital og Produktion, Forskning og Innovation.

9
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Formalet med gennemgangen af indkgbene har veeret at undersgge, hvordan regionerne
ved kgb af konsulentydelser sikrer, at ydelserne erhverves bedst og billigst. Vi har herun-
der undersggt, om regionerne tager stilling til behov og omkostninger, nar de bruger kon-
sulenter. Samtidig har vi undersggt, om regionerne stiller krav til konsulenternes opgave-
lzsning, kompetencer og ansvar samt evaluerer brugen af konsulenterne.

Derudover har vi gennemgaet indkgbene for at undersgge, om regionerne overholder lov-
givningen og foretager mindre konsulentkgb pa markedsmaessige vilkar. Vi har desuden
undersggt, om regionerne farer tilsyn med overholdelsen af reglerne for kgb af konsulent-
ydelser.

15. Datagrundlaget gjorde det ikke muligt at identificere den samlede population af kon-
sulentkab iregionerne. Det var derfor ikke muligt at udtage en simpel tilfeeldig eller stra-
tificeret stikprgve af konsulentkebene. Fremgangsmaden har derfor veeret at udveelge en
reekke enheder i de 3 regioner. Disse enheder er udvalgt dels ud fra starrelsen af deres
konsulentforbrug, dels ud fra et gnske om at deekke forskellige typer af enheder (forvalt-
ninger og hospitaler). Stikprgven af kgb i de udvalgte enheder er udvalgt med henblik pa
at opna en spredning i fglgende 3 kategorier: kgb omfattet af EU's udbudsregler, kab om-
fattet af tilbudsloven og kab, som ikke er omfattet af EU’s udbudsregler og tilbudsloven.
Kgbene i stikprgven er desuden udvalgt med henblik pa at afdaekke forskellige typer af
konsulentkab.

Stikpravens resultater er derfor ikke repraesentative for alle keb af konsulentydelser i de
3 regioner. Med udveelgelsen af 104 konsulentkgb har undersggelsen dog givet en raekke
indikationer pa, hvordan regionerne sikrer, at konsulentydelserne erhverves bedst og bil-
ligst, og hvilke strategiske overvejelser regionerne gar sig, nar de bruger konsulenter.

16. Det har ikke vaeret muligt at beregne, hvilket besparelsespotentiale regionerne kunne
have opnaet ved gget konkurrenceudsaettelse af kabene, da de historiske markedssitua-
tioner og prisniveauer for de pagaeldende konsulentydelser ikke er kendte. Der kan bade
veere sket eendringer i savel pris og kvalitet som i antallet og arten af leverandarer, hvil-
ket ville medfare, at vi i dag kunne fa et andet resultat af en markedsafprgvning, end re-
gionerne ville have faet, da de foretog de udvalgte kab. Det er saledes ikke muligt at af-
prave de opndede priser eller kvaliteter pa kgbene pa et sammenligneligt grundlag. Vi har
istedet undersggt, om regionerne ved at afsgge markedet i henhold til gaeldende regler
og god praksis har ageret sparsommeligt, da de kabte ind.

17. Revisionen er udfgrt i overensstemmelse med standarderne for offentlig revision, jf.
bilag 1.
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Afgrensning

18. Vihar i undersggelsen afgreenset konsulentydelser til de ydelser, der knytter sig til re-
glonernes administrative stattefunktioner. Vi har derfor ikke undersggt de ydelser, som
knytter sig til regionernes kerneopgaver, fx pa sundhedsomradet. Tjenesteydelser sdsom
tolkebistand, befordring og vikarydelser er dermed ikke omfattet af undersggelsen.

Falgende omrader indgar i undersggelsen:

e it-konsulentydelser

e managementkonsulentydelser

e mediebureauydelser

e juridiske tjenesteydelser

e rekruttering og HR

e regnskab og revision

e gvrige ydelser (markedsanalyse, forsknings- og udviklingsaktiviteter, statistiske analy-
ser og data, gkonomiske analyser og ejendomsmaeglerydelser).

19. Kategorien it-konsulentydelser omfatter i denne undersggelse konsulenter til drift,
support, vedligeholdelse og udvikling af it-systemer og projektledelse af starre it-projek-
ter. Nar regionerne kaber it-konsulentydelser, knytter konsulentkabet sig ofte til kabet af
et it-system, og det er ikke altid muligt at adskille udgifter til konsulenter fra andre udgif-
ter til it.

20. Undersggelsen omfatter ikke bygherreradgivning. Vi ville gerne have inkluderet byg-
herreradgivning i undersggelsen, da omradet er gkonomisk vaesentligt, specielt nar man
tager den omfattende byggeaktivitet i tilknytning til kvalitetsfondsbyggerierne, som pa-
garidisse ar, i betragtning. Det har dog vist sig ungdigt vanskeligt at adskille bygherre-
radgivning fra andre udgifter pa bygge- og anleegsomradet. Derfor indgar udgifter til byg-
herreradgivning ikke i undersggelsen.

21. Gennemgangen af udvalgte indkgb i de 3 regioner er afgraenset til indkab foretaget i
2015. Vi har valgt 2015 med henblik pa at kunne afdaekke alle faser af konsulentkagbet -
bade foranalyse, gennemfarelse, opfalgning og evaluering. Vi har fokuseret pa, om regio-
nerne har ageret sparsommeligt ved de enkelte konsulentkab, men vi har ikke undersggt,
hvilken betydning fx indkabernes kompetencer eller forhandlingsevner kan have haft herpa.

I bilag 1 er undersggelsens metodiske tilgang beskrevet. Bilag 2 viser resultaterne opdelt
pr. region. Bilag 3 indeholder en ordliste, der forklarer udvalgte ord og begreber.

KVALITETSFONDS-
BYGGERIERNE
Kvalitetsfondsbyggerierne er
sygehusbyggerier, som medfi-
nansieres af Kvalitetsfonden.
Kvalitetsfonden blev etableret
som led i regeringens kvalitets-
reform fra 2007.
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2. Regionernes planlegning
og gennemforelse af
konsulentkab

DELKONKLUSION

Det er Rigsrevisionens vurdering, at regionerne ikke 1 tilstraekkelig grad sikrer, at deres
brug af konsulenter sker bedst og billigst, og at konsulentkab faglger lovgivningen.

Undersggelsen viser, at regionerne 1 25 ud af 55 indkgb ikke har overholdt lovgivningen.
De 25 indkab har en samlet kgbssum pa 55 mio. kr., hvilket udger knap ¥ af stikpravens
samlede kgbssum pa 178 mio. kr. I disse indkgb er det ikke sikret, at opgaven konkurren-
ceudseettes, sa kab af konsulentydelser sker bedst og billigst. Samtidig har regionerne i
hovedparten af tilfeeldene ikke dokumenteret, at kab under 500.000 kr. sker pa markeds-
maessige vilkar, hvilket omfatter indkeb med en samlet kebssum pa 7 mio. kr. Herudover
er der 128 ud af 104 konsulentkeb ikke indgdet en kontrakt.

Undersggelsen viser, at der er stor variation i, hvordan foranalyser, opfalgninger og evalu-
eringer er udarbejdet. Regionerne har i ca. halvdelen af tilfeeldene ikke dokumenteret over-
vejelser om behov og omkostninger 1 de enkelte konsulentkgb. Regionerne dokumenterer
ihenholdsvis 39 % og 41 % af tilfeeldene heller ikke, om de lgbende falger op pa gkonomi
og leverancer. I ca. 77 % af indkgbene har regionerne ikke dokumenteret, om de evaluere-
de, om formalet med brugen af konsulenter er opfyldt. Hermed sikrer regionerne ikke, at
de opnar det fulde udbytte af brugen af konsulenter, og de drager ikke nytte af tidligere
erfaringer til brug for fremtidige konsulentkab. Den manglende dokumentation betyder
samtidig, at det er vanskeligt at vurdere, hvad pengene praecist er géet til, og om disposi-
tionerne er lovlige.

22. I dette kapitel har vi undersggt, om regionerne kaber konsulentydelser bedst og billigst.
Dette har vi gjort ved at gennemga 104 konkrete konsulentkgb foretaget 1 2015 1 henholds-
vis Region Hovedstaden, Region Syddanmark og Region Sjaelland.

23. De 104 konsulentkgb omfatter omraderne it-konsulentydelser, management, forsk-
nings- og udviklingsaktiviteter, mediebureauydelser, juridiske tjenesteydelser, revision,
regnskab og gkonomi, data- og analyseopgaver samt gvrige konsulentydelser. Tabel 3 vi-
ser en opgarelse over, hvilke opgaver konsulenterne har lgst i de indkab, som indgar i stik-
prgven.
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I
TABEL 3
GENNEMGAEDE INDK@B

Antal gennemgaede indkeb
It-konsulentydelser 59
Management 18
Juridiske tjenesteydelser 11
Forsknings- og udviklingsaktiviteter 4
Mediebureauydelser, herunder filmproduktion 4
Revision, regnskab og gkonomti 3
Data- og analyseopgaver 3
@vrige konsulentydelser 2
Ialt 104

Note: Rigsrevisionens egen kategorisering pa baggrund af kategorier i KMD Indkgbsanalyse.
Kilde: Rigsrevisionen.

Det fremgar af tabel 3, at konsulenter, som lgser opgaver inden for it-omradet, udger mere
end halvdelen af de gennemgéede indkgb. Det skyldes, som det fremgar af kapitel 1, at it-
konsulenter udger langt sterstedelen af regionernes kab af konsulentydelser. De 2 naest-

starste kategorier 1 stikprgven er management og juridiske tjenesteydelser.

24. Vihar gennemgaet indkebene ud fra den model, som er skitseret i figur 2. Modellen in-
deholder som naevnt 4 faser - en foranalysefase, en gennemfgrelsesfase, en opfalgnings-
fase og en evalueringsfase - som regionerne bar gennemgg, nar de kaber konsulentydel-
ser. L afsnit 2.1 gennemgar vi regionernes overholdelse af lovgivningen, og om kab af kon-
sulentydelser sker pa markedsmaessige vilkar. I afsnit 2.2 gennemgar vi indkgbene ud fra
de gvrige kriterier i modellen. Sidstnaevnte er forhold, hvor regionerne efter Rigsrevisio-
nens opfattelse lever op til god praksis ved at fglge modellen.
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BELOBSMASSIG FOR-
DELING I STIKPRGOVEN

M Kgb over EU's teerskelveerdi

Kgb mellem 500.000 kr.
og 1.541.715 kr.

W Kgb under 500.000 kr.

Kilde: Rigsrevisionen.

2.1. OVERHOLDELSE AF LOVGIVNING OG KUB PA
MARKEDSMASSIGE VILKAR

25. Vihar i de 104 konsulentkab undersggt, om regionerne overholder lovgivningen ved
kab af konsulentydelser. Det har vi gjort ved at undersgge, om regionerne sender kab af
konsulentydelser (A-ydelser) med en samlet kontraktsum over EU-udbudsreglernes teer-
skelveerdi i EU-udbud. A-ydelser omfatter de fleste konsulentydelser, og dermed omfatter
A-ydelser de fleste af de konsulentkab, vi gennemgar i dette kapitel. For B-ydelser har vi
undersggt, om regionerne har vurderet, om kabet har graenseoverskridende interesse, og
om kgbet lever op til de forvaltningsretlige principper. B-ydelser omfatter i denne under-
sggelse juridiske tjenesteydelser.

Derudover har vi undersggt, om kagb af konsulentydelser over tilbudslovens teerskelveerdi
annonceres (A-ydelser), og om regionerne opfylder det forvaltningsretlige princip om for-
svarlig gkonomisk forvaltning. Sidstnaevnte har vi vurderet ved at undersgge, om konsu-
lentkgb under tilbudslovens teerskelvaerdi foregar pa markedsmeaessige vilkar, fx ved ind-
hentning af flere tilbud.

26. Stikpraven er sammensat af konsulentkab, der belgbsmaessigt varierer. I tabel 4 har
vi opdelt kgbene 1 stikpraven i 3 kategorier, som relaterer sig til det regelgrundlag, der er
geeldende for kabene. Konsulentkab over 1.541.715 kr. er omfattet af EU’'s udbudsregler,
kgb mellem 500.000 kr. og 1.541.715 kr. er 1 2015 omfattet af tilbudslovens annoncerings-
regler (A-ydelser), og kab under 500.000 kr. er omfattet af det forvaltningsretlige princip
om forsvarlig gkonomisk forvaltning.

TABEL 4

BELOBSM/ASSIG STORRELSE AF DE GENNEMGAEDE INDK@B

Kgbssum Antal gennemgaede indkeb
Over 1.541.715 kr. 31
500.000-1.541.715 kr. 24
0-499.999 kr. 49

Kilde: Rigsrevisionen.

Det fremgar af tabel 4, at 31 kab overstiger taerskelvaerdien for EU-udbud. 24 kgb i stik-
prgven overstiger taerskelvaerdien i tilbudsloven, mens 49 af kabene i stikprgven er under
500.000 kr. De fleste kab i denne kategori er mellem 100.000 kr. og 500.000 kr. Der indgar
dog enkelte kab under 100.000 kr.
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Keb over EU-udbudsreglernes teerskelvaerdi

27. Vihar gennemgaet 31 konsulentkab, hvor kabssummen overstiger teerskelvaerdien i
EU-udbudsreglerne. Tabel 5 viser, hvor mange kab i stikpraven der ikke er sendt i udbud
som pakreaevet.

TABEL 5

REGELOVERHOLDELSE I FORHOLD TIL EU-UDBUDSREGLERNE

Kab 1 stikprgven 31

- heraf kab, der ikke er sendt i udbud som pakraevet 12

Kilde: Rigsrevisionen.

Det fremgar af tabel 5, at 12 af de 31 kab (39 %) ikke blev sendt i udbud i overensstem-
melse med EU-udbudsreglerne. De 12 kagb har en samlet kgbssum pa 43 mio. kr.

6 af de 12 kab vedrgrer udvikling, vedligeholdelse, drift eller support af it-systemer, som
ikke genudbydes med jeevne mellemrum. 2 af de 12 kab drejer sig om rammeaftaler om
kab af it-konsulentydelser, som forlaenges ud over optionsperioden i den oprindelige kon-
trakt uden fornyet udbud. De sidste 4 af de 12 kab omhandler udvikling af it-systemer,
konsulentbistand i forsknings- og udviklingsprojekter og radgivning vedrerende telefoni
og alarmer.

It-systemer, som ikke genudbydes med jevne mellemrum

28. De 6 kab omfatter konsulentkgb til udvikling, vedligeholdelse, drift eller support af it- EPJ

systemer. Her er der typisk tale om, at der kabes konsulentbistand i relation til et it-system, EP star for Elektronisk Patient-
fx i form af udvikling eller tilpasninger af systemet. Konsulentkgbet foretages hos leve- Journal og indeholder oplysnin-
randgren af systemet, og da dette system ikke udbydes med passende mellemrum, gar
det samme sig gaeldende for konsulentkgbet. 3 af de 6 kab relaterer sig til Region Syd-
danmarks EPJ-system og er naermere beskrevet i boks 2.

ger om patienten.

BOKS 2

EKSEMPEL PA KONSULENTK®@B I TILKNYTNING TIL IT-SYSTEMER, SOM
IKKE ER GENUDBUDT MED PASSENDE MELLEMRUM

Region Syddanmark kabte konsulentydelser 1 2015 til opgradering og udvikling af regionens KILDEKODE
EPJ-system, som var anskaffet 1 2003. Hvert af konsulentkgbene oversteg udbudsgraensen i Kildekoden er teksten i et pro-
EU’s udbudsdirektiv. Aftalegrundlaget for de 3 kab var den oprindelige EPJ-kontrakt fra 2003
med andringer, som blev forleenget 2 gange ud over den oprindelige aftaleperiode, hvilket er
istrid med EU's udbudsdirektiv. Et fornyet udbud af EPJ-systemet har bl.a. veeret vanskelig-
gjort af, at regionen ikke ejer kildekoden til systemet. Regionen arbejder pa et fornyet udbud,
som planlaegges gennemfart ilgbet af 2017.

grammeringssprog. Leverandg-
rer holder gerne kildekoden
hemmelig af forretningshen-
syn. Kunden (regionerne) har
dermed ikke adgang til at een-
dre kildekoden.




16

REGIONERNES PLANLAGNING OG GENNEMFORELSE AF KONSULENTK@B

Et andet af de 6 kab omhandler en lgbende udgift til support og vedligeholdelse af et jour-
nalsystem i Region Sjeelland. Leverandgren opkraever betalingen for support og vedligehol-
delse kvartalsvist, og betalingen belgber sig til 158.322 kr.

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen har udarbejdet en vejledning om kontraktberegning,
nar en kontrakt er tidsubegraenset eller har en labetid pa over 48 maneder, som er vist i
uddrag i boks 3.

BOKS 3

UDDRAG FRA "VEJLEDNING OM KONTRAKTBEREGNING" OM TILF £LDE,
HVOR DER IKKE ER FASTSAT EN KONTRAKTSUM, ELLER HVOR DER ER
TALE OM TIDSUBEGRANSEDE KONTRAKTER

Saerligt om fast levering af tjenesteydelser

Der gaelder seerlige beregningsregler for tjenesteydelseskontrakter, hvor der ikke er fastsat en
samlet pris, fx en fast aftale om konsulentradgivning. Er kontrakten tidsbegraenset, er det den
anslaede veerdi for hele lgbetiden, der er afggrende. Kontrakter om specifik assistance til et
bestemt projekt skal vurderes ud fra et sken over, hvor meget assistance der er ngdvendig
for projektets udfarelse, fx hvor lang tid ordregiver forventer, at projektet vil labe. Er kontrak-
ten tidsubegraenset, eller har den en lgbetid pa over 48 maneder, skal den samlede kontrakt-
veerdi beregnes ud fra den manedlige veerdi ganget med 48.

Veerdien for kontrakter, som er omfattet af tilbudsloven, skal beregnes pa samme made, som
nar ordregiver beregner en kontraktveerdi, som skal i EU-udbud.

Kilde: "Vejledning om kontraktberegning”, Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen, december 2013.

Kontraktvaerdien bar, jf. Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens vejledning, beregnes som
udgifterne over en 4-arig periode, hvorved kontraktveerdien opggres til ca. 2,5 mio. kr.
(158.322x4 kvartalerx4 ar). Dermed burde opgaven have vaeret sendt i udbud.

29. Et andet af de 6 kab omhandler kab af supportydelse til et ledelsesinformationssystem
1Region Sjeelland. Vi indhentede i sagen det oprindelige kontraktgrundlag for systemet.
Kontraktgrundlaget, som er fra 2007, omfatter 4 kontrakter om udvikling og support af et
eksisterende ledelsesinformationssystem. I hver kontrakt er der angivet en kontraktsum,
som ikke 1sig selv overstiger udbudsgraensen, og kontrakterne har ikke veeret i udbud.

Det er Rigsrevisionens opfattelse, at de 4 kontrakter indeholder opgaver i relation til samme
system, og at de derfor udger ét samlet kgb. Kontraktsummerne er tilsammen 1,75 mio. kr.,
hvilket er over den davaerende udbudsgraense. Det er Rigsrevisionens opfattelse, at kon-
trakterne skulle have vaeret udbudt som ét samlet konsulentkab.
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Kob pa rammeaftaler

30. Region Hovedstaden gennemfarte 1 2009 et udbud med henblik pa indgaelsen af et star-
re rammeaftalekompleks for it-konsulenter. Rammeaftalen blev indgéet i december 2009
og var geeldende i 3 ar med option pa yderligere forleengelse i 1 &r. Rammeaftalen udlgb
dermed i december 2013. Efterfglgende er aftalen dog forlaenget flere gange, og et forny-
et udbud blev farst gennemfert i marts 2014 med en efterfalgende kontraktindgéelse i
februar 2015. Dermed skulle de enkelte konsulentkab, som blev foretaget i perioden de-
cember 2013 - februar 2015, have veeret sendt i selvsteendige EU-udbud. Et af disse kab
er omtalt i boks 4.

BOKS 4

EKSEMPEL PA INDK@B OVER T/ZARSKELV ARDIEN I EU’S UDBUDSDIREK-
TIV, SOM ER KOBT PA RAMMEAFTALE, DER FORLANGES UDEN FORNYET
UDBUD

Region Hovedstaden indgik i 2014 en kontrakt med en konsulent, der fungerede som projekt-
leder ved forberedelsen og gennemfarelsen af flere EU-udbud. Den samlede kabssum belab
sig til 1,6 mio. kr. Kontrakten med konsulenten er indgaet i henhold til den it-konsulentram-
meaftale, som tradte i kraft i 2009. Kontrakten er indgaet i en periode, hvor rammeaftalen
ikke leengere kunne forleenges. Derudover er kontrakten med konsulenten forleenget efter
rammeaftalens ophar.

31. Vores gennemgang viser, at der pa 2 rammeaftaler har veaeret kagbt for belab, der over-
stiger EU’s teerskelveerdi. I det ene tilfaeelde er der tale om en rammeaftale med et konsu-
lentfirma, der har specialiseret sig inden for management- og ledelsesopgaver, som skul-
le have veeret 1 udbud. I det andet tilfaelde er der tale om udviklings- og forskningsopgaver
isundhedsvassenet, som i nogle tilfeelde falder uden for EU-udbudsdirektivets anvendel-
sesomrade. Aftalen har ikke veeret 1 udbud, og det har i det konkrete tilfeelde ikke veeret
overvejet, om rammeaftalen ligger inden for eller uden for direktivets anvendelsesomrade.

Juridiske tjenesteydelser

32. Konsulentkab, som overstiger taerskelvaerdien, skulle efter de almindelige EU-regler i
2015 iudbud. I stikprgven pa de 31 kagb over EU-teerskelvaerdien, jf. tabel 5, indgér et kab
af juridiske tjenesteydelser, som ikke opfylder reglerne i EU’s udbudsdirektiv.

Juridiske tjenesteydelser var i 2015 kategoriseret som B-ydelser, der var omfattet af lem-
peligere udbudsregler. Det fremgar af Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens vejledning fra
2013 om kagb af B-tjenesteydelser, at ordregiveren i disse tilfaelde skal tage stilling til, om
ydelsen har greenseoverskridende interesse - dvs. om virksomheder hjemhgrende i andre

EU-lande kan have interesse 1 at byde pa opgaven. Langt de fleste juridiske tjenesteydel-

ser vil i praksis ikke have graenseoverskridende interesse. Hvis opgaven ikke har graense-
overskridende interesse, er de forvaltningsretlige principper geeldende for indkagbet. Her
angiver Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen 1 sin vejledning, at ordregiveren skal sikre sig,

at indkebsprocessen dels er gennemfart pa et sagligt grundlag og i overensstemmelse med
de gvrige grundlaeggende forvaltningsretlige principper, dels at dette i forngdent omfang
kan dokumenteres. Det indebaerer ofte et behov for en reel afsggning af markedet, inden
der indgas kontrakt.

RAMMEAFTALE
Enrammeaftale er en labende
aftale mellem én eller flere or-
dregivere pa den ene side og
én eller flere tilbudsgivere pa
den anden. Formalet med ram-
meaftalen er at fastseette vil-
karene for de kontrakter, der
skal indgés ilgbet af en naer-
mere fastsat periode. Nar selve
rammeaftalen har veeret sendt
tudbud, kan de konkrete afta-
ler indgas uden et nyt udbud,
0gsa selv om kontraktveerdien
af den konkrete aftale er over
teaerskelveerdien. En rammeaf-
tale aflgser sdledes udbuds-
pligten for regionens enheder,
som kan opleve en reduktion t
transaktionsomkostninger ved
kke at udarbejde omfattende
tilbudsmateriale og gennem-
fore et selvsteendigt udbud.
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Region Hovedstaden har oplyst, at regionen er enig i, at man altid skal vurdere, om kontrak-
ten har en klar greenseoverskridende interesse, men regionen er ikke enig i, at man har
pligt til at dokumentere dette.

Region Syddanmark har oplyst, at regionen er uenig i, at regionerne skal foretage en kon-
kret vurdering af den graenseoverskridende interesse og dokumentere dette, nar det dre-
jer sig om juridiske tjenesteydelser. Ifglge Region Syddanmark er retspraksis, at der aldrig
vil veere graenseoverskridende interesse for advokatydelser.

Rigsrevisionen er enig i, at advokatydelser, som kraever en dansk bestalling, ikke har green-
seoverskridende interesse. Vi har ved gennemgangen fundet et enkelt kgb af juridiske tje-
nesteydelser, hvor der er tale om radgivning i forbindelse med udbud og kontraktindgael-
se, og hvor ydelsen ikke kan karakteriseres som en advokatydelse. Gennemgangen viser,
at der ikke foreligger dokumentation for, at der er foretaget en konkret vurdering af, om
ydelsen er graenseoverskridende eller ej. Gennemgangen viser, at der ikke foreligger doku-
mentation for, at kabet lever op til grundlaeggende forvaltningsretlige principper, og at
EU's krav om opgavebeskrivelse og meddelelse om kontraktindgaelse er overholdt.

Det er Rigsrevisionens opfattelse, at det falger af god forvaltningsskik, at myndigheder

ber dokumentere beslutninger pa det tidspunkt, de er truffet. Dokumentation skal bidra-
ge til at skabe gennemsigtighed i forvaltningen og dermed vished om, at en offentlig myn-

dighed har ageret hensigtsmaessigt og i overensstemmelse med det forvaltningsretlige
princip om forsvarlig gkonomisk forvaltning. Dokumentationen bar vaere rimelig i forhold

til opgavens omfang og belgbets starrelse.

Kab over tilbudslovens terskelvaerdi

33. Vi har gennemgaet 24 konsulentkab, som overstiger teerskelvaerdien for annoncering
i tilbudsloven. Tabel 6 viser, hvor mange kab i stikprgven der ikke er annonceret som pa-
kreevet 1 tilbudsloven.

TABEL 6

REGELOVERHOLDELSE I FORHOLD TIL TILBUDSLOVEN

Kab i stikpraven 24

- heraf kab, der ikke er annonceret som pakraevet 13

Kilde: Rigsrevisionen.

Det fremgar af tabel 6, at 13 af de 24 kab (54 %) ikke er annonceret som pakreevet i tilbuds-
loven. De 13 kab har en samlet kabssum pa 12 mio. kr.

De 13 kgb omfatter drifts-, support- og vedligeholdelsesopgaver i relation til it-systemer,
projektledelse pa mindre it-udviklingsprojekter og en varierende gruppe af opgaver, der
kan kategoriseres som management- og ledelsesopgaver.
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I stikpraven af de 24 kab over tilbudslovens teerskelveerdi indgér 2 kab af juridiske tjene-
steydelser. Tilbudslovens annonceringsgraense geelder ikke for kab af B-ydelser, hvilket be-
tyder, at der ikke er tale om brud pa annonceringsreglerne. Kebene skal derimod leve op
til de forvaltningsretlige principper. Disse 2 kagb er sparsomt dokumenteret. Opgaverne er
ikke beskrevet, og der foreligger ingen dokumentation for markedsafsggning eller betragt-
ninger omkring pris og/eller kvalitet. Det er derfor Rigsrevisionens opfattelse, at grundleeg-
gende forvaltningsretlige principper og god forvaltningskik ikke er iagttaget.

Keb under tilbudslovens terskelvaerdi

34. Vi har gennemgaet 49 konsulentkgb under tilbudslovens taerskelveerdi. Der er ikke
lovgivet om, at regionerne skal konkurrenceudseette disse indkab. Regionerne skal dog fal-
ge det forvaltningsretlige princip om forsvarlig gkonomisk forvaltning, som betyder, at
regionerne skal sikre, at kabene sker pa markedsmaessige vilkar, sa de erhverves bedst
og billigst.

Nar vi har vurderet, om kgb under 500.000 kr. er foretaget pa markedsmaessige vilkar, har
vivurderet, om der er sket en konkurrenceudseettelse af kagbet, fx at kabet er sket via en
rammeaftale eller i form af indhentning af tilbud. Hvis dette ikke er sket, har vi vurderet,
om regionen pa anden vis har sikret sig, at kabet er sket pa markedsmeessige vilkar. Det
kan fx ske ved at foretage en rimelighedsvurdering af timepriser og tidsforbrug pa den
konkrete opgave sammenlignet med andre lignende opgaver, som regionen tidligere har
kabt.

Tabel 7 viser, hvor mange kab 1 stikprgven der har en samlet kabssum under tilbudslovens
teerskelvaerdi. Tabellen viser, i hvor mange af disse kab regionen ikke har dokumenteret,
at kagbet er sket pa markedsmaessige vilkar.

TABEL 7

K@B UNDER TILBUDSLOVENS TARSKELV ARDI

Kab 1 stikprgven 49

- heraf kab, hvor regionen ikke har dokumenteret, at kabet er foretaget
pa markedsmaessige vilkar 30

Kilde: Rigsrevisionen.

Det fremgar af tabel 7, at regionerne 1 30 af de 49 kab i stikpraven (61 %) ikke har doku-
menteret, at kabet er sket pa markedsmaessige vilkar. De 30 kab har en samlet kabssum
pa 7 mio. kr.

MARKEDSMASSIGE
VILKAR

Der er ingen formkrav til, hvor-
dan regionerne sikrer, at kagbet
sker p& markedsmeessige vil-
kar. Det kan fx sikres ved at ind-
hente flere tilbud, men det kan
ogsa ske ved, at regionen pa
baggrund af et markedskend-
skab foretager en konkret vur-
dering af prisen og kvaliteten
af ydelsen.
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9 af de 30 kgb omhandler mindre it-opgaver, herunder 2 kab om udvikling af apps til patien-
ter og pargrende. 3 af de 30 kab vedrarer produktionen af film om patientforlgb, der skal
fungere som information til patienter og pargrende. I flere af tilfeldene er der tale om, at
en leverander henvender sig til hospitalet, eller at hospitalet far anbefalet en leverander
af et andet hospital. En anbefaling er efter Rigsrevisionens opfattelse ikke tilstreekkelig
til at sikre, at kabet er sket pa markedsmaessige vilkar. Dette indebaerer som minimum en
vurdering af prisen, og/eller at regionerne afsgger markedet.

RESULTATER

Undersggelsen viser, at 31 af de gennemgaede konsulentkab er omfattet af EU’s udbuds-
regler. 12 af disse kab (39 %) er ikke sendt i udbud. 24 kagb overstiger tilbudslovens taerskel-
veerdi for annoncering. 13 af disse kab er ikke annonceret. Regionerne har dermed i 25 ud
af 55 indkab (45 %) ikke overholdt lovgivningen. Endelig har regionerne 1 30 ud af 49 ind-
kab (61 %) ikke dokumenteret, om indkebet er sket pa markedsmeessige vilkar. De kagb, som
ikke har veeret konkurrenceudsat, eller hvor regionen ikke har sikret, at indkabet er sket
pa markedsmaessige vilkar, har en samlet kabssum pa 62 mio. kr.

Undersagelsen viser desuden, at gennemgangen har omfattet én rammeaftale, som ikke
har vaeret konkurrenceudsat i overensstemmelse med EU’s udbudsdirektiv.

2.2. PROCES FOR BRUG AF KONSULENTER

35. Idette afsnit gennemgar vi de 104 konsulentkeb ud fra de kriterier i modellen, if. figur 2,
som regionerne bar opfylde for at leve op til god praksis. Da der er tale om en idealmodel],

bar regionerne altid ud fra alle modellens faser overveje, hvornar det er hensigtsmaessigt

at gennemfgre konsulentkgb. I nogle tilfeelde kan konsulentkgbet vaere for smat, eller det
vil af andre arsager ikke veere relevant at gennemfare konsulentkgbet efter alle modellens
faser.
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Figur 3 viser, i hvilket omfang regionerne i stikpraven har gennemfgart konsulentkab ud fra
kriterierne fordelt pa faser.

FIGUR 3

KONSULENTK@B, HVOR MODELLEN FOR GOD PRAKSIS ER FULGT

Fasel - Foranalyse 48
i Kontrakt/accept af forudgdende tilbud 76
Fase 2 - Kontraktskabelon er anvendt 30
Klar opgave- og ansvarsbeskrivelse 86
Lgbende opfalgning pa budget 56

Fase 3

Labende opfalgning pa leverancer 57
Fase 4 { Evaluering 23

0 15 30 45 60 75 90 105

Note: Ved gennemgangen af konsulentkgbene har vi i nogle tilfaelde, hvor der ikke er indgaet en kontrakt,
vurderet, at kabene indeholder en klar opgave- og ansvarsbeskrivelse. Dette er sket, hvis det frem-
gar af dokumentationen, at konsulenten har accepteret opgavens indhold. Dette er ogsa baggrun-
den for, at der er flere kab i stikpraven, som indeholder en klar opgave- og ansvarsbeskrivelse (86
indkaeb), end kab, hvor der er indgaet en kontrakt eller accepteret tilbud (76 indkab).

Kilde: Rigsrevisionen.

Det fremgar af figur 3, at der i mange af indkagbene (76) ligger et skriftligt aftalegrundlag
iform af en kontrakt eller et accepteret tilbud for konsulentens opgave, og at mange af
indkabene indeholder en klar opgave- og ansvarsbeskrivelse som grundlag for konsulen-
tens opgaveudfarelse (86). Derimod er det kun i en del af indkgbene (48), at regionerne
har gennemfgart en foranalyse, mens det kun er i en mindre del af indkabene (23), at regio-
nerne har evalueret kabet.

Fase 1: Foranalyse

36. Det er Rigsrevisionens opfattelse, at regionerne forud for et konsulentkgb bgr udarbej-
de en foranalyse, hvori der tages stilling til behov og omkostninger ved kgb af konsulent-
ydelsen. I foranalysen indgar overvejelser om kompetencer og omkostninger ved brug af
konsulent kontra fastansaettelse. Foranalysen udger beslutningsgrundlaget for, om en kon-
sulent skal inddrages 1 opgavelgsningen, eller enheden selv skal udfere opgaven. Regio-
nerne vil ogsa her skulle foretage en rimelighedsvurdering, sa gevinsterne ved at gennem-
fare en foranalyse star i rimeligt forhold til omkostningerne.

I 5 konsulentkgb har Rigsrevisionen vurderet, at en foranalyse ikke er relevant. Fx er der
tale om revision, som skal foretages af en uafhaengig revisor. Gennemgangen baserer sig
pa dette punkt derfor kun pa 99 indkab.

21
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Gennemgangen viser, at foranalyserne 1 48 indkab (48 %) har forskelligt format. Regioner-
ne har udarbejdet businesscases eller korte beslutningsoplaeg til ledelsen. Foranalyserne
er ogsa i nogle tilfeelde referater fra magder, hvor det fremgar, at regionen har taget stilling
til konsulentens potentielle bidrag til opgavelgsningen.

51 indkeb (52 %) har regionerne ikke udarbejdet foranalyser, hvilket ogsd omfatter kab af
en betydelig starrelse. Dermed har regionen ikke dokumenteret, om der er taget stilling til
behov og omkostninger ved kagbet af konsulentydelsen. I nogle af disse indkab henviser re-
gionerne til et opleeg fra konsulenten eller til selve kontrakten. Det er dog Rigsrevisionens

opfattelse, at en foranalyse bar udarbejdes af regionen forud for kontakten med konsulen-
ten.

37. Et af de konsulentkab, hvor der ikke er foretaget en foranalyse, er et kab i Region Hoved-
staden. Rigshospitalet indgik 1 2014 en kontrakt med en leverander om, at leverandaren
skulle udvikle et nyt modul til hospitalets ledelsesinformationssystem. Kontrakten indeholdt
et estimat pa forventede udgifter pa 245.700 kr. Det fremgik dog samtidig af kontrakten,
at estimatet skulle revideres efter analysefasen. Det samlede kgb endte pa 1,2 mio. kr.
Hospitalet har oplyst, at projektet var tilrettelagt som et agilt projekt, hvor brugernes be-
hov og @nsker blev inddraget underveijs. Dertil kom, at en sammenlaegning af Rigshospita-
let og Glostrup Hospital undervejs ogsa var med til at fordyre projektet med ca. 265.000 kr.

Det er Rigsrevisionens opfattelse, at regionen med fordel kunne have udarbejdet en for-
analyse, hvor regionens krav og gnsker til leverandgrens opgavelgsning var veldefinerede
fra start.

Fase 2: Gennemforelse

38. Det er Rigsrevisionens opfattelse, at der altid ber foreligge et skriftligt aftalegrundlag
- enten iform af en kontrakt eller et accepteret tilbud fra leverandgren - nar regionerne
bruger konsulenter. Det bgr klart fremga, hvilke opgaver konsulenten skal lgse, hvordan
ansvarsfordelingen mellem konsulenten og regionen er, og hvilke gvrige vilkar der geelder
for konsulenten og regionen. Kontrakter eller tilbud bar endvidere altid vaere underskre-
vet, sa det er klart, at opgaver, ansvar, pris og vilkar i gvrigt er accepteret af regionen og
konsulenten.

Gennemgangen viser, at der i 28 af de 104 konsulentkab (27 %) hverken er indgaet en kon-
trakt eller foreligger et accepteret tilbud. Det er Rigsrevisionens opfattelse, at regionerne
generelt kan have vanskeligere ved at gare et ansvar geeldende over for konsulenten, i de
tilfeelde hvor et aftaleforhold kun beror pa en mundtlig aftale, og hvor ydelsen samtidig
ikke svarer til forventningerne og/eller bliver dyrere end forventet.

I de 76 konsulentkab, hvor der foreligger et accepteret tilbud eller en underskrevet kon-
trakt, har regionerne 1 30 kab anvendt en kontraktskabelon. En kontraktskabelon kan ef-
ter Rigsrevisionens opfattelse medvirke til at sikre, at alle vaesentlige forhold normeres i
kontrakten.

Gennemgangen viser desuden, at 18 ud af de 104 konsulentkgb (17 %) ikke indeholder en
klar opgave- og ansvarsbeskrivelse for konsulentens arbejde. Dermed er det vanskeligt at
folge op pa og vurdere, om regionen har modtaget det, som var forventningen.
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Fase 3: Opfolgning

39. Det er Rigsrevisionens opfattelse, at regionerne lgbende bar falge op pa konsulentens
opgavelgsning bade for at sikre budgetoverholdelse og for at sikre, at konsulenten lever
op til de forventninger, der er til dennes leverancer. Budgetopfalgningen kan ske i forhold
til et aftalt timetal og/eller i forhold til de udgifter, som medgar til udferelsen af opgaven.
Opfelgningen pa leverancerne kan ske ud fra forventninger til omfang og kvalitet, som ber
veaere beskrevet i kontrakten. Opfalgningen kan ogsa ske ud fra milepaele for levering af
konsulentens ydelser.

Gennemgangen viser, at regionerne i 36 ud af 92 indkab (39 %) ikke lgbende har fulgt op
pa budgettet. I de gvrige 12 kab har vi vurderet, at det ikke er relevant lgbende at folge
op pa budgettet.

Regionerne har 140 ud af 97 indkab (41 %) ikke lgbende fulgt op pd, om der er leveret det,
som er kagbt. 17 kgb har vi vurderet, at det ikke er relevant lgbende at faglge op pa leveran-
cer. Regionerne har i mange af de resterende indkeb angivet, at de lgbende har fulgt op pa
budget og leverancer, men at dette ikke er dokumenteret.

I nogle af de indkab, hvor regionerne ikke har fulgt op pa budget og leverancer, har regio-
nerne veeret af den opfattelse, at det ikke er relevant med en lgbende opfelgning. Begrun-
delsen har veeret, at der var tale om fastprisaftaler, fx vedligeholdelses- og supportaftaler
pa it-systemer, hvor prisen ikke kunne variere. Det er Rigsrevisionens opfattelse, at der i
udgangspunktet ogsa er behov for en labende opfelgning pa budget og leverancer for den-
ne type ydelser. Opfalgning pa budgettet kan saledes vaere relevant, hvis der i kontrakten
er mulighed for, at der palaber andre udgifter end den faste vedligeholdelses- og support-
tarif. Det kan fx veere tillaeg ved henvendelser til leverandaren uden for normal arbejdstid.
Det er ogsa i de fleste tilfeelde relevant at faglge op pa leverancen, herunder om samarbej-
det med konsulenten er tilfredsstillende, og om eventuelle aftalte mal er opfyldt.

Fase 4: Evaluering

40. Det er Rigsrevisionens opfattelse, at konsulentkab bar evalueres, dog bar omkostnin-

gerne ved at gennemfgre en evaluering sta i rimeligt forhold til gevinsterne. Det vil almin-
deligvis betyde, at konsulentkgbet skal have en vis belgbsmaessig starrelse eller veere af

principiel betydning, fx fordi regionen pateenker at bruge konsulenter i lignende fremtidi-

ge projekter.

En evaluering bgr indeholde en vurdering af, om formalet med kabet er opfyldt, og en vur-
dering af samarbejdet med konsulenten og regionens eget bidrag til projektet. Evaluerin-
gen bar sdledes danne grundlag for et fremadrettet leeringsperspektiv i forhold til fremti-
dige konsulentkgb. Hvis konsulentkgbet er en del af et starre projekt, kan evalueringen af
konsulentkgbet vaere en del af den samlede evaluering af projektet.

23



24

REGIONERNES PLANLAGNING OG GENNEMFORELSE AF KONSULENTK@B

Gennemgangen viser, at regionerne i 78 ud af 101 indkagb (77 %) ikke har dokumenteret,
at de har evalueret kabet af konsulentydelsen. I 3 indkgb var det ikke relevant at evalu-
ere kabet, fx fordi det ikke var afsluttet. Regionerne har i nogle af indkgbene henvist til,
at konsulentens leverancer lgbende er blevet evalueret som led i gennemfarelsen af et
projekt. Det er dog Rigsrevisionens opfattelse, at der i disse tilfaelde er tale om en laben-
de opfalgning pa konsulentens leverancer, hvorimod en slutevaluering gennemfares efter
opgavens afslutning.

Gennemgangen omfatter bl.a. et kab vedrarende etablering af faelles administrative syste-
mer. Kabet er foretaget af Region Sjeelland, der 1 2011 indgik en kontrakt med en kontrakt-

sum pa ca. 29 mio. kr. Dertil kommer labende betalinger pa ca. 17 mio. kr. arligt. Det er Rigs-
revisionens opfattelse, at det er relevant at foretage en evaluering, nar der er tale om sa
store belgb.

Dokumentation

41. Gennemgangen viser, at kabene 1 stikprgven generelt er mangelfuldt dokumenteret,
herunder ogsa kab af en betydelig belgbsmaessig starrelse. Der er saledes nogle kab 1 stik-
praven, som kun indeholder en faktura fra leveranderen. Dermed kan regionerne ikke doku-
mentere de gkonomiske og faglige overvejelser, som ligger forud for kabet. Samtidig gares
disse overvejelser ikke tilgaengelige for andre, og fx nye medarbejdere vil have vanskeligt
ved at finde tilbage i sagens historik, hvis der anmodes om aktindsigt, eller hvis en klage
vedrgrende virksomhedens kab indbringes for Klagenaevnet for Udbud. Dette er i praksis
umuligt i flere kab, da dokumentationen er meget mangelfuld.

Det er generelt Rigsrevisionens opfattelse, at regionerne skal dokumentere vaesentlige
beslutninger, overvejelser og dispositioner vedrarende konsulentkgb. Desuden skal der
veaere dokumentation for de udgifter, der afholdes, og en reel mulighed for at vurdere, hvad
pengene er gaet til, og om betalingerne er lovlige. Regionerne vil dog skulle anleegge en

rimelighedsbetragtning, sd dokumentationen af de gkonomiske og faglige overvejelser,

som ligger forud for kabet, star i rimeligt forhold til omfang og starrelse af konsulentkg-
bet. Regionerne kan derfor med fordel overveje at fastseette krav til dokumentation ud

fra den belgbsmeaessige starrelse af kabet.

BOKS 5
EKSEMPLER PA MANGELFULD DOKUMENTATION

Region Hovedstaden betalte i 2015 en faktura pa 435.000 kr. ekskl. moms fra et advokatfirma
for juridisk bistand i en voldgiftssag. Sagen indeholder ingen dokumentation for overvejelser
far kabet og heller ingen begrundelse for valg af advokat eller vurderinger af priser. Der er ikke
indgaet kontrakt med advokaten, ligesom der ikke er dokumentation for den labende opfalg-
ning eller evaluering. Sagen indeholder sdledes udelukkende en faktura fra leverandgren.

Region Sjeelland kabte i 2015 ydelser hos en advokat for ca. 460.000 kr. Der er ikke indgaet en
kontrakt, og der findes ikke anden dokumentation for kgbet end de betalte fakturaer.
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RESULTATER

Undersggelsen i de 3 regioner viser, at der er stor variation i, hvordan foranalyser, opfolg-
ninger og evalueringer er udarbejdet. Regionerne har i et betydeligt antal af de 104 kon-
sulentkab 1 stikprgven ikke fulgt god praksis. Gennemgangen viser, at regionerne i1 51 ud
af 99 indkab (52 %) ikke har udarbejdet en foranalyse, hvor regionen tog stilling til behov
og omkostninger forud for kabet af konsulentydelsen. I 28 konsulentkab er der ikke ind-
gaet en kontrakt (27 %), mens regionerne i henholdsvis 39 % og 41 % af indkabene ikke

har dokumenteret, hvorvidt de labende fulgte op pa budget og leverancer fra konsulenten.

178 indkab (77 %) har regionerne ikke dokumenteret, om de evaluerede, om formalet med
brugen af konsulenten er opfyldt.

Desuden er indkgbene generelt mangelfuldt dokumenteret. @konomiske og faglige over-
vejelser dokumenteres generelt ikke, hvilket betyder, at det bliver vanskeligt at dokumen-
tere, hvad pengene er gaet til, og at betalingerne er lovlige.
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3. Regionernes rammer for
brugen af konsulenter

DELKONKLUSION

Det er Rigsrevisionens vurdering, at regionerne ikke understgtter en strategisk brug af
konsulenter.

Undersagelsen af de 5 regioner viser, at regionerne generelt ikke har udarbejdet strategi-
er eller retningslinjer for, hvornar og til hvilke formal konsulenter skal bruges, eller hvor-
dan regionerne sikrer det starst mulige udbytte af brugen af konsulenter. Alle 5 regioner
vil dog pa baggrund af Rigsrevisionens undersggelse udarbejde strategier for brugen af
konsulenter og/eller vejledninger samt stgttemateriale til de decentrale enheder, som de
kan bruge ved konsulentkgb.

Undersggelsen viser, at regionernes datagrundlag til at kunne afdaskke potentialer for fael-

les udbud og rammeaftaler bade internt i regionerne og mellem regionerne er mangelfuldt
og kke tilstraekkeligt styringsrelevant. Regionerne har kabt et indkgbsanalysesystem og

har dermed taget et vaesentligt skridt, som kan medvirke til at skabe et overblik over bru-
gen af konsulenter. Brugen af indkgbsanalysesystemet er dog udfordret af, at datagrund-
laget seerligt pa konsulentomradet er behaeftet med en betydelig usikkerhed.

Undersggelsen viser, at regionerne ikke farer tilsyn med, at de decentrale enheder overhol-
der lovgivning, retningslinjer og rammeaftaler ved kgb af konsulentydelser. De decentrale
enheder farer heller ikke tilsyn med, at dispositionsregler, lovgivning, interne retningslinjer
og rammeaftaler overholdes.

42. Dette kapitel handler om, hvorvidt regionerne sikrer en strategisk styring af brugen af
konsulenter. Fokus er pd, hvilke rammer regionen som helhed har etableret for brugen af
konsulenter. Kapitlet omhandler alle 5 regioner.
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3.1. STRATEGI OG RETNINGSLINJER

43. Vihar undersggt, om regionerne har udarbejdet strategier og retningslinjer. Det har vi
gjort ved at undersgge, om regionerne har udarbejdet strategier, der understatter, at en-
hederne iregionerne overvejer behovet for eksterne kompetencer, at konsulenter kun bru-

ges ien afgranset periode til opgaver, som regionerne ikke selv kan udfare, og at konsu-

lenternes viden forankres i organisationen. Hvor vi i kapitel 2 havde fokus pa overvejelser
om behov og omkostninger, som ber ligge i en foranalyse forud for det konkrete kab af kon-

sulentydelser, har vi i dette kapitel fokus pa regionernes overordnede strategier for, hvor-
dan og til hvilke formal regionen vil bruge konsulenter. Disse strategier kan enten veere pa
regionsniveau eller decentralt niveau.

Vihar ogsa undersggt, om regionerne har udarbejdet retningslinjer, der konkret understet-
ter regionernes brug af konsulenter, fx i form af krav til indkgbsprocessen, skabeloner for
kontrakt og evaluering.

Regionernes indkobs- og udbudspolitikker

44. Gennemgangen af regionernes rammer for brug af konsulenter viser, at alle 5 regioner
har udarbejdet generelle indkabs- og udbudspolitikker, som daekker alle former for indkab.
Indkebs- og udbudspolitikkerne definerer de overordnede rammer og malsaetninger for re-
gionernes indkab. Gennemgangen viser, at ingen af de 5 regioners indkabs- og udbudspo-
litikker indeholder overvejelser om eller retningslinjer for brugen af konsulenter. Gennem-
gangen viser, at det af Region Hovedstadens disponeringsregler fremgar, at enhederne i
forbindelse med alle projekter skal tage stilling til, om der skal ansaettes en medarbejder
eller indledes samarbejde med en konsulent. I sidstnaevnte tilfeelde skal der altid foreligge
en kontrakt. De andre regioners disponeringsregler indeholder ingen specifikke krav for
brug af konsulenter.

Regionerne har oplyst, at indkgbs- og udbudspolitikkerne er generelle for alle typer indkab,
og at de derfor ikke indeholder saerlige strategier og/eller retningslinjer for kab af konsu-
lentydelser. Alle 5 regioner vil dog pa baggrund af Rigsrevisionens undersggelse udarbejde
strategier for brugen af konsulenter og/eller vejledninger og stgttemateriale til enhederne,
som de kan bruge ved konsulentkgb.

Strategier og retningslinjer i de enkelte enheder

45. Regionerne har oplyst, at de decentrale enheder qua det lokale ledelsesansvar selv kan
veelge at have mere specifikke strategier og retningslinjer for brug af konsulenter. Rigsre-
visionen har derfor undersggt, om de udvalgte enheder i undersggelsen selv har udarbejdet
strategier og/eller retningslinjer for brug af konsulenter.

Gennemgangen viser, at Center for It, Medico og Telefoni (CIMT) i1 Region Hovedstaden har
udarbejdet en strategi og retningslinjer for brug af it-konsulenter, mens Indkgbsafdelingen
i1Region Syddanmark har udarbejdet retningslinjer for advokatydelser.
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46. CIMT har siden 2014 haft en administrationsmodel, der indeholder en strategi for bru-
gen af konsulenter. Baggrunden var et gnske om at reducere konsulentforbruget. Admini-
strationsmodellens hovedpointer er bl.a., at brug af konsulenter bar ske ud fra en vurde-
ring af gevinster og omkostninger, og at konsulenter hovedsageligt bar bruges til udvik-
lingsopgaver og afgraensede opgaver.

CIMT har i forbindelse med administrationsmodellen udarbejdet retningslinjer, hvoraf det
fremgar, hvem der kan kabe konsulentydelser, og hvem der skal godkende dem. Retnings-
linjerne fastsaetter krav til beskrivelse af konsulenternes opgaver, krav om fastsaettelse
af tidsfrister for konsulenternes ydelser og fastleeggelse af rollefordeling, nar konsulen-
ter inddrages 1 opgavelasningen. Derudover fremgar det af retningslinjerne, at der lgbende
skal fglges op pa fremdriften i konsulentens arbejde, og at bade CIMT’s og konsulentens
indsats skal evalueres, nar samarbejdet er afsluttet.

Gennemgangen af 13 konsulentkab i CIMT viser, at CIMT generelt efterlever strategien og
retningslinjerne for kab af konsulentydelser.

47.Gennemgangen viser, at Indkgbsafdelingen 1 Region Syddanmark i1 2016 indfgrte ret-
ningslinjer for afdelingens brug af advokatydelser i udbudssager. Formalet var at opnad en
strammere styring og reducere afdelingens udgifter til advokatydelser. Retningslinjerne
fastsaetter bl.a., at der fra starten i en sag skal aftales en klar rolle- og opgavefordeling
mellem regionen og advokaten, som kan minimere advokatens opgaver. Region Syddan-
mark har oplyst, at Indkabsafdelingen med retningslinjerne har faet bedre styr pa, hvilke
opgaver advokaterne varetager i1 udbudssager, hvilket har medfert en bedre brug af advo-
katerne. Retningslinjerne er ikke implementeret i andre enheder i regionen.

48. Vores gennemgang af konsulentkabene viser, at regionerne 151 indkab (52 %) ikke fo-

retager konkrete overvejelser om behov og omkostninger ved brug af konsulenter forud for

kagbet. Det er Rigsrevisionens opfattelse, at en strategi pa regions- eller enhedsniveau vil
kunne understgtte, at der udvises sparsommelighed i konsulentkgbene, ved at der foreta-
ges overvejelser om behov og omkostninger forbundet med hvert enkelt konsulentkab.

RESULTATER

Undersagelsen viser, at regionerne ikke i tilstraekkelig grad har etableret rammer, som un-
derstgtter, at de far mest muligt udbytte af deres brug af konsulenter. Regionerne har pa
regionsniveau saledes ikke formuleret strategier eller retningslinjer for brug af konsulen-
ter, som understgtter de decentrale enheder.

Undersagelsen viser, at kun 2 enheder har udarbejdet strategier og/eller retningslinjer for
brugen af konsulenter. CIMT i Region Hovedstaden har udarbejdet en strategi og retnings-
linjer for brugen af it-konsulenter. Indkagbsafdelingen i Region Syddanmark har udarbejdet
retningslinjer for brugen af advokater.

Alle 5 regioner vil pa baggrund af Rigsrevisionens undersggelse udarbejde strategier for
brugen af konsulenter og/eller vejledninger og stattemateriale til de decentrale enheder,
som de kan bruge ved konsulentkab.
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3.2. DATAGRUNDLAG

49. Vi har undersggt, om regionerne har et styringsrelevant datagrundlag, der giver overblik
over brugen af konsulenter. Det har vi gjort ved at undersgge, om datagrundlaget er validt,
og om det muligger en opdeling pa enheder og opgavetyper.

50. @konomi- og Indenrigsministeriet fastsaetter rammerne for budget- og regnskabsaflaeg-
gelse iregionerne. Ministeriet har i den forbindelse udarbejdet en standardkontoplan, som
regionerne er forpligtede til at bruge. Kontoplanen indeholder ikke en dimension, der gar
det muligt at udskille regionernes kab af konsulentydelser.

Da der er forskel pa, om regionernes gkonomisystemer kan opgare det samlede forbrug af
konsulenter, og hvordan forbruget kan specificeres pa forskellige omrader og inden for for-
skellige udgiftskategorier, kan konsulentforbruget fra de respektive gkonomisystemer ik-
ke sammenlignes pa tveers af regionerne.

51. Regionerne besluttede ved udgangen af 2014 at anskaffe et feelles indkgbsanalyse-
system (KMD Indkgbsanalyse). Systemet blev anskaffet for at kunne udarbejde udgifts-
og complianceanalyser inden for og mellem regionerne. Complianceanalyser omhandler,
hvorvidt de decentrale enheder efterlever regler og rammeaftaler for indkab. Med indkabs-
analysesystemet kan regionernes indkgb af varer og tjenesteydelser specificeres pa de
samme omrader og underopdeles pa de samme udgiftskategorier. Systemet kan fx ud-
specificere udgifterne inden for kategorierne it, management, advokatydelser, regnskab
og revision mv.

52. Rigsrevisionen har med henblik pa at opgere regionernes samlede forbrug af konsu-
lenter i denne undersggelse mattet anmode regionerne om at udfere et starre kvalitets-
sikringsarbejde af dataudtraekket fra indkgbsanalysesystemet.

53. Vores gennemgang viser, at der er en betydelig usikkerhed i kategoriseringen af ud-
gifter til konsulentydelser i indkgbsanalysesystemet, seerligt pa it-omradet. Vi har som
led i sagsudveelgelsen konstateret, at en stor del af de fakturaer, som var indeholdt i da-
taudtraekket over udgifter til konsulenter, viste sig ikke at vedrgre konsulentudgifter, men
bl.a. udgifter til hardware og licenser. Da it-omradet er klart det starste omrade for regio-
nernes brug af konsulentydelser, medferer det usikkerhed omkring det samlede forbrug
af konsulentydelser i regionerne.

Derudover viser gennemgangen, at der 1 2 af de 3 regioner er usikkerhed i forhold til opde-
lingen pa de enkelte enheder i regionerne. Fakturaerne har saledes i Region Syddanmark
og Region Sjeelland i flere tilfeelde vist sig at henhgre under en anden enhed end den, der
er registreret i indkgbsanalysesystemet.

54. Der er ikke en kobling mellem indkgbsanalysesystemet og regionernes gkonomisyste-
mer. Det betyder, at data i indkgbsanalysesystemet ikke automatisk kan kontrolleres med
data fra regionernes gkonomisystemer og fx opgeare, hvilken enhed der har betalt faktura-
en. Regionerne ma derfor manuelt gennemfare en starre kvalitetssikring af tallene iind-
kgbsanalysesystemet, med henblik pa at kontrollere om fakturaerne i systemet er kategori-
seret korrekt som konsulentydelser og pa den rigtige enhed. Derudover ma nogle regioner
ogsa kontrollere, om fakturaerne, som indgar i indkgbsanalysesystemet, er betalt og bog-
fort 1 gkonomisystemet.

DATAGRUNDLAG
Datagrundlaget for opgarelse
af institutioners brug af konsu-
lentydelser er ogsa en udfor-
dring i staten. Rigsrevisionens
tidligere undersggelse om sta-
tens brug af konsulenter fra
juni 2014 har saledes vist fejl i
statslige virksomheders regi-
streringer af brug af konsulen-
ter og vist, at det i flere tilfeel-
de ikke er muligt at opgare ar-
ten af konsulentydelser, da re-
gistreringerne ikke indeholder
oplysninger herom.

DATAVALIDITET
Datavaliditet er et udtryk for
datas gyldighed og handler ge-
nerelt om, hvorvidt man maler
det, man gnsker at male. Her
drejer det sig om, hvorvidt regio-
nernes dataudtraek over udgif-
ter til konsulenter rent faktisk
vedrarer udgifter til konsulenter.

REGIONERNES KO-
NOMISYSTEMER

Reglon Hovedstaden kan op-
gore udgifter til konsulentydel-
ser pa 4 arter - advokatydelser,
byggeradgivning, revision og
konsulenter - dvs. at regionen
ud fra kontoplanen kan opdele
brugen af konsulenter ud fra
disse 4 kategorier. Region Syd-
danmark kan opggre alle udgif-
ter til konsulentydelser pa ar-
terne personrelaterede konsu-
lentydelser og firmabaserede
konsulentydelser, men regio-
nen kan ikke ud fra gkonomisy-
stemet opdele udgifterne pa
forskellige kategorier for kon-
sulentydelser. Region Midtjyl-
land kan ud fra gkonomisyste-
met opgere udgifter til revision,
konsulenter (en samlet kate-
gort for forskellige typer ydel-
ser) og konsulenter til hjeelp for
borgere og patienter. De 2 gv-
rige regioner kan ikke specifit-
cere udgifter til konsulentydel-
ser i deres gkonomisystem.
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Danske Regioner har oplyst, at leverandaren af indkgbsanalysesystemet pa sigt vil arbej-
de for, at der kan ske en automatisk kobling mellem indkgbsanalysesystemet og regioner-
nes gkonomisystemer, men det er uvist, hvad tidshorisonten i projektet er. Region Midt-
jylland har oplyst, at de arbejder pa en lasning for regionen, som gar ud pa at koble regio-
nens gkonomisystem og indkgbsanalysesystemet. Lasningen forventes at veere klar ved

udgangen af 2017.

RESULTATER

Undersagelsen viser, at regionerne endnu ikke har et styringsrelevant og validt datagrund-
lag, der helt sikrer overblik over forbruget af konsulenter og muligger en opdeling pa enhe-
der og opgavetyper. Regionernes gkonomisystemer indeholder varierende muligheder for
at opgare brugen af konsulenter pa meget overordnede kategorier. Regionerne har derfor
anskaffet et faelles indkgbsanalysesystem, som dog er udfordret af, at data specielt i for-
hold til konsulentomradet er behaeftet med en betydelig usikkerhed.

3.3. TILSYN MED KOB AF KONSULENTYDELSER

55. Vihar undersggt, om regionerne sikrer, at enhederne, som bruger konsulenter, overhol-
der lovgivning, interne retningslinjer og rammeaftaler. Det har vi gjort ved at undersgge,
om der gennemfares tilsyn pa centralt og/eller decentralt niveau.

56. Regionerne har oplyst, at indkabsafdelingerne har en radgivende funktion i forhold til

enhedernes konsulentkab, men de felger ikke op p&, om enhederne overholder lovgivning,
retningslinjer og rammeaftaler for konsulentkgb. De falger heller ikke op pa, om enhederne
selv kontrollerer dispositionernes lovlighed mv. Erfaringen iregionerne er, at enhederne i

nogle tilfaelde sgger raddgivning hos de centrale indkabsafdelinger, seerligt ved udbudsplig-
tige konsulentkab, og 1 disse tilfeelde er indkgbsafdelingerne med til at sikre regeloverhol-
delse i enhederne.

57. Region Midtjylland har oplyst, at regionens centrale indkgbsafdeling har faet bevilget
en varig forggelse af normeringen med henblik pa at kunne etablere et tilsyn med enheder-

nes indkab og opna et hajere niveau af aftaledeekning i regionen. Regionen har videre op-
lyst, at regionen er i en proces med at vedtage og implementere en ny indkagbs- og udbuds-
politik, hvor formalet bl.a. er at fa gget kontrol og tilsyn med de decentrale enheders ind-
kab.

Region Sjeelland har oplyst, at regionen forventer, at regionens interne kontrolenhed skal
have en rolle med at pase regeloverholdelse.
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Region Hovedstaden har oplyst, at regionen har et mal om, at regionens disponenter skal
bruge regionens indkabssystem til indkab og derigennem overholde centralt indgéede af-
taler. Fx er it-konsulentrammeaftalen gjort tilgaengelig i regionens indkabssystem og va-
rekatalog, s& man kan kabe konsulenttimer, som man ville kebe enhver anden vare. Region
Hovedstaden arbejder saledes pa at skabe et grundlag, der pa sigt kan gare det nemmere
at tjekke og felge op pa, om enhederne overholder reglerne og anvender rammeaftalerne
pa konsulentomradet. Dette vil ske ved, at regionen udvikler veerktaijer og processer for
en mere malrettet opfelgning og ved centralisering af regnskabs- og controllingfunktionen
iregionen, som forventes gennemfart i efteraret 2017.

Nar indkeb rekvireres gennem regionernes indkagbssystemer, er det ifglge regionernes ind-
kabsafdelinger nemmere at kontrollere, om reglerne er overholdt, og om kabene er sket
pa regionernes indkabsaftaler.

58. Rigsrevisionen har gennemgaet, om de enkelte enheder selv sikrer, at de overholder
lovgivning m.m. Gennemgangen viser, at én enhed - Rigshospitalet-Glostrup Hospital i
Region Hoved- staden - foretager en manedlig stikprgvekontrol pa indkab, der ikke er sket
via Region Hovedstadens indkgbssystem. Kontrollen vedrerer ogsa hospitalets keb af kon-
sulentydelser, da konsulentkab er en af de typer indkab, som hospitalet typisk vil foretage
uden om indkegbssystemet. Rigshospitalet-Glostrup Hospital har oplyst, at formalet med
kontrollen er at sikre sig, at hospitalet overholder indkabspolitikken og indkagbsaftalerne.
Stikpravekontrollen er et tiltag, som blev iveerksat i foraret 2016, og det er hensigten, at
ledelsen bliver orienteret om de kab, der ikke stemmer overens med reglerne for indkab.

RESULTATER

Undersggelsen viser, at regionerne ikke farer tilsyn med, at de decentrale enheder over-

holder lovgivning, retningslinjer og rammeaftaler ved kab af konsulentydelser. De decen-
trale enheder farer heller ikke tilsyn med, at dispositionsregler, lovgivning, interne retnings-
linjer og rammeaftaler overholdes. Der er dog én af de enheder, som har veeret omfattet

af undersggelsen, der udfgrer en stikpravevis kontrol af udvalgte indkgb, med henblik pa

at sikre at enheden overholder lovgivning mv.

Rigsrevisionen, den 7. junt 2017

Lone Stregm

/Claus Vejlg Thomsen
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BILAG 1. METODISK TILGANG

Formalet med undersggelsen er at vurdere, om regionerne har en tilfredsstillende brug af
konsulenter. Derfor har vi undersggt falgende:

e Sikrer regionerne, at deres brug af konsulenter sker bedst og billigst?
e Understgtter regionerne en strategisk brug af konsulenter?

I undersggelsens kapitel 2 indgér 3 regioner: Region Hovedstaden, Region Syddanmark og
Region Sjeelland. [ undersggelsens kapitel 3 indgar alle 5 regioner.

Undersggelsen er baseret pa interviews, en gennemgang af regionernes retningslinjer og
politikker for regionernes indkab samt en gennemgang af 104 konsulentkab 1 3 regioner.
Gennemgangen af de 104 konsulentkab omhandler indkeb gennemfart 1 2015. Undersegel-
sen blev igangsat 1 2016, og ved at veelge 2015 som undersggelsesar kunne vi afdaekke
alle faser i indkgbet, herunder evalueringen af brugen af konsulenter.

Opgeorelse af regionernes forbrug af konsulenter

Af tabel 1 i beretningens kapitel 1 fremgar regionernes samlede forbrug af konsulenter i
2015. Opggrelsen inkluderer udelukkende regionernes driftsudgifter. Kgb af konsulentydel-
ser i forbindelse med anlaeg, fx til udvikling af starre it-systemer, indgar dermed ikke i op-
gorelsen. Baggrunden herfor er, at anleegsudgifterne og de konsulentudgifter, som er ud-
giftsfart under regionernes anlaeg, varierer meget fra ar til ar. Da opgerelsen kun omfat-
ter regionernes brug af konsulenter i et enkelt ar, vil starrelsen af anleegsudgifterne vari-
ere betydeligt imellem de enkelte regioner. Ved kun at medtage konsulentudgifter under
regionernes drift opnar vi et mere gennemsnitligt udtryk for regionernes brug af konsu-
lenter, hvor udsvingene er mindre fra ar til ar.

Opgarelsen af konsulentudgifter er baseret pa et dataudtraek fra KMD Indkgbsanalyse, som
regionerne efterfglgende har sammenkert med data fra deres gkonomisystem med hen-
blik pa at frasortere anleegsudgifter og udgifter, der ikke er bogfert som tjenesteydelser.
Opgarelsen inkluderer saledes kun driftsudgifter under tjenesteydelsesomradet. Efterfal-
gende har regionerne udfert en kvalitetssikring af data, som har taget udgangspunkt i Rigs-
revisionens definition af konsulentydelser. I Region Hovedstaden er denne kvalitetssikring
foretaget pa baggrund af artskonteringen i gkonomisystemet, i de 4 andre regioner er kva-
litetssikringen foretaget manuelt.

Dataudtraekket i KMD Indkgbsanalyse er udtrukket i forhold til de kategorier, som omhand-
ler konsulenter. Fglgende kategorier indgar:

e Udbudskategori 2 it-tjenesteydelser

e Udbudskategori 2 konsulentydelser (inkl. HR og rekruttering)
e Udbudskategori 2 mediebureauydelser

e Udbudskategori 2 advokatydelser

e Udbudskategori 2 regnskabs- og revisionsydelser

e Udbudskategori 3 Ejendomsmeaeglerydelser.



Det samlede forbrug i tabel 1 er behaeftet med en vis usikkerhed. Vi har udvalgt de kate-
gorier i indkabsanalysesystemet, som forventes at indeholde konsulentkgb. Der kan imid-
lertid godt veere konsulentkeb i andre kategorier, som ikke er inkluderet i datasaettet. Da-
tagrundlaget i indkgbsanalysesystemet er baseret pa oplysninger fra elektroniske faktu-
raer, som indleeses i systemet. Fakturaerne pa konsulentomradet kan bl.a. vaere kendeteg-
net ved at have uspecificerede varelinjetekster, da flere leveranderer blot angiver pa fak-
turaen, at der afregnes "t henhold til aftale”. I mange af disse tilfaelde vil systemet ikke
kunne koble fakturaen til den rigtige udgiftskategori. Dette kan ogsa medfare, at der er
konsulentkab, som ikke indgar 1 dataudtraekket.

Analysedata baserer sig pa fakturaens udstedelsesdato og ikke pa bogfaringsdatoen, hvil-
ket kan medfare, at udgifterne er periodiseret anderledes i gkonomisystemet end 1 indkabs-
analysesystemet. Et konsulentkeb i dataudtraekket kan derfor vedrare regnskabsaret 2014
eller 2016.

De konsulentudgifter under anlaeg, som ikke indgar i opgerelsen i tabel 1, er fx udvikling
af starre it-systemer og juridisk bistand i forbindelse med anlaegsprojekter. Denne type
indkeb indgar i gennemgangen af de 104 konsulentkeb. Det skyldes, at der ikke skelnes
mellem drifts- og anleegsudgifter i forhold til de proceskrav for indkabene, som Rigsrevi-
sionen har opstillet i undersggelsen.

Undersggelsen omfatter ikke bygherreradgivning. Vi ville gerne have inkluderet bygherre-
radgivning i undersggelsen, da omradet er gkonomisk vaesentligt, specielt nar man tager
den omfattende byggeaktivitet i tilknytning til kvalitetsfondsbyggerierne, som pagar i
disse ar, i betragtning. Det har dog vist sig vanskeligt at adskille bygherreradgivning fra
andre udgifter pa bygge- og anlaeegsomradet. Derfor indgar udgifter til bygherreradgivning
ikke i undersggelsen.

Definition af konsulentydelser

Videfinerer konsulentydelser som tjenesteydelser, der leveres af en ekstern aktgr, som
for en afgraenset periode engageres til at udfgre en naermere defineret opgave mod et
honorar.

Viafgraenser definitionen til at knytte sig til administrative stattefunktioner, og vi under-
sgger dermed ikke de tjenesteydelser, som knytter sig til regionernes kerneopgaver pa fx
sygehusene. Kerneopgaver sasom tolkebistand, befordring, vagtordninger og vikarydelser

er dermed ikke omfattet af undersggelsen.

Falgende omrader indgar i undersggelsen:

e lt-konsulentydelser

¢ management

e mediebureauydelser

e juridiske tjenesteydelser

e rekruttering og HR

e regnskab og revision

e gvrige ydelser (markedsanalyse, forsknings- og udviklingsaktiviteter, statistiske analyser
og data, gkonomiske analyser og ejendomsmeeglerydelser).
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I forhold til it-omradet har vi bedt regionerne om at frasortere udgifter til hardware og li-
censer, hvorimod udgifter til drift, support og vedligeholdelse af it-systemer indgér i op-
garelsen.

Vesentlige dokumenter
Vihar gennemgaet en reekke dokumenter, herunder:

e dokumenter vedrgrende 104 konsulentkab (jf. stikprave nedenfor)
e regionernes indkabs- og udbudspolitikker samt disponeringsregler
e regionernes retningslinjer/vejledninger for konsulentkab.

Formalet med gennemgangen af dokumenterne har veeret at undersgge, hvilke rammer
regionerne har opstillet for brugen af konsulenter, herunder om regionerne har nedskrev-
ne strategier eller retningslinjer. Endvidere har formalet med dokumentgennemgangen
veeret at undersgge, om regionerne i en stikprgve pa 104 konkrete konsulentkab har ta-
get stilling til behov og omkostninger ved brug af konsulenter forud for kabet, om der fo-
religger et skriftligt kontrakt- eller aftalegrundlag, nar regionerne bruger konsulenter, og
om regionerne lebende falger op pa opgavelgsningen for at sikre budgetoverholdelse, og
at konsulenten lever op til forventningerne til dennes leverancer. Endelig har formalet med
gennemgangen vaeret at undersgge, om regionerne evaluerer brugen af konsulenter.

Interviews
Vihar interviewet fglgende:

e 5 centrale indkagbsafdelinger i alle 5 regioner
e 12 (decentrale) enheder fordelt pa Region Hovedstaden, Region Syddanmark og Region
Sjeelland.

Formalet med interviewene i de centrale indkagbsafdelinger i regionerne har veeret at under-
sgge regionernes organisering af indkeb af konsulentydelser og de rammer og retningslin-
jer, der fra centralt hold er opstillet for enhedernes brug af konsulenter.

Formalet med interviewene i enhederne har for det farste veeret at undersgge de rammer
og procedurer, som enhederne hver isaer har opstillet for deres brug af konsulenter, herun-
der om de har egne strategier og retningslinjer for brug af konsulenter. Formalet har for

det andet veeret at gennemga 104 udvalgte konsulentkgb med enhederne.

Vihar desuden holdt mgder med Danske Regioner om datagrundlaget for regionernes brug
af konsulenter.



Stikprove
Formalet med den stikpravevise gennemgang af konkrete kab har veeret at undersgge, om
regionerne kagber konsulentydelser bedst og billigst.

Vi har udtaget og gennemgaet en stikprgve pa 104 konsulentkgb i 3 af de 5 regioner. De 3
regioner er Region Hovedstaden, Region Syddanmark og Region Sjaelland. De 3 regioner blev
udvalgt ud fra de foreliggende data om regionernes brug af konsulenter pa tidspunktet for
forundersggelsen. Vi var pa tidspunktet opmaerksomme p4a, at der var en vis usikkerhed om
regionernes forbrug af konsulenter, men det var dog vores forventning, at Region Hoved-
staden og Region Syddanmark var de 2 regioner med det starste forbrug af konsulenter i
2015, mens Region Sjeelland var den region, som havde det laveste forbrug. Det har dog ef-
terfglgende vist sig, at Region Hovedstaden og Region Midtjylland havde det starste for-
brug af konsulenter 1 2015, mens Region Nordjylland havde det mindste forbrug.

Vihar ingen grund til at antage, at kagb af konsulentydelser i de 2 gvrige regioner foregar
vaesentligt anderledes end i de 3, som indgéar i den stikprgvevise gennemgang af konsu-
lentkab.

For at udveelge vores stikprgve har vi brugt regionernes indkgbsanalysesystem, KMD Ind-
kabsanalyse. KMD Indkgbsanalyse indeholder de fakturaer, som regionerne modtager fra
leverandgrerne. Vi har via KMD Indkgbsanalyse udvalgt 104 fakturaer, som hver knytter
sig til et konsulentkab, og herefter indsamlet alle de dokumenter, som knytter sig til det
konkrete kgb. Via fakturaerne 1 KMD Indkebsanalyse har vi sdledes kunnet identificere
konsulentkabene.

Stikprgven af indkeb er udvalgt efter vaesentlighed med henblik pa at kunne gennemga
konsulentkab i fglgende 3 kategorier: kab omfattet af EU’'s udbudsregler, kab omfattet af
tilbudsloven og kab, som ikke er omfattet af EU's udbudsregler og tilbudsloven. Kabene 1
stikprgven er desuden udvalgt med henblik pa at afdaekke forskellige typer af konsulent-
kgb. Desuden er bade forvaltninger og hospitaler repraesenteret i undersggelsen. Grundla-
get for udveelgelsen af fakturaer er rapporter fra KMD Indkgbsanalyse, hvor konsulentfor-
bruget er fordelt pa enheder, konsulenttype og faktureret belgb. Vi bad desuden regioner-
ne kvalitetssikre de udvalgte fakturaer, herunder sikre, at fakturaerne omhandlede konsu-
lentydelser, og at udgiften var afholdt af den enhed, som fremgik af KMD Indkgbsanalyse.
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Gennemgangen af 104 konsulentkab har givet en raekke indikationer pa, hvordan regioner-
ne sikrer, at konsulentydelserne erhverves bedst og billigst, og hvilke strategiske overve-
jelser regionerne gar sig, nar de bruger konsulenter. Vi har ikke kendt den samlede popu-
lation af konsulentkab i regionerne, og stikpravens resultater er ikke repraesentative for
alle kab af konsulentydelser i regionerne.

GENNEMGAEDE KONSULENTK@B FORDELT PA REGIONER OG ENHEDER

Antal konsulentkab
i stikpraven

Region Hovedstaden e Center for It, Medico og Telefont 13
e Herlev-Gentofte Hospital 11
e Rigshospitalet-Glostrup Hospital 13
Region Sjeelland o« Kommunikationsafdelingen 1
e KoncernIT 18
o Kvalitet og Udvikling 8
o Produktion, Forskning og Innovation 2
e Regional Udvikling 4
o Sjeellands Universitetshospital 3
Region Syddanmark o Indkgbsafdelingen 1
e Regional IT 9
e Odense Universitetshospital 13
e Syddansk Sundhedsinnovation 4
e Sygehus Lillebeelt 4
Ialt 104

Kilde: Rigsrevisionen.




I boksen herunder fremgar en kort beskrivelse af, hvilke konsulentopgaver de enkelte kate-
gorier har omfattet.

KONSULENTOPGAVER I STIKPRGVEN

It-konsulentydelser

13 af disse indkagb omhandler drift, support- og vedligeholdelsesaftaler. Der er i disse tilfeelde
typisk tale om flerarige kontrakter, som er knyttet til regionernes it-systemer. De gvrige keb
omfatter kortlaegning af behov i forbindelse med kab eller udvikling af it, projektledelse af im-
plementerings- og udviklingsaktiviteter, udvikling af it og analyser/test mv. af fx it-sikkerhed.

Management
Disse indkgb omfatter fx organisatoriske analyser, kortleegning af arbejdsgange, planlaegning
eller ledelsesudvikling.

Juridiske tjenesteydelser
Disse indkegb omhandler fx udbudsradgivning, bistand i forbindelse med retssager eller vold-
gifter.

Forsknings- og udviklingsaktiviteter
Disse indkagb omfatter fx innovationsprojekter inden for sundhedsomradet sasom forsgg med
a&ndring af patientforlgb og styring af forskningsprojekter pa hospitalerne.

Mediebureauydelser
Disse indkegb omfatter filmproduktion af patientforlab, som bruges til information af patienter
og pargrende og produktion af journalistisk indhold til et magasin.

Revision, regnskab og skonomi
Disse indkagb omfatter bade klassiske revisionsopgaver, fx revision af et EU-projekt, og finan-
siel radgivning i starre OPP-projekter.

Data- og analyseopgaver
Disse indkgb omfatter fx en spgrgeskemaundersggelse og produktion af sundhedsdata.

Fremgangsmide for gennemgang af 104 konsulentkeb

Vihar gennemgaet alle indkab i stikpraven, med henblik pa at undersgge om udbuds- og
annonceringsreglerne er overholdt, og om indkgb under udbuds- og annonceringsgraen-
serne er foretaget pa markedsmaessige vilkar. Derudover har vi undersggt, om der er:

o udarbejdet en foranalyse med henblik pa at afdeekke behov og omkostninger

o 1indgdet en kontrakt med konsulenten

e anvendt en kontraktskabelon

o stillet klare krav til konsulenternes opgaver og kompetencer, og om konsulenternes
ansvar er tydeligt beskrevet

o fulgt lgbende op pa budget og leverancer

o foretaget en evaluering af konsulentkabet.

METODISK TILGANG
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Udbuds- og annonceringsreglerne

For at undersgge om udbuds- og annonceringsreglerne er overholdt har vi bedt om doku-
mentation for, at kebet har veeret 1 udbud eller har vaeret annonceret. Dokumentationen
er fx et link til www.udbud.dk eller materiale, der dokumenterer, at udbuddet har veeret
gennemfart. Hvis konsulentkgbet er foretaget via en rammeaftale, som har veeret i ud-
bud, har vi vurderet, om udbuds- og annonceringsreglerne er overholdt.

Nar vi har vurderet, om kgb under 500.000 kr. er foretaget pa markedsmaessige vilkar, har
vivurderet, om der er sket en konkurrenceudseettelse af kabet, fx at kabet er sket via en
rammeaftale eller i form af indhentning af tilbud. Hvis dette ikke er sket, har vi vurderet,
om enheden pa anden vis har sikret sig, at kabet er sket pa markedsmeaessige vilkar. Det
kan fx ske ved at foretage en rimelighedsvurdering af timepriser og tidsforbrug pa den kon-
krete opgave sammenlignet med andre lignende opgaver, som enheden tidligere har kabt.
Hvis sddanne overvejelser er dokumenteret, har vi vurderet, om enheden har sikret sig, at
kabet er foretaget pa markedsmaessige vilkar.

Det skal bemaerkes, at vi ikke har efterprgvet prisen og kvaliteten i de konkrete konsulent-
kab, og vikan derfor ikke vurdere, om opgaverne kunne vaere lgst billigere eller bedre.

Foranalyse vedrorende konsulentkob

Ved gennemgangen af indkabene har vi accepteret forskellige former for foranalyser. Der
kan saledes veere tale om egentlige businesscases, men ogsa korte beslutningsopleeg til
ledelsen eller referater fra mader, hvoraf det fremgar, at man har dregftet behov og omkost-
ninger. I de tilfaelde, hvor konsulentkgbet er en del af et starre projekt, fx udvikling af et
nyt it-system, har vi accepteret en businesscase e.l., som omhandler det samlede projekt
og ikke det pageeldende konsulentkgb. Vi er imidlertid stadt pa flere tilfeelde, hvor regio-
nerne som foranalyse henviser til et oplaeg fra konsulenten eller selve kontrakten. Disse
har vi ikke accepteret som en foranalyse, da det er Rigsrevisionens opfattelse, at en s&-
dan bgr udarbejdes af regionen forud for kontakten med eventuelle leverandgrer.

Kontraktgrundlag med konsulenten

Det er et grundleeggende forvaltningsretligt princip, at der altid ber foreligge et skriftligt
aftalegrundlag, som beskriver den ydelse, der skal leveres, og ydelsens pris. Det skyldes,
at der skal vaere dokumentation for de udgifter, der afholdes, og en reel mulighed for at
vurdere, hvad pengene er gaet til, og om betalingerne er lovlige. Hertil kommer, at regio-
nen i de tilfeelde, hvor et aftaleforhold kun beror pa en mundtlig aftale, og hvor ydelsen
samtidig ikke svarer til forventningerne og/eller bliver dyrere end forventet, kan have van-
skeligt ved at gare et ansvar gaeldende over for leverandaren. Vi har derfor undersggt, om
der er indgaet kontrakt med konsulenten. Vi har godtaget en accept af et forudgaende til-
bud fra konsulenten. Dog kun i de tilfaelde, hvor accepten er dokumenteret, da det er vores
opfattelse, at der ellers ikke er entydighed om indholdet af den endelige aftale mellem
region og konsulent.

I de tilfaelde, hvor der ikke foreligger en kontrakt, som er underskrevet af begge parter, har
vi vurderet, at der ikke er indgdet en kontrakt med leverandaren. I de tilfaelde, hvor der er
en underskrevet kontrakt, men hvor den ikke har veeret underskrevet inden opgavestart,
eller hvor opgaven er forlaenget, uden at kontraktgrundlaget er forleenget, har vi vurderet,
at der er indgaet en kontrakt.



Krav til konsulentens opgaver, kompetencer og ansvar

Der bgr veere klarhed om opgaveindhold, herunder hvilke kompetencer der rekvireres hos

leverandgren, og at ansvarsfordelingen mellem regionen og konsulenten skal fremga ty-
deligt af kontrakten. I gennemgangen har vi i de tilfaelde, hvor der ikke er indgaet en kon-
trakt, accepteret en opgave- og ansvarsbeskrivelse, hvis det fremgar af dokumentationen,

at opgave og ansvar er beskrevet, og at konsulenten har accepteret opgavens indhold.

Opfolgning pai okonomi og leverancer

Vi har undersggt, om der lgbende falges op pa budgettet og konsulentens leverancer. I de
tilfeelde, hvor konsulentkgbet er en del af starre projekt, har vi accepteret, at der lgbende
er fulgt op, hvis der er dokumentation for, at der er sket en lgbende opfalgning pa det sam-
lede projekt. I nogle tilfaelde har vi vurderet, at det ikke er relevant at foretage en lgbende
opfelgning. Det er tilfaeldet 1 kab, som kun omhandler én leverance til en fast pris, der ik-
ke er udbetalt i rater til konsulenten. Der kan fx vaere tale om et kab, hvor en konsulent
skal producere et produkt til regionen, hvor betalingen farst foretages, nar produktet er
modtaget fra leverandgren. Her er der udelukkende behov for, at regionen ved betalingen
af fakturaen tager stilling til, om produktet er som aftalt og ikke er en lgbende opfalgning
pa budget og leverancer.

I andre tilfaelde, fx 1 nogle vedligeholdelses- og supportaftaler, er det Rigsrevisionens op-
fattelse, at der i udgangspunktet er behov for en labende opfalgning pa budget og leve-
rancer. Opfalgning pa budgettet kan sdledes veere relevant, hvis der i kontrakten er mu-
lighed for, at der palgber andre udgifter end den faste vedligeholdelses- og supporttarif.
Det kan fx veere tillaeg ved henvendelser til leverandgren uden for normal arbejdstid. Det
er ogsa i de fleste tilfeelde relevant at faglge op pa leverancen, herunder om samarbejdet
med konsulenten er tilfredsstillende, og om eventuelle servicemal, fx mal for, hvor hurtigt
fejl skal rettes, er opfyldt.

Ewvaluering af konsulentkob

En evaluering bar indeholde en vurdering af, om formalet med kabet er opfyldt, og en vur-
dering af samarbejdet med konsulenten og regionens eget bidrag til projektet. Evaluerin-
gen kan sdledes danne grundlaget for et fremadrettet laeringsperspektiv i forhold til frem-
tidige konsulentkab. Hvis konsulentkabet er en del af et starre projekt, har vi accepteret,
at der er foretaget en evaluering af konsulentkabet, hvis der er foretaget en samlet eva-
luering af projektet.

I gennemgangen har enhederne 1iflere kab henvist til, at konsulentens leverancer lgbende
er evalueret gennem hele projektet. Det er dog Rigsrevisionens opfattelse, at der i disse
tilfeelde er tale om en lgbende opfalgning pa konsulentens leverancer, hvorimod en slut-
evaluering gennemfgres efter projektets afslutning.

Standarderne for offentlig revision

Revisionen er udfart i overensstemmelse med standarderne for offentlig revision. Stan-
darderne fastlaegger, hvad brugerne og offentligheden kan forvente af revisionen, for at
der er tale om en god faglig ydelse. Standarderne er baseret pa de grundleeggende revi-
sionsprincipper i rigsrevisionernes internationale standarder (ISSAI 100-999).
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BILAG 2. RESULTATER OPDELT PR. REGION

Gennemgangen af resultaterne er opdelt pa de 3 regioner (Region Hovedstaden, Region
Syddanmark og Region Sjeelland). Stikpr@ven er ikke repraesentativ og kan derfor ikke
sammenlignes pa tveers af regionerne.

Region Hovedstaden

Vi har gennemgaet 37 konsulentkab i Region Hovedstaden. Herunder ses en opgarelse
over, hvilke opgaver konsulenterne har last i de indkab, som indgér 1 stikpraven.

GENNEMGAEDE INDK@B I REGION HOVEDSTADEN

Antal gennemgaede indkeb

It-konsulentydelser 17
Management

Juridiske tjenesteydelser

Forsknings- og udviklingsaktiviteter
Mediebureauydelser, herunder filmproduktion
Revision, regnskab og gkonomi

Data- og analyseopgaver

OO O DD DD D OO

@vrige konsulentydelser

Ialt 37

Kilde: Rigsrevisionen.

Det fremgar af ovenstaende tabel, at konsulenter, som lgser opgaver inden for it-omradet,
udger knap halvdelen af de gennemgaede indkeb. De 2 naeststarste kategorier i stikpraven
er henholdsvis management og juridiske tjenesteydelser. Indkabene er belabsmaessigt for-
delt som vist i nedenstaende tabel.

BELOBSMAESSIG STORRELSE AF DE GENNEMGAEDE INDK@B I REGION
HOVEDSTADEN

Kgbssum Antal gennemgaede indkeb
Over 1.541.715 kr. 11
500.000-1.541.715 kr. 10
0-499.999 kr. 16

Kilde: Rigsrevisionen.




RESULTATER OPDELT PR. REGION

Det fremgar af ovenstaende tabel, at 11 af konsulentkgbene har en samlet kgbssum, der
overstiger teerskelveaerdien for udbud pa 1.541.715 kr., mens 10 af konsulentkabene har
en samlet kabssum under taerskelveerdien for udbud, men over 500.000 kr. De resterende
16 konsulentkab har hver en samlet kgbssum pa under 500.000 kr.

Owerholdelse af lovgivning og det forvaltningsretlige princip om forsvarlig okonomisk
forvaltning

REGELOVERHOLDELSE I FORHOLD TIL EU-UDBUDSREGLERNE I REGION
HOVEDSTADEN

Kab 1 stikprgven 11
- heraf keb, der ikke er sendt i udbud som pakreevet 3

Kilde: Rigsrevisionen.

Det fremgar af ovenstaende tabel, at 3 af de 11 konsulentkab, der ligger over taerskelveer-
dien for udbud, ikke blev sendt i udbud 1 overensstemmelse med EU-udbudsreglerne.

REGELOVERHOLDELSE I FORHOLD TIL TILBUDSLOVEN I REGION HOVED-
STADEN

Kab 1 stikprgven 10

- heraf kab, der ikke er annonceret som pakraevet 6

Kilde: Rigsrevisionen.

Det fremgar af ovenstdende tabel, at 6 af de 10 konsulentkab, der ligger over teerskelveer-
dien for annoncering, ikke er annonceret som pakraevet i tilbudsloven, der var gaeldende i
2015.

KOB UNDER TILBUDSLOVENS TARSKELVARDI I REGION HOVEDSTADEN

Kab 1 stikprgven 16

- heraf kab, hvor regionen ikke har dokumenteret, at de er foretaget
pa markedsmaessige vilkar 12

Kilde: Rigsrevisionen.
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RESULTATER OPDELT PR. REGION

Det fremgar af ovenstaende tabel, at 12 af de 16 konsulentkeab, der er under 500.000 kr.,
ikke er indkabt pa markedsmaessige vilkar. Sdledes har Region Hovedstaden i % af stik-
preven af kab under 500.000 kr. ikke fulgt det forvaltningsretlige princip om forsvarlig
gkonomisk forvaltning.

Proces for brug af konsulenter

Nedenstaende figur viser fordelingen i stikprgven af konsulentkgb i Region Hovedstaden
ud fra modellen for konsulentkgb. Modellen indeholder 4 faser med overvejelser og hand-
linger, som Rigsrevisionen anser for god praksis.

KONSULENTK@B, HVOR MODELLEN FOR GOD PRAKSIS ER FULGT I
REGION HOVEDSTADEN

Fasel - Foranalyse 21
i Kontrakt/accept af forudgaende tilbud 26
Fase 2 - Kontraktskabelon er anvendt 12
Klar opgave- og ansvarsbeskrivelse 29
Lgbende opfelgning pa budget 20
Fase 3 -
Labende opfelgning pa leverancer 24
Fase 4 «[ Evaluering 8

Kilde: Rigsrevisionen.

Region Hovedstaden har i fase 1 gennemfart en foranalyse 1 21 ud af 36 konsulentkgb. I

ét af konsulentkabene har vi vurderet, at det ikke er relevant at foretage en foranalyse.
Fase 2 viser, at der 1 26 af 37 konsulentkab ligger et skriftligt kontraktgrundlag i form af
en kontrakt eller et accepteret tilbud, og at der 1 12 tilfeelde er anvendt en kontraktska-
belon. 29 konsulentkab indeholder en klar opgave- og ansvarsbeskrivelse som grundlag
for konsulentens opgaveudfarelse. Af fase 3 fremgar det, at regionen i henholdsvis 20 og
24 ud af 34 konsulentkab har fulgt lebende op pa budget og leverancer. I 3 af konsulent-
kgbene har vi vurderet, at det ikke er relevant at falge lgbende op pa budget og leveran-

cer. Fase 4 viser, at 8 ud af 36 kab er evalueret. I ét kgb har vi vurderet, at en evaluering

ikke er relevant.
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Region Syddanmark
Vihar gennemgaet 31 konsulentkab i Region Syddanmark. Herunder ses en opgarelse over,
hvilke opgaver konsulenterne har lgst i de indkab, som indgar i stikprgven.

GENNEMGAEDE INDK@B I REGION SYDDANMARK

Antal gennemgéaede indkeb

It-konsulentydelser 21
Management

Juridiske tjenesteydelser

Forsknings- og udviklingsaktiviteter
Mediebureauydelser, herunder filmproduktion
Revision, regnskab og gkonomi

Data- og analyseopgaver

o O B B O M O

@vrige konsulentydelser

Ialt 31

Kilde: Rigsrevisionen.

Det fremgar af ovenstaende tabel, at konsulenter, som lgser opgaver inden for it-omradet,
udger % af de gennemgéaede indkab. Den naeststarste kategori i stikpraven er management.
Indkabene er belabsmaessigt fordelt som vist i nedenstaende tabel.

BELOBSMAESSIG STORRELSE AF DE GENNEMGAEDE INDK@B I REGION
SYDDANMARK

Kgbssum Antal gennemgaede indkeb
Over 1.541.715 kr. 8
500.000-1.541.715 kr. 6
0-499.999 kr. 17

Kilde: Rigsrevisionen.

Det fremgar af ovenstaende tabel, at 8 af konsulentkabene har en samlet kabssum, der

overstiger taerskelvaerdien for udbud pa 1.541.715 kr., mens 6 af konsulentkgbene har en
samlet kabssum under taerskelveerdien for udbud, men over 500.000 kr. De resterende 17
konsulentkeb har hver en samlet kgbssum pa under 500.000 kr.
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Owerbholdelse af lovgivning og det forvaltningsretlige princip om forsvarlig okonomisk
forvaltning

REGELOVERHOLDELSE I FORHOLD TIL EU-UDBUDSREGLERNE I REGION
SYDDANMARK

Kgb i stikpraven

- heraf kab, der ikke er sendt i udbud som pakreevet 4

Kilde: Rigsrevisionen.

Det fremgar af ovenstaende tabel, at 4 af de 8 konsulentkab, der ligger over teerskelveer-
dien for udbud, ikke blev sendt 1 udbud 1 overensstemmelse med EU-udbudsreglerne. Det

er saledes tilfeeldet i halvdelen af de relevante konsulentkab, at Region Syddanmark ikke
har udbudt opgaven som pakraevet.

REGELOVERHOLDELSE I FORHOLD TIL TILBUDSLOVEN I REGION SYD-
DANMARK

Kgb i stikpraven 6
- heraf kab, der ikke er annonceret som pakraevet 2

Kilde: Rigsrevisionen.

Det fremgar af ovenstaende tabel, at 2 af de 6 konsulentkab, der ligger over taerskelveer-
dien for annoncering, ikke er annonceret som pakraevet i tilbudsloven, der var gaeldende i
2015.

K@B UNDER TILBUDSLOVENS TARSKELVARDI I REGION SYDDANMARK

Kgb i stikpraven 17

- heraf kab, hvor regionen ikke har dokumenteret, at de er foretaget
pa markedsmeessige vilkar 10

Kilde: Rigsrevisionen.

Det fremgar af ovenstaende tabel, at 10 af de 17 konsulentkgb, der er under 500.000 kr.,
ikke er indkabt pa markedsmeessige vilkar, dvs. hvor regionen ikke har fulgt de forvalt-
ningsretlige principper.
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Proces for brug af konsulenter

Nedenstaende figur viser fordelingen i stikprgven af konsulentkgb i Region Syddanmark
ud fra modellen for konsulentkagb. Modellen indeholder 4 faser med overvejelser og hand-
linger, som Rigsrevisionen anser for god praksis.

I
KONSULENTK@B, HVOR MODELLEN FOR GOD PRAKSIS ER FULGT I
REGION SYDDANMARK
Fasel - Foranalyse 11
i Kontrakt/accept af forudgaende tilbud 24

Fase 2 - Kontraktskabelon er anvendt 10

Klar opgave- og ansvarsbeskrivelse 27

Lebende opfelgning pa budget 19
Fase 3 -
Lgbende opfelgning pa leverancer 12

Fase 4 «[ Evaluering 7

Kilde: Rigsrevisionen.

Regionen Syddanmark har i fase 1 gennemfgrt en foranalyse 1 11 ud af 29 konsulentkgab. I
2 af konsulentkabene har vi vurderet, at det ikke er relevant at foretage en foranalyse.
Fase 2 viser, at der i 24 af 31 konsulentkab ligger et skriftligt kontraktgrundlag i form af
en kontrakt eller et accepteret tilbud, og at der 1 10 tilfeelde er anvendt en kontraktska-
belon. 27 konsulentkab indeholder en klar opgave- og ansvarsbeskrivelse som grundlag
for konsulentens opgaveudfarelse. Af fase 3 fremgar det, at regionen i 19 ud af 27 konsu-
lentkab har fulgt lgbende op pa budgettet. I 4 konsulentkab har vi vurderet, at det ikke er
relevant at falge lgbende op pa budgettet. Regionen har i 12 ud af 28 konsulentkab fulgt
lgbende op pa leverancer. I 3 konsulentkab har vi vurderet, at det ikke er relevant at falge
lgbende op pa leverancer. Fase 4 viser, at 7 ud af 31 kab er blevet evalueret.

REGION
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Region Sjelland
Vihar gennemgaet 36 konsulentkab i Region Sjeelland. Herunder ses en opgerelse over,
hvilke opgaver konsulenterne har last i de indkab, som indgar i stikpraven.

GENNEMGAEDE INDK@B I REGION SJ/ZALLAND

Antal gennemgaede indkeb

It-konsulentydelser 21
Management

Juridisk bistand

Forsknings- og udviklingsaktiviteter
Mediebureauydelser, herunder filmproduktion
Revision, regnskab og gkonomi

Data- og analyseopgaver

N W O FH N N W

@vrige konsulentydelser

Ialt 36

Kilde: Rigsrevisionen.

Det fremgar af ovenstaende tabel, at konsulenter, som laser opgaver inden for it-omradet,
udger over halvdelen af de gennemgaede indkgb. Den naeststarste kategori er juridiske
tjenesteydelser, mens management og data- og analyseopgaver udggr de tredjestarste
kategorier. Indkgbene er belgbsmaessigt fordelt som vist i nedenstaende tabel.

BELOBSM/ESSIG STORRELSE AF DE GENNEMGAEDE INDK@B I REGION
SJALLAND

Kgbssum Antal gennemgaede indkeb
Over 1.541.715 kr. 12
500.000-1.541.715 kr. 8
0-499.999 kr. 16

Kilde: Rigsrevisionen.

Det fremgar af ovenstdende tabel, at 12 af konsulentkabene har en samlet kabssum, der
overstiger taerskelvaerdien for udbud pa 1.541.715 kr., mens 8 af konsulentkgbene har en
samlet kabssum under taerskelvaerdien for udbud, men over 500.000 kr. De resterende 16
konsulentkab har hver en samlet kgbssum pa under 500.000 kr.
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Owerholdelse af lovgivning og det forvaltningsretlige princip om forsvarlig okonomisk
Sforvaltning

REGELOVERHOLDELSE I FORHOLD TIL EU-UDBUDSREGLERNE I REGION
SJZALLAND

Kab 1 stikprgven 12
- heraf kab, der ikke er sendt i udbud som pakreevet 5

Kilde: Rigsrevisionen.

Det fremgar af ovenstaende tabel, at 5 af de 12 konsulentkab, der ligger over taerskelveer-
dien for udbud, ikke blev sendt i udbud 1 overensstemmelse med EU-udbudsreglerne.

REGELOVERHOLDELSE I FORHOLD TIL TILBUDSLOVEN I REGION
SJZALLAND

Kgb 1 stikpraven 8
- heraf kab, der ikke er annonceret som pakraevet 5

Kilde: Rigsrevisionen.

Det fremgar af ovenstaende tabel, at 5 af de 8 konsulentkab, der ligger over taerskelveer-
dien for annoncering, ikke er annonceret som pakraevet i tilbudsloven, der var gaeldende i
2015.

K@B UNDER TILBUDSLOVENS TARSKELV ARDI I REGION SJALLAND

Kab 1 stikprgven 16

- heraf kab, hvor regionen ikke har dokumenteret, at de er foretaget
pa markedsmaessige vilkar 8

Kilde: Rigsrevisionen.

Det fremgar af ovenstaende tabel, at 8 af de 16 konsulentkab, der er under 500.000 kr., ikke
er indkebt pa markedsmaessige vilkar. Saledes har Region Sjeelland i halvdelen af stikpre-
ven af kgb under 500.000 kr. ikke fulgt det forvaltningsretlige princip om forsvarlig gkono-

misk forvaltning.
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Proces for brug af konsulenter

Nedenstdende figur viser fordelingen i stikprgven af konsulentkgb i Region Sjeelland ud
fra modellen for konsulentkab. Modellen indeholder 4 faser med overvejelser og handlin-
ger, som Rigsrevisionen anser for god praksis.

KONSULENTKO@B, HVOR MODELLEN FOR GOD PRAKSIS ER FULGT I
REGION SJZALLAND

Fase 1l - Foranalyse 16
i Kontrakt/accept af forudgdende tilbud 26
Fase 2 - Kontraktskabelon er anvendt 8
Klar opgave- og ansvarsbeskrivelse 30
Lgbende opfelgning pa budget 17
Fase 3 -
Lgbende opfelgning pa leverancer 21
Fase 4 «[ Evaluering 8

Kilde: Rigsrevisionen.

Region Sjeelland har i fase 1 gennemfart en foranalyse 1 16 ud af 33 konsulentkgb. I 3 af
konsulentkabene har vi vurderet, at det ikke er relevant at foretage en foranalyse. Fase 2
viser, at der 1 26 af 36 konsulentkab ligger et skriftligt kontraktgrundlag i form af en kon-
trakt eller et accepteret tilbud, og at der i 8 tilfaelde er anvendt en kontraktskabelon. 30
konsulentkab indeholder en klar opgave- og ansvarsbeskrivelse som grundlag for konsulen-
tens opgaveudfarelse. Af fase 3 fremgar det, at regionen 117 ud af 31 konsulentkab har
fulgt lebende op pa budgettet. I 5 konsulentkab har vi vurderet, at det ikke er relevant at
falge lgbende op pa budgettet. Regionen har i 21 ud af 35 konsulentkeb fulgt labende op
pa leverancer. I ét konsulentkgb har vi vurderet, at det ikke er relevant at fglge labende

op pa leverancen. Fase 4 viser, at 8 ud af 34 kab er blevet evalueret. I 2 kgb har vi vurde-

ret, at en evaluering ikke er relevant.
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BILAG 3. ORDLISTE

Annoncering Tilbudsloven, som gjaldt 1 2015, indeholdt en pligt for offentlige myndigheder til at annoncere ind-
kab af varer og tjenesteydelser mellem 500.000 kr. og EU’s teerskelveerdi. Annonceringspligten in-
debar, at myndigheden som minimum skulle offentligggre en annonce, der indeholdt en beskrivelse
af opgaven, tildelingskriterier (ikke krav om vaegtning eller prioritering), eventuelle krav til tilbuds-
giveren, kontaktperson og tidsfrist.

B-ydelser Omfatter fx juridiske tjenesteydelser, sundhed og uddannelse. Ordregiver skal i forbindelse med til-
deling af kontrakter om B-ydelser, der overstiger udbudsdirektivets aktuelle teerskelveerdi, ikke fol-
ge udbudsdirektivets detaljerede regler. Blot skal udbudsdirektivets bestemmelser og tekniske speci-
fikationer og meddelelse om, at kontrakten er indgaet, overholdes. B-ydelser er heller ikke omfattet
af tilbudslovens annonceringspligt. Kontraktindgaelsen er dog fortsat omfattet af grundlaeggende
traktatretlige normer og principper, hvis kontrakten har en klar graenseoverskridende interesse.

Datavaliditet Er et udtryk for datas gyldighed og handler generelt om, hvorvidt man med de valgte data i en under-
sggelse far malt det, man gnsker at male.

Decentrale enheder Iundersggelsen betegnes regionernes virksomheder, institutioner, forvaltninger og hospitaler under
ét som "decentrale enheder”, uanset organisatorisk placering.

Disponering Beslutning om, at et kab kan foretages.

EU’s udbudsdirektiv Indeholder regler om, hvordan en ordregiver skal ga frem, nar ordregiveren vil indga kontrakt om keb
af varer, tjenesteydelser og bygge- og anlaegsarbejder. Reglerne 1 udbudsdirektivet betyder overord-
net set, at ordregiver - forud for indgaelse af kontrakter om varer, tjenesteydelser og bygge- og an-
leegsarbejder - som udgangspunkt har pligt til at udbyde kontrakten, nar kontraktens veerdi over-
stiger en neermere angivet teerskelvaerdi. Udbudspligten skal styrke konkurrencen om offentlige
kontrakter og varetage EU’s indre marked og reglerne om fri bevaegelighed for bl.a. varer og tjene-
steydelser.

Klagenavnet for Udbud Behandler klager over offentlige ordregiveres overtraedelser af EU-udbudsreglerne og udbudsloven
(tidligere tilbudsloven).

KMD Indkegbsanalyse Et it-program, der kan give indsigt i og overblik over indkgb og adfeerd, herunder hvad, hvor meget,
hvor ofte og hos hvem regionen kaber ind.

Konsulentydelser Er tjenesteydelser, der leveres af en ekstern aktar, som for en afgraenset periode engageres til at
udfgre en naermere defineret opgave mod et honorar.

Kvalitetsfondsbyggeri Sygehusbyggerier, som medfinansieres af Kvalitetsfonden. Kvalitetsfonden blev etableret som led
iregeringens kvalitetsreform fra 2007.

OPP-projekt Offentlig-privat partnerskab (OPP) er en organisationsform, der bl.a. anvendes til offentlige bygge-
projekter. OPP indebeerer, at det offentlige finder en privat leverander til ikke blot at gennemfgre
byggeprojektet, men ogsa til at drive byggeriet.

Rammeaftale En lgbende aftale mellem én eller flere ordregivere pa den ene side og én eller flere tilbudsgivere pa
den anden. Formalet med rammeaftalen er at fastsaette vilkarene for de kontrakter, der skal indgas
ilgbet af en naermere fastsat periode. Nar selve rammeaftalen har veeret sendt i udbud, kan de kon-
krete aftaler indgas uden et nyt udbud, ogsa selv om kontraktveerdien af den konkrete aftale er over
teerskelveerdien. En rammeaftale aflgser saledes udbudspligten for regionens enheder, som kan op-
leve en reduktion i transaktionsomkostninger ved ikke at udarbejde omfattende tilbudsmateriale
og gennemfare et selvstaendigt udbud.
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Retningslinjer for
brugen af konsulenter

Strategi for brugen
af konsulenter

Taerskelveerdi

Udbud.dk

Beskriver, hvordan konsulentkgbet skal gennemfeares i praksis.

Regionens generelle overvejelser, hensigtserkleeringer mv. om, hvordan regionen bruger konsulen-
ter hensigtsmaessigt, fx ud fra forhold som kompetencebehov, opgavetype og regionens kapacitet.

Angiver den kontraktvaerdi, hvor EU's udbudsdirektiv eller tilbudsloven treeder i kraft.

Fra 1. april 2012 skal indkeb af tjenesteydelser med en veerdi over 500.000 kr. annonceres pa udbuds-
platformen udbud.dk. Far 1. april 2012 skulle indkgb af tjenesteydelser med en veaerdi over 500.000 kr.
annonceres i pressen eller i et elektronisk medie. Annonceringspligten geelder dog ikke leengere for
tjenesteydelser.




