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Beretning Nr. 13 Beskaeftigelsesministerens redegarelse af 3. september 2015

Offentligt

Statsrevisorernes Sekretariat Folketinget
Christiansborg
1240 Kobenhavn K

Beskaftigelsesministerens redegorelse vedr. beretning nr. 13/2014 om
samarbejdet mellem kommunerne og Udbetaling Danmark

Som anmodet i brev af 29. maj 2015 fremsendes hermed min redegorelse for de
foranstaltninger og overvejelser, som beretning nr. 13/2014 om samarbejdet mel-
lem kommunerme og Udbetaling Danmark har givet anledning til.

Anmodningen er sendt til den davarende minister for born, ligestilling, integrati-
on og sociale forhold. Ansvaret for lov om Udbetaling Danmark, herunder tilsy-

net med Udbetaling Danmark og ressortansvaret for omradet, er ved kongelig re-
solution af 28. juni 2015 overgdet fra ministeren for bern, ligestilling, integration
og sociale forhold til beskzftigelsesministeren. Derfor afgiver jeg som beskefii-
gelsesminister redegorelsen.

Rigsrevisionen har i beretningen set pd, om der er sikret et tilstrekkeligt samar-
bejde mellem kommunerne og Udbetaling Danmark om vejledning og bistand til
borgerne samt om kontrol af udbetalte sociale ydelser.

Jeg noterer mig, at Rigsrevisionen vurderer, at kommunerne og Udbetaling
Danmark generelt har sikret et effektivt samarbejde om vejledning af og bistand
til borgerne - men at der endnu ikke er viden om borgernes tilfredshed med den
vejledning og bistand, som de far.

Jeg konstaterer endvidere, at Rigsrevisionen finder det utilfredsstillende, at der to
ar efter etableringen af Udbetaling Danmark fortsat ikke er etableret et effektivt
samarbejde med kommunerne om kontrol af udbetalte ydelser.

Samarbefde om vejledning af og bistand til borgeme

Jeg noterer mig med tilfredshed, at Rigsrevisionen finder, at de gennemforte ana-
lyser viser, at kommunerne og Udbetaling Danmark generelt har etableret et ef-
fektivt samarbejde om vejledning og bistand til borgerne.

Endvidere har jeg noteret, at Rigsrevisionen finder det positivt, at Udbetaling
Danmark lobende har taget en rzkke initiativer til at styrke dialogen og samar-
bejdet med kommunerne om vejledning og bistand, og at kommunerne nu ifolge
Udbetaling Danmarks undersogelser generelt er tilfredse med samarbejdet.

Det fremgar videre af beretningen, at kommunerne ved etableringen af Udbeta-
ling Danmark udtrykte bekymring for, om borgere med serlige behov ville fa
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den vejledning og bistand, de havde krav pa.

Rigsrevisionen finder det positivt, at kommunernes tilfredshed med samarbejdet
om vejledning og bistand til denne gruppe borgere har vret stigende.

Udbetaling Danmark har taget en rzkke initiativer til at undersoge, i hvilket om-
fang borgerne bliver kastebold mellem myndighederne. 1 den forbindelse konsta-
terer Rigsrevisionen, at der er etableret relevante fora for lobende dialog om
samarbejdet mellem kommunerne og Udbetaling Danmark i form af bl.a. ERFA-
moder, dialogmeder, kommunebesog og nyhedsbreve.

Rigsrevisionen konstaterer, at kommunerne generelt er tilfredse med kvaliteten
og ventetiden pd KVIK-linjen, ligesom Udbetaling Danmark overvejende lever
op til egne servicemal for ventetiden pa KVIK-linjen.

Jeg er enig i Rigsrevisionens anbefaling om, at kommunerne og Udbetaling
Danmark belyser, om borgerne oplever, at det delte ansvar for vejledning og bi-
stand fungerer tilfredsstillende. Viden om borgernes oplevelse af, om de ender
som kastebold, kan vzre med til at belyse borgernes samlede tilfredshed med
den service, som kommunerne og Udbetaling Danmark tilbyder. Jeg finder det
nyttigt, at Udbetaling Danmark undersoger borgernes oplevelse i forbindelse
med ansogning om ydelser hos Udbetaling Danmark,

Udbetaling Danmark har oplyst til mig, at bestyrelsen for Udbetaling Danmark i
samarbejde med et analyseinstitut vil gennemfore en undersogelse af tilfredshe-
den blandt tilfzeldigt udvalgte modtagere af Udbetaling Danmarks ydelser. Un-
dersogelsen vil blive gennemfort i 3. kvartal 2015 og er et supplement til de nu-
vaerende tilfredshedsmilinger af telefonbetjeningen og af de muligheder, som
borgeren har for at kontakte Udbetaling Danmark via internettet.

Jeg kan oplyse, at tilsynet med Udbetaling Danmark varetages af STAR fremad-
rettet vil folge med i, om bestyrelsen udarbejder tilfredshedsundersogelser og
folger op pa disse. Styrelsen har senest i det arlige tilsynsbrev vedrorende ars-
rapporten for 2014 har noteret sig, at Udbetaling Danmark vil gennemfore en
brugertilfredshedsundersogelse, og at Rigsrevisionens anbefalinger om brugertil-
fredshedsundersogelser fremadrettet vi! indga i tilsynets arbejde.

Samarbejdet om kontrol med udbetalfe sociale ydelser og opgarelse af vaerdien
af kontrolsamarbejdet

Jeg konstaterer, at det af beretningen fremgar, at der ikke foreligger et samlet
grundlag for at vurdere kvalitet, omfang og resultater af kontrollen for etablerin-
gen af Udbetaling Danmark, hvor opgaven alene blev varetaget af kommunerne.

Jeg finder det tilfredsstillende, at Udbetaling Danmark allerede i dag gor en va-
sentlig indsats for at forebygge, at ydelser udbetales fejlagtigt, og der arbejdes
lobende med at udvikle kontrollerne yderligere. Dette anerkender Rigsrevisionen
i beretningen. Det sker bl.a. ved, at Udbetaling Danmark udnytter sine mulighe-
der for at samkere registre, hvorved en fejludbetaling kan forebygges eller stop-
pes.

Jeg anerkender samtidig, at det er utilfredsstillende, at kommunerne og Udbeta-
ling Danmark ikke er néet helt i mal med at sikre et effektivt samarbejde om

b



kontrol ved formodning om snyd med udbetalte sociale ydelser. Rigsrevisionen
peger pd en undersogelse, som Udbetaling Danmark har gennemfort, hvor mange
kommuner tilkendegiver, at de stadig ikke finder samarbejdet tilfredsstillende, og
at 29 kommuner, herunder de 4 storste beklageligvis, ikke har svaret pa, om de er
tilfredse med samarbejdet. | samme undersogelse fremgar det imidlertid, at flere
kommuner end tidligere tilkendegiver, at de er tilfredse med samarbejdet om
kontrol.

Udbetaling Danmark har oplyst, at der som led i implementeringen af den nye
dataenhed fortsat pagar et arbejde med at indga forpligtende aftaler med KL for
samarbejdet. De forpligtende aftaler er et supplement til Udbetaling Danmarks
nuvarende strategi for helhedsorientering kontrol fra 2012 og skal understotte, at
Udbetaling Danmark fremadrettet som noget nyt ogsé skal foretage registersam-
keringer pa kommunale ydelsesomrader.

Implementering af nyt lovgrundiag

Jeg finder det tilfredsstillende, at det daverende Ministerium for Born, Ligestil-
ling, Integration og Sociale forhold har bidraget til at etablere et grundlag for et
mere forpligtigende samarbejde mellem kommunerne og Udbetaling Danmark,

Det er sket med lovaendringen, som tradte i kraft den 1. maj 2015, jf. lov nr. 523
af 29, april 2015 om ®ndring af lov om Udbetaling Danmark og forskellige an-
dre love.

Dermed forventer jeg som ny ressortminister pd omradet, at forudsztningerne for
samarbejdet mellem kommunerne og Udbetaling Danmark vedrorende kontrol af
udbetalte ydelser pd Udbetaling Danmarks myndighedsomrade er styrket. Der er
tale om kontrol af udbetalinger et anseeligt belob pa samlet set godt 200 mia, kr.,
som Udbetaling Danmark udbetaler, og Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekrut-
tering har oplyst, at styrelsen fortsat vil folge udviklingen i forbindelse med det
lobende tilsyn med Udbetaling Danmark.

Lovandringen fra april 2015 giver kommunerne og Udbetaling Danmark mulig-
hed for at udveksle viden. Dette vil blandt andet imedekomme de i beretningen
beskrevne problemer med manglende hjemmel til, at kommunerne og Udbetaling
Danmark kan f de nedvendige oplysninger om hinandens kontrolsager. De tid-
ligere manglende hjemmel har vanskeliggjort udviklingen af samarbejdet og har i
nogle tilfelde resulteret i, at de to myndigheder er kommet frem ti! forskellige
afgorelser i samme type sag. Med lovendringen etableres i Udbetaling Danmark
en serlig dataenhed pa kontrolomradet, som skal samkore registre pi bide kom-
munernes og Udbetaling Danmarks sagsomrader, hvilke yderligere vil understot-
te samarbejdet mellem kommuner og Udbetaling Danmark om kontrol

Jeg er enig i Rigsrevisionens anbefaling om, at Udbetaling Danmark og kommu-
nerne skal etablere en fazlles ramme for kontrollen, der indeholder mal, felles
forstaelse af hvilke kontrolindsatser, der giver de bedste resultater, og en ensartet
tilgang til at opgore den okonomiske verdi af kontrollen.

Jeg kan herudover oplyse, at tilsynet med Udbetaling Danmark i Styrelsen for
Arbejdsmarked og Rekruttering i tilsynsbrevet vedrorende arsrapporten for 2014
anbefaler bestyrelsen at fortsa:tte for at styrke kontrolindsatsen, samarbejdet med



kommunerne og om at finde en ensartet made for at opgore verdien af kontrol-
indsatsen. Tilsynet har i den forbindelse oplyst bestyrelsen for Udbetaling Dan-
mark om, at tilsynet fortsat vil have fokus pa indsatsen mod fejludbetalinger og
socialt bedrageri, herunder etablering af den nye flles dataenhed, opgorelse af
effekter af kontrolindsatsen samt hurtig implementering af lovendringerne i lov
om Udbetaling Danmark, jf. lov nr. 523 af 29, april 2015 om ®ndring af lov om
Udbetaling Danmark og forskellige andre love.

Det er min forventning, at Udbetaling Danmark vil leve op til tilsynets forvent-
ninger om en forbedret kontrolindsats. Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekrutte-
ring vil herudover fortsat generelt folge omradet, hvilket jeg ogsa forventer, vil
medvirke til at sivel kommunerne og Udbetaling Danmark fortsat har fokus pa at
styrke kontrollen, samarbejdet og resultaterne af indsatsen.

Der er ved fremsendelsen af dette brev sendt en kopi til Rigsrevisionen.
Med venlig hilsen

Wa{m

Jorn Neergaard Larsen



