Statsrevisorerne 2014-15 (1. samling)

Beretning Nr. 11 Ministerredegerelse:

Offentligt

Transportministeriet
Selskabskontoret
Frederiksholms Kanal 27
1220 Kebenhavn K

Udtaleise vedrerende Rigsrevisionens beretning om Rejsekortet

Transportministeriet har i forlzengelse af statsrevisorernes beretning om driften af
Rejsekortet anmodet om en udtalelse fra DSB's bestyrelse til brug for ministerens
redegerelse tit statsrevisorerne.

DSB's bestyrelse har noteret sig, at der har varet et godt samarbejde med
Rigsrevisionen i forbindelse med udarbejdelsen af beretningen og har foleende
bemaerkninger tit beretningens konklusioner og udsagn,

Governanceforhold

Rigsrevisionen anforer i konktusionen, at den grundl=ggende organisering pa
omradet blokerer for effektive bestutningsprocesser. D5SB er enig i, at strukturen i
selskabet - med omfattende minoritetsbeskyttetse af aktionzrerne - bevirker, at
selskabets evne til at treeffe bestutninger ikke fungerer optimalt.

DSB har konsekvent udtrykt denne bekymring for eksempel i forbindelse med D58's
arsreenskaber og &rsrapporter. Ejerkredsens vanskelige grundltag for at vedtage
vaesentlige beslutninger er et grundl@ggende problem bade i forhold til handtering
af forsinkelser af systemimplementeringer, udvikling af ny funktionalitet og i
forhold tit handtering af selskabets okonomi, som blandt andet pavirkes af den
teknologiske udvikling som mobile platforme. DSB finder det derfor
tilfredsstiliende, at dette forhold er adresseret i arbejdet med en ny
finansieringsmodel for rejsekortet.

D5B vil fortsat arbejde for en effektiv handtering af vaesentlige bestutninger i
selskabet og vil falge tet, om de nye governanceforhold understotter dette. D58 er
tilfreds med, at Transportministeriet som observater ogsa kan felge dette,

Finansleringsmodel

Rigsrevisionen anferer i konklusionen, at selskaberne - hvis rejsekortet skal blive en
succes - bar finde en finansiaringsform, som skaber mindre usikkerhed om
gkonomien.
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DSB har deltaget konstruktivt i det netop afsluttede arbejde med at udarbejde en
ny finansieringsmodel, som D5B kan tilslutte sig.

Det er dog DSB's vurdering, at den eksisterende finansieringsmodel ikke i sig selv
var arsag tit usikkerheden om selskabets gkonomi, Antallet af transaktioner
foretaset med rejsekortet har [2nge veret vasentligt lavere i forhold tit
forventningerne, hvitket navnlig skyldes forsinkelser i leveringen af rejsekortets
fulde funktionaliteter. Som folge heraf gav opkrevningen af transaktionsafgifterne
ikke nok indtzgter til at dkke Rejsekorts omkostninger. DSB har saledes flere
gange i Rejsekort A/S bestyrelse fremlagt forslag om at have transaktionsafgift
satserne i henhold til det g=ldende aftalegrundlag.

Arsagen tit selskabets udfordringer [& primart i det faktum, at den oprindelige
aktion®roverenskomst var udformet med en omfattende minoritetsbeskyttelse,
hvilket indebar, at selskabet havde vanskeligt ved at treffe nedvendige
beslutninger, Ejerne - som har forskellize rammevitkar og dermed skonomisk set
pavirkes forsketligt af trufne beslutninger - havde vanskeligt ved at traffe
beslutninger vedrorende langsigtede veesentlize forhold som
transaktionsafgifternes niveau og krav om afkast af investeret kapital.

Aktstykke herunder kapitalindskud og renter pa lan

Rigsrevisionen anfarer, at trafikseiskaberne har titfert mere kapital end forventet i
henhold til seneste aktstykke. Det skal bemzrkes, at D5B's indskud af [3n og
kapital ligger inden for rammerne af de aktstykker, der er vedtaget vedrerende
rejsekortet, og at D5B har fulgt den praksis, der har vaeret gzidende siden
selskabets etablering.

I henhold til gznes forretningsskik og DSB's rammevitkar er an til Rejsekort A/S
titskrevet renter. Renterne, som ikke er omtalt i aktstykket, er blevet tilskrevet
hovedstolen og er ikke kravet betalt Iebende. D5B har saledes valgt at give
Rejsekort A/S henstand med betaling af rentebelebene.

D58 vurderede, at Rejsekort A/S ikke havde likviditet tit at honorere et eventuelt
krav om betaling fra DS8. Et sadant krav ville have betydet, at Rejsekortets behov
for titferset af kapital ville vaere blevet aget. Der er satedes tate om, at DSB har et
titeodehavende hos Rejsekort A/fS i stedet for egenkapital. Set fra DS8's synspunkt,
sikrer den anvendte lasning DSB bedre end indskud af kapital, idet et t3n til
Rejsekort AfS alt andet lige har en lavere risiko end egenkapitalindskud.

Denne praksis har varet g®ldende siden etableringen af selskabet,
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Eksklusivitet

Rigsrevisionen papeger: "at trafikselskaberne i deres prognoser i tiltagende grad
ser bort fra den grundl@ggende antagelse om, at rejsekort skal vere eneste
rejsehjemmel, Dette g=zlder s=®rligt for DSB.

DSB skal bemazrke, at der foreligger en bestemmelse (tilslutningsaftalens afsnit 3.5}
om, at rejsekortet skal vare eneste rejsehjemmel, Konkurrencerddet traf imidlertid
16. september 2003 afgerelse og udtalte, at bestemmelsen var
konkurrencebegraansende. Konkurrencemyndighederne gav en tidsbegranset
dispensation til denne eksklusivitet. Konkurrencestyrelsens dispensation udleb 31.
december 2010,

DSB har i forbindelse med indmelding til prognoserne i de senere ar og i
bestyrelsessammenhzne titkendegivet, at den teknologiske udvikling, herunder
udviklingan i mobile platforme, ikke kan ignoreres. Som falge af D5B8's
rammevilkar, er DSB vedvarende forpligtet til at monitere udviklingen af rejsekortet
som en forretning, herunder ved sammenligning med afternative platforme.

De indmeldte lavere prognoser fra DSB skal sdledes ses i lyset af, at kunderne
ventes ogsa at benytte nye platforme - f. eks. mobile platforme - ligesom der er
taget hajde for den forsinkede leverance af nye funktionaliteter pa rejsekortet - for
eksempel periodekort, som endnu ikke er leveret. Endvidere har parterne bag
rejsekortet i flere tilf=ide mattet udskyde planlagte produktudfasninger, fordi det
samlede risikobillede, i forhold til kunderne som folee af forsinkede leverancer og
manglende systemstabilitet, har vaeret for hejt.

Den Landsdzkkende Enkeiltbitiet {DLE)

Rigsrevisionen anfarer;

"Tilsvarende viser sagen om den landsdakkende enkeltbillet, at et enkelt selskab
har kunnet gennemtrumfe en skrinlggelse meeet sent i processen, sefvom
projektet var en f=zlles beslutning, og selvom beslutningen forelebig har kostet
Rejsekort A/S 10-15 mio. kr. i tabte indtzgter i 2014 og 6,5 mio.kr. i it-
udvikltingsomkostninger.

Bus & Tog samarbejdet udarbejdede med bistand fra et eksternt konsulentfirma et
udredningsarbejde, som samlet konkluderede, at indfersel af DLE medfarte
betydelige prisstigninger, navnlig pa Sjzlland, hvor de sterste rejsemangder er. P4
Sjeliand ville 67% af togoperatarernes nuvarende kunder fa prisstigninger pa over
5%, og 26% ville fa prisstigninger pa over 15%. Det ville sdledes medfare risiko for
et fald i antallet af rejser i den kollektive trafik, hvitket er i modstrid mod de
politiske ensker om at age omfanget af den kollektive trafik.
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Udover kundekonsekvenserne viste udredningsarbejdet, at der ville veere en
betydelig risiko for et lavere provenu for selskaberne pd metlem 33 mio. kr. og 61
mio. kr. pr. ar.

Det er samtidig DSB's opfattelse, at en indferelse af DLE ikke nedvendigvis ville
have skabt en meve enkel - og forstaelig prisstruktur,

Med udgangspunkt i ovennzevnte besluttede Bus & Tog ikke at ibrugtage DLE som
plantagt i januar 2015.

Arsrapportmodet
Som bekendt er parterne bag Rejsekortet blevet enige om en reviderat governance

og finansieringsmodel for Rejsekort A/S. Med denne forventes en rakke af
ovenstdende kritikpunkter adresseret.

Med venlig hilsen

Peter Schiitze
Bestyrelsesformand
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