Statsrevisorerne 2014-15 (1. samling)
Beretning nr. sb10 Ministerredegerelse:

Offentligt

Vedr. svar til statsrevisorerne om Rigsrevisionens beretning

Ministeriet for Sundhed og Forebyggelse har, pd foranledning af en hen-
vendelse fra statsrevisorerne, anmodet Danske Regioner om udtalelser fra
de fem regionsrdd vedr. Beretning til Statsrevisorerne om hospitalernes
brug af personaleresurser, som Rigsrevisionen offentliggjorde i marts
2015.

Vedlagt dette brev er udtalelser fra de fem regionsrad. Det fremgér af udta-
lelserne, at det er et omrade, hvor regionerne lebende har igangsat nye initi-
ativer og ogsd fremadrettet planleegger nye initiativer bl.a. med afszt i
Rigsrevisionens beretning og de gode erfaringer, som regionerne allerede
har pa omrédet. Danske Regioner noterer sig i den forbindelse Rigsrevisio-
nens konklusion om, at de fire afdelinger i undersegelsen generelt har fokus
pa at effektivisere arbejdsgange samt tilpasse personaleanvendelsen efter
behov og ressourcer. Ligesom alle hospitalerne har eksempler pd god prak-
sis for planlegning og styring, som kan inspirere i andre dele af landet.

Kapacitetsudnyttelse, herunder anvendelse af personaleressourcer, er ogsé
et omrade, hvor regionerne i fellesskab har taget initiativ til en rekke pro-
jekter og indsatser. Udgangspunktet er bl.a. Danske Regioners arbejdsgi-
verpolitik fra 2014, hvor et helt centralt mal er at sikre en effektiv anven-
delse af medarbejderressourcerne. Det skal bl.a. ske ved at forenkle over-
enskomster og arbejdstidsregler, implementere overenskomstresultater, ef-
fektivisere arbejdsgange, nedbringe sygefraveeret og fjerne ungdigt bureau-
krati.

Rigsrevisionens beretning bekrafter, at der fortsat er behov for nye initiati-
ver pd omrédet i bdde de enkelte regioner og pé tvars af regionerne. I tilleg
til, og som understettelse for regionernes initiativer, har Danske Regioner
derfor taget initiativ til at igangsatte et tveerregionalt projekt om optimal
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anvendelse af personaleressourcer. I det folgende beskrives dette projekt og
efterfolgende suppleres med andre fallesregionale initiativer, som adresse-
rer konklusionerne i Rigsvisionens beretning.

Projekt om optimal anvendelse af personaleressourcer pi hospitalerne
Projektet har til formal at understotte og folge op pa regionernes initiativer i
forhold til optimal anvendelse af personaleressourcer med udgangspunkt i
udvalgte fokusomréder fra Rigsrevisionens beretning. Projektet har tre ho-
vedspor:

1. attilvejebringe viden og varktgjer, som kan understette regionerne i
at optimere anvendelsen af personaleressourcer

2. at dokumentere og evaluere regionernes indsatser for at optimere
anvendelsen af personaleressourcer p& baggrund af resultaterne un-
der pkt. 1.

3. at sprede viden i regioner og pé& hospitaler om varktgjer og god
praksis, som understatter en optimal anvendelse af personaleres-
sourcer.

Farste hovedspor har fokus pa at identificere viden og verktajer, der under-
stotter kvalitet og effektivitet i anvendelsen af personalets tid, vagtplanlag-
ning, sammensatningen af det tvarfaglige team omkring patienten samt op-
timal udnyttelse af gvrig kapacitet sésom apparatur og lokaler. Det vil sige,
at projektet tager afszt i og seger at bygge videre pa nogle af de igangve-
rende initiativer og projekter vedrgrende styrket kapacitetsanvendelse pa

sygehusene, herunder optimal anvendelse af personaleressourcer (se neden-
for).

I andet hovedspor identificeres og evalueres tre til fem igangvarende initia-
tiver, som er egnede til udbredelse pé tvars af regionerne. Sidelgbende
hermed falges der op p4, hvilke initiativer regionerne har igangsat pa bag-
grund af farste hovedspor med henblik pa at dokumentere og evaluere ud-
viklingen. Tredje hovedspor indebarer, at der lebende sker en videndeling
og formidling af god praksis og konkrete varktejer identificeret i de to an-
dre hovedspor.

Udvalgte igangvzerende initiativer

Regionerne har i regi af Danske Regioner lobende igangsat en raekke andre
initiativer og projekter, hvor effektiv anvendelse af kapaciteten, herunder
personaleressourcer, er i fokus.
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Gennem de seneste to overenskomstperioder har Danske Regioner arbejdet
maélrettet for arbejdstidsregler pa leegeomradet, som understetter en fleksi-
bel arbejdstilrettelzeggelse pa lavest mulige omkostningsniveau. Ved begge
overenskomstforhandlinger er det lykkedes at a&ndre reglerne, sé de i hgjere
grad understetter behovet for at udvide normalarbejdstiden, arbejde pé
tveers af afdelinger og weekendarbejde pa et lavere omkostningsniveau.

Rigsrevisionen peger i den forbindelse pé vigtigheden af at anvende mulig-
hederne i leegeoverenskomsten pé de omréder, hvor det er relevant. Det er
ogsé et omrade, der har fokus pa tvers af regionerne. Siden de nye regler
tradte i kraft 1. januar 2014, har Danske Regioner lobende monitoreret im-
plementeringen, og den seneste status fra maj 2015 viser, at antallet af afde-
linger, der planleegger med aftentjeneste p& hverdage og dagtjeneste pé lor-
dage, fortsat stiger. Det forventes, at den positive udvikling fortsatter, idet
nye regler erfaringsmeessigt kreever en vis implementeringsperiode. Danske
Regioner vil fremadrettet supplere monitoreringen med en lgbende status pd
implementeringen af de nye OK-15 resultater.

Arbejdet med at udvikle arbejdstidsreglerne, sa de bliver tidsvarende, enkle
og sd omkostningseffektive som muligt, fortsettes frem mod naste over-
enskomstperiode. Bl.a. er der aftalt et projekt om arbejdstid og arbejdstilret-
teleggelse for hele plejeomradet. Derudover lykkedes det ogsd at aftale et
projekt om stillings- og overenskomststruktur for legegrupperne ved OK-
15. Her er fokus ligeledes pa at sikre en bedre ressourceanvendelse og der-
med mere sundhed for pengene.

Med henblik pa bedst mulig ressourceanvendelse har Danske Regioner ogsé
et lebende fokus pé at begrense unedigt bureaukratiske arbejdsgange og
uhensigtsmassige registreringer pd hospitalerne. I samarbejde med Yngre
Leger og Foreningen af Specialleeger atholdt Danske Regioner et varksted
for afbureaukratisering, hvor lager fra alle regioner kunne komme med for-
slag fra deres hverdag til at rydde op i bureaukratiet. Danske Regioner og
legeforeningerne arbejder videre med idéerne og har i maj 2015 fremlagt
en samlet strategi for det videre arbejde. Flere regioner har ogsa deres egne
projekter.

For at sikre en bedre kapacitetsanvendelse i forhold til medarbejderressour-
cerne har Danske Regioner siden 2008 gennemfort arlige benchmarkanaly-
ser pé centrale sygefraversstatistikker, som viser, at sygefravaret har veret
faldende siden 2007. Arbejdet indeholder ogsa vejledninger til den gode sy-
gefravaerssamtale, bedre ledelsesvarktejer til at arbejde systematisk med
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sygefravaer og udbredelse af de gode, lokale eksempler pé initiativer, der
skaber bedre trivsel pa arbejdspladsen.

Ydermere blev der i ekonomiaftalen for 2015 nedsat en arbejdsgruppe i regi
af Danske Regioner med deltagelse af Ministeriet for Sundhed og Forebyg-
gelse og Finansministeriet. Arbejdsgruppen arbejder med, hvordan man kan
identificere og udbrede bedste praksis i forhold til opgerelse af indikatorer
for kapacitetsanvendelse i den enkelte region og pa tvears af regioner. Ar-
bejdsgruppen har identificeret potentielle kapacitetsindikatorer inden for
operationsomrédet, billeddiagnostik og ambulatorieomréadet. En endelig af-
rapportering af gruppens arbejde ventes at foreligge i september 2015.

Som det fremgar af ovenstdende og de enkelte udtalelser fra regionsrddene
er kapacitet og anvendelsen af personaleressourcer et omréde, som regio-
nerne har og fortsat vil have fokus pé. Rigsrevisionens beretning og konkre-
te forslag udger et godt fundament for det videre arbejde og vil derfor ogsé
blive inddraget som inspiration i de initiativer, som regionerne fzlles og
enkeltvis igangsatter i den kommende tid.

%ii:in‘ligihil‘sen N

Signe Friberg Nielsen
Forhandlingsdirekter
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Hovedstaden
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3400 Hillergd
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Danske Regioner

Dato: 1. juni 2015

Udtalelse fra regionsradet i Region Hovedstaden til brug for ministerredeggrelse
til Statsrevisorernes beretning om hospitalernes brug af personaleresurser

Regionsradet i Region Hovedstaden har behandlet sagen om udtalelse til ministeren
for Sundhed og Forebyggelse til brug for ministerens udtalelse til Statsrevisorerne om
beretning om hospitalernes brug af personaleresurser.

Region Hovedstaden er enig med Statsrevisorerne i, at der kan arbejdes pa at anvende
hospitalernes personaleresurser og kapacitet mere effektivt. Dette arbejde har gennem
leengere tid vere i fokus i regionen, hvor vi arbejder pa at forbedre regionens brug af
personaleresurser gennem en raekke fokuserede tiltag. Region Hovedstaden skal i den
forbindelse ggre opmerksom pa, at stgrstedelen af regionens hospitaler er l&ngere
fremme med implementering af nye varktgjer til brug for effektivisering af arbejds-
tidsplanleegning mv. end den afdeling pa Rigshospitalet, som indgik i selve undersg-
gelsen.

Region Hovedstaden finder det positivt, at beretningen indeholder en liste over op-
merksomhedspunkter og eksempler pa god praksis, som regionen kan anvende aktivt i
det videre arbejde med effektiv anvendelse af personaleresurser og kapacitet. Regio-
nen arbejder videre i forskellige sammenhange med beretningens opmarksomheds-
punkter og eksemplerne pa god praksis. Omradet har sialedes bade regionsradets savel
som administrationens fortsatte fokus, bl.a. i arbejdet omkring fastleggelse at niveauer
for bemanding i forbindelse med budgetarbejdet.

Region Hovedstaden har allerede ivaerksat fglgende tiltag for at sikre mere effektiv
udnyttelse af personaleresurser og kapacitet pa hospitalerne:

e Region Hovedstaden arbejder lgbende med indgaelse af lokalaftaler, saledes
er ca. 17 procent af alle ansattelser i Region Hovedstaden omfattet af en lo-
kalaftale, som @ndrer hviletidsbestemmelser. Der er mange faktorer, der skal
tages hensyn til inden indgaelse af en lokalaftale, som lgbende afvejes. Der er
derfor ikke klarhed over hvilken procentdel af regionens ansatte, der optimalt
burde vere dekket af en lokalaftale.



e [ Region Hovedstaden er der systemmassigt implementeret mulighed i vagt-
planlegningssystemet for at udbyde vagter pa sms, og det anvendes ogsa i
Regionen Hovedstadens Praehospitale Virksomhed. Det skal n@vnes, at en ny-
lig statistisk gennemgang af vagter og arbejdstidsregler i Region Hovedstaden
viser, at mange brud pa arbejdstidsregler sker, nar kollegaer bytter med hinan-
den, idet der sker mange brud ved at de ansatte tager vagter pa deres fridggn.

e [ Region Hovedstaden laver alle afdelinger deres vurdering af budget og
fremmgdebehovet (bemandingen) i Silkeborg Data (fremmgdeprofiler). I dette
veerktgj skal der tages hgjde for fraveret. Regionen har over de sidste 2 ar ar-
bejdet med hvordan fremmgdebehov og faktisk vagtplan h&nger sammen,
hvilket ggres gennem kurser og workshops. Administrationen fglger lgbende
op pa om verktgjet anvendes pa regionens hospitaler.

e Region Hovedstaden tilbyder bade kurser og specifikke oplag til de forskelli-
ge fagomrader omkring kendskab til arbejdstidsregler, overenskomster og
eventuelle lokalaftaler. Det samme geelder i forhold til handtering af forskelli-
ge typer af fraveer. Region Hovedstaden har siden primo 2013 tilbudt kurser i
vagtplanlegning pa forskellige niveauer.

e Region Hovedstadens vagtplanlagningssystem kan allerede handtere afvigel-
ser fra hviletidsbestemmelserne. Regionen arbejder pa nuvearende tidspunkt
bade pa en gget undervisningsindsats og en udvikling af systemet, sa det un-
derstgtter efterspurgte funktionaliteter pa en mere nutidig made.

e [ Region Hovedstaden er ca. 15.000 medarbejdere tilmeldt et indmeldings-
verktg] — MinTid - hvor de afgiver gnsker for bade vagter og fraveer i forhold
til mere eller mindre faste grundplaner. For alle de gnsker, hvor det passer
sammen med grundplanen, sa clearer planlegningsvearktgjet automatisk disse
gnsker, og vagtplanleggerne skal kun forholde sig til de situationer, hvor gn-
sker og fremmgdekrav ikke mgder hinanden. Samtidig kan de ansatte ved af-
givelse af deres gnske se, om andre kollegaer har budt ind, sa de ansatte kan
vare med til at mindske vagtplanleggerens arbejde. Vearktgjet bruges serligt
af plejepersonalet pa dggndekkende afdelinger, men der mangler fortsat ud-
vikling fgr veerktgjet understgtter legevagtplanlegningen optimalt.

e Det er regionens erfaring, at langt de fleste afdelinger ved investering i stgrre
skeerme (fx 277) vil kunne fa fuldt overblik over 4 ugers planlegning og alle
medarbejdere, medmindre der er tale om et meget stort afsnit. Saledes er der
mulighed for at gse udfordringerne med, at vagtplanlaeggerne maske ikke far
det ngdvendige overblik, nar de ikke kan se bade hele planleegningsperioden
og alle medarbejdere i samme billede.

I Region Hovedstaden har der saledes gennem de seneste ar veret fokus pa en udvik-
ling af vagtplansomradet, dette indledningsvist gennem etablering af et felles Center
for HR, som har fokus pa en fzlles indsat pa nedenstaende omrader:

o Etableret felles indberetningsvejledninger pa alle omrader,

o Udviklet e-learning i brugen/forstaelsen af MinTid, overenskomster og ar-
bejdstidsregler.
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e Udviklet et fellesregionalt verktgj til budgetlegning af fremmgdebehovet, og
der arbejdes med sammenh@ngen til den daglige vagtplanlegning.

e Udbyder kurser og workshop pa hele vagtplanlagningsomradet

e Et centralt etableret et team af specialister i vagtplanlegning, hvor der samar-
bejdes med bade jurister og gkonomer.

Der arbejdes i 2015 fortsat med udvikling af omradet, og her fokuseres serligt pa ud-
vikling af vaerktgj til legevagtplanlegning, bedre ledelsesinformation til de daglige
ansvarlige pa omradet, mulighed for Igbende at kunne beregne vardien af den pagel-
dende vagtplan, at bedre arbejdsgange omkring planlegningssystemerne og en certifi-
cering af vagtplanleggere.

Senest har Region Hovedstaden i 2015 ivaerksat et pilotprojekt om forbedret vagtplan-
leegning, hvis formal er at skabe et kvalificeret grundlag for et regionalt koncept for
bedre vagtplanlaegning, der kan anvendes pa samtlige hospitaler og virksomheder og
for samtlige faggrupper. Pilotprojektet tager udgangspunkt i yngre leegers normtime-
underskud samt udbetaling af overarbejde grundet normtimeoverskud. Pilotprojektet
forventes afsluttet inden udgangen af 2015, hvorefter Region Hovedstaden har mulig-
hed for at udrulle konceptet til samtlige hospitaler og virksomheder.

Det er regionens forventning, at de igangsatte tiltag og det fortsatte fokus vil medfgre,
at regionen fremadrettet vil fa en mere effektiv anvendelse af personaleresurser pa
hospitalerne.

Samtidig ma det dog nzvnes, at det er et komplekst omrade, hvor der er brug for ved-
varende fokus pa udvikling af omradet, og oplering af de mange medarbejdere, der er
involveret i omradet. Region Hovedstaden vil fremadrettet lgbende fglge op pa omra-

det for at sikre, at der pa hospitalerne i vedvarende fokus pa omkostningsbevidst an-
vendelse af personaleresurserne.

Med venlig hilsen

L= %Z@/ﬁ]) Q/k

Sophie Haestorp Andersen
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Udtalelse fra Region Midtjylland som opfglgning pa
Rigsrevisionens beretning om hospitalernes brug af
personaleressourcer

Danske Regioner er af Ministeriet for Sundhed og Forebyggelse blevet bedt
om at indhente udtalelser fra regionsrddene om Rigsrevisionens
publikation "Beretning til Statsrevisorerne om hospitalernes brug af
personaleressourcer" samt Statsrevisorernes bemeerkninger hertil med
henblik pa at afgive et samlet tvaerregionalt svar til ministeriet.

Hermed afgives udtalelse fra Region Midtjylland.

Region Midtjylland har i gennem leengere tid arbejdet med en reekke tiltag,
der skal effektivisere kapacitetsudnyttelsen og anvendelsen af
personaleressourcer pa hospitalerne til gavn for patienterne:

e I forbindelse med OK13 blev reglerne for arbejdstid sendret saledes, at
det blev muligt at anvende overlaegernes udvidede normale arbejdstid.
I den forbindelse blev der i 2013 igangsat et arbejde i Region
Midtjylland med at sikre, at overenskomstens nye muligheder for
fleksibel arbejdstilretteleeggelse udnyttes. Hospitalerne i Region
Midtjylland er i fuld gang med at udnytte de nye muligheder for at
planlaagge med overlaegerne i deres udvidede normale arbejdstid.

¢ Arbejdet med at implementere Ok13 har flere steder givet anledning til
indsatser rettet mod styringen af vagtplanlaagningen. Der er eksempler
pa, at der er etableret servicetjekdialoger mellem administrationen og
de enkelte kliniske afdelinger/centre samt tilbud om stgtte til
vagtplanlagning og -registrering pa udvalgte afdelinger/centre med
henblik pa at understgtte en mere hensigtsmaessig tilrettelaeggelse af
tjenesten.

e Et andet eksempel pa hvordan der arbejdes med at optimere
anvendelsen af personaleressourcerne er, at vagter tilrettelaegges
saledes, at personalets mgdetidspunkter er koncentreret omkring
patienternes ankomsttidspunkt.

Regionshuset
Viborg
Koncern HR, Stab

Skottenborg 26
DK-8800 Viborg

KONCHR@rm.dk
www.rm.dk

midt

regionmidtjylland

Dato 29.05 2015

Kim Wissendorff
kim.wissendorff@stab.rm.dk
Sagsnr. 1-30-77-314-15
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¢ Region Midtjylland udviklede i 2010 en reekke principper for opgaveflytning. Opgaveflytning
har store perspektiver i forhold til at skabe sammenhangende patientforigb, effektiv
ressourceanvendelse, at udvikle medarbejdere og at afhjaelpe manglen pa arbejdskraft
indenfor visse faggrupper. Eksempler er flytning af opgaver indenfor billeddiagnostik fra
laeger til radiografer, at udfgre koloskopiske undersggelser m.m. fra leeger til
sygeplejersker, ift. udfgrsel af ekkokardiografi (ultralydsundersggelse af hjertet) fra laeger
til sygeplejersker og opgaveflytning ift. forundersggelser, viderehenvisning og post
operative kontroller ift. skulderomradet fra laeger til fysioterapeuter.

Udover tiltag, der allerede er igangsat med henblik pa et effektivisere anvendelsen af
personaleressourcerne, er der fremadrettet planlagt en reekke indsatser.

I forbindelse med Region Midtjyllands spareplan 2015-2019 er der fremsat en raekke forslag til
politisk behandling omkring arbejdsgange, kapacitetsudnyttelse og forenkling, herunder bl.a.
bedre udnyttelse af operationsgange og bedre vagtplanleegning.

e Bedre gkonomi- og budgetstyring
I 2010 blev der igangsat udvikling af et vaerktgj til at styrke gkonomi- og budgetstyringen i
forbindelse med planlaegningen af personalets fremmgade. Projektet resulterede i det
dialogbaserede vaerktgj Fremmgdeprofiler som i 2013 blev pabegyndt implementeret pa
hospitalerne i regionen.

Fuld implementering og konsekvent brug af Fremmgdeprofiler vil samlet set gge
ensartetheden og kvaliteten i budgetlaegningen pa omrader med vagtdaekning. Dette vil i
sidste ende gge mulighederne for budgetoverholdelse.

Der forventes et effektiviseringspotentiale svarende til ca. 5 mio. kr. arligt, som i
spareforslaget realiseres som en besparelse i regionen fra 2016.

e Bedre udnyttelse af operationsgange
Flere rapporter pa nationalt niveau, senest Rigsrevisionens, har konstateret, at der er
muligheder for at udnytte operationskapaciteten bedre.

Alle somatiske hospitaler i Region Midtjylland har eller er i gang med at implementere it-
veerktgjet Klinisk Logistik. Varktgjet giver mulighed for at fa et datagrundlag, som kan
bruges til Igbende opfglgning af operationsgangenes kapacitetsudnyttelse. Klinisk Logistik
forventes fuldt implementeret ved udgangen af 2018, hvor de sidste afdelinger pa Aarhus
Universitetshospital er flyttet til Det Nye Universitetshospital. Derfor gennemfgres en
kapacitetsanalyse af omradet i 2019, hvor et samlet effektiviseringspotentiale pa 20 mio.
arligt forventes at sla igennem som en besparelse.

e Bedre vagtplanleegning
Projekt Bedre vagtplanlaegning har fokus pa vagtplanlaegningen i Region Midtjylland med
det mal at optimere anvendelsen af personaleressourcer.

Projektet vil bl.a. have fokus pd nedenstaende omrader:

o Det skal sikres, at overenskomsternes muligheder for fleksibel
arbejdstilrettelaaggelse udnyttes.
o Det skal sikres, at bemandingsplanerne er optimeret sdledes, at normtimetallet gar

op.
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o Det skal sikres, at vagtplanlaagningsprocessen er optimeret, herunder at
vagtplanlagningen foregar ud fra den aftalte grundbemanding, og at arbejdsplaner
er klar i god tid.

o Det skal sikres, at ledelsen har den ngdvendige ledelsesinformation til at analysere
bemandingsbehovet samt fglge op pa afviklede vagtplaner.

o Det skal sikres, at stillingsbesaettelser koordineres i forhold til normering og tager
hensyn til afdelingens behov.

Projektet forventes at indebaere en besparelse pa bl.a. brugen af vikarer, udbetaling af
overarbejde og lignende. Dertil forventes det, at projektet medfgrer bedre
budgetoverholdelse pa afdelingerne samt et kvalitetslgft i vagtplanlaegningen.

Der forventes et effektiviseringspotentiale svarende til ca. 10 mio. kr. arligt, som i
forslaget realiseres som en trinvis besparelse i regionen fra 2017 og med fuld effekt fra
2019.

Projekt omkring deling af viden og veerktgjer p8 tveers af regionerne

Der er igangsat et feelles tvaerregionalt projekt under Danske Regioner med det sigte at
tilvejebringe og sprede viden og vaerktgjer omkring god praksis for, hvordan
personaleressourcerne kan anvendes mere omkostningsbevidst.

Projektet forventes at bidrage til Region Midtjyllands projekt omkring Bedre
vagtplanlaegning.

Kapacitetsanvendelse

I regi af Danske Regioner og med deltagelse af Ministeriet for Sundhed og Forebyggelse og
Finansministeriet er der som led i @konomiaftalen for 2015 igangsat et projekt vedrgrende
kapacitetsanvendelse. Der arbejdes med, hvordan man kan identificere og udbrede bedste
praksis for opggrelse af indikatorer for kapacitetsanvendelse med henblik pa stgrre
gennemsigtighed om kapaciteten og kapacitetsudnyttelse pa hospitalerne, i den enkelte
region og pa tvaers af regioner. Herudover arbejdes der med videreudvikling af
Venteinfo.dk med henblik pa at understgtte effektiv patientvisitation pa tvaers af
hospitalerne.
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Udtalelse fra Regionsradet i Region Nordjylland om hospitalernes brug af
personaleressourcer

Regionsradet i Region Nordjylland har pa sit made den 19. maj 2015 behandlet Danske Regioners fore-
spoargsel af 24. april 2015 - og udtaler fglgende:

"Regionsradet har noteret sig, at beretningen fra Rigsrevisionen indeholder en kritik af den geengse res-
sourcestyring pa hospitalerne og en reekke forslag og anbefalinger til, hvordan man i det danske hospi-
talsvaesen kan sikre bedre og mere sundhed for pengene, hvis hospitalerne bruger personaleressourcer-
ne og kapacitet mere effektivt.

Til trods for at ingen nordjyske hospitalsenheder indgér i Rigsrevisionens undersggelse, vil man i Region
Nordjylland i videst mulige omfang hente inspiration og ideer fra beretningen, idet der sandsynligvis ogsa
er et forbedringspotentiale i det nordjyske sundhedsveaesen.

Anbefalingerne i beretningen er saledes i god trad med det "forbedringsarbejde”, der er indeholdt i Region
Nordjyllands Budget 2015. Via en malrettet indsats inden for omraderne "Spild”, "Sygefravaer” og "Effektiv
Arbejdstidsindsats” budgetteres der med en vaesentlig reduktion af omkostningerne i 2015. Rigsrevisio-
nens beretning statter saledes op om Region Nordjyllands indsats for at sikre en optimeret ressourceud-

nyttelse, uden det pavirker patienter og personale i negativ retning.

Derudover skal det bemaerkes, at der i regi af de fem danske regioner i 2015 iveerksaettes et projekt, der
har til formal at handtere Rigsrevisionens kritikpunkter proaktivt.

Regionsradet vil fglge de iveerksatte initiativer teet.”
Med venlig hilsen

Jesper Klgvborg Laustsen
Lgn- og Forhandlingschef
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Regionsradets bemzarkninger til beretning fra
statrevisorerne om sygehusenes brug af personaleressourcer

Danske Regioner koordinerer et felles svar fra regionerne til Ministeri-
et for Sundhed og Forebyggelse, der med brev af 24. april 2014 har bedt
om en udtalelse til Statsrevisorernes beretning 10/2014 om hospitaler-
nes brug af personaleressourcer.

Hermed folger Region Sjzllands heringssvar med forbehold for Regi-
onsradets politiske vedtagelse pa Regionsradets made den 4. juni 2015.
Regionsradets forretningsudvalg har dreftet henvendelsen i sit made
den 26. maj 2015.

Fra Region Sjalland har ortopaedkirurgien ved Nestved, Ringsted og
Slagelse Sygehuse indgaet i undersggelsen.

Region Sjalland vil gerne knytte folgende bemerkninger til beretnin-
gen:

Beretningen og dens konklusioner bygger pa Rigsrevisionens inter-
views, dokumentanalyser og bearbejdninger af aktivitetsdata fra fire
sygehusafdelinger i Danmark. Alle de fire afdelinger horer til specialet
ortopadkirurgi. Denne fremgangsmade indebarer vaesentlige metode-
maessige problemer, idet Rigsrevisionen har generaliseret vurderinger
fra fire sygehusafdelinger inden for et enkelt speciale til hele det danske
sygehusvaesen. Det understreges af, at netop Nestved, Ringsted og Sla-
gelse Sygehuse, der er medtaget i undersagelsen, er blevet fremheevet af
Produktivitetskommissionen for sit arbejde med at udnytte personale-
ressourcerne optimalt.

Rigsrevisionen har vurderet, at sygehusene i hgjere grad kan understot-
te, at ressourcerne bruges omkostningsbevidst ved at forbedre planlaeg-
ningen, styringen og opfelgningen pa aktiviteter og ressourcer.

Regionsradet i Region Sjalland har siden Strukturreformen iveerksat en
reekke initiativer for at styrke ressourceudnyttelsen — bl.a. ved at vide-
reudvikle udformningen af mal for sygehusenes og afdelingernes opga-
velgsning.
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Regionsradets styring af regionen tager udgangspunkt i et koncept med sakaldte driftsaftaler,
der inddrager flere relevante dimensioner i regionens styring end de traditionelle budgetter.
Regionsradet fokuserer pa at give ledelserne flere redskaber og styrket motivation til at ar-
bejde med at forbedre ressourceudnyttelsen — bl.a. via styrket planlegning og stadigt bedre
udnyttelse af mulighederne i overenskomsterne.

Regionsradet har ogsa udviklet og implementeret konceptet "Verdi for borgeren” der anime-
rer sygehusene og afdelingerne til at fokusere pa serlig hgjt prioriterede mal — i 2015 er et af
disse mal en gget elektiv ortopaedkirurgisk aktivitet inden for de eksisterende ressourcemaes-
sige rammer.

I Region Sjalland varetages arbejdstilretteleeggelse og vagtplanlegning af afdelingsledelser-
ne, der varetager opgaven i teet dialog med sygehusledelsen. Sygehusene har prioriteret res-
sourcer til at understatte afdelingsledelsernes opgaver, herunder stotte til skonomisk bevidst
fremmeodeplanlegning, opfelgning af personale- og vikarforbrug m.m.

Der er skarpt fokus pa optimal personaleanvendelse, da denne har direkte indflydelse pa om-
kostninger, produktivitet og hensigtsmaessige patientforleb. Sygehusene i Region Sjelland
udfolder "Lean i stor skala” via forbedringstavler, hvor patientforlgb og ressourceanvendelse
indgar som vigtige opfolgningsparametre.

Afdelingsledelsernes budgetter udarbejdes efter en aftalt fremmedeprofil, der justeres, nar
der er @ndret patientflow, hjemtag af opgaver eller andre faktorer, der har indflydelse pa per-
sonaleanvendelsen.

Sygehusledelserne folger lobende kritisk afdelingernes forbrug af personaleressourcer,
fremmede- og vagtplanleegning samt arbejdstilrettelaeggelse i afdelingerne og er i dialog med
afdelingsledelserne herom. Sygehus- og afdelingsledelsernes redskaber omfatter bl.a. ogsa
gennemgang af vikarforbrug, en systematisk tilgang til patientflowet, der gar behovet for ar-
bejdskraft mere forudsigeligt til gavn for effektivitet og arbejdsmiljo, samt kvalificerede an-
sattelses- og vikarstop.

Regionen vil viderefore disse indsatser. Herudover understottes optimal anvendelse af per-
sonaleressourcer systematisk af det kommende ledelsesinformationssystem. Dette giver mu-
lighed for at sammenligne personaleanvendelsen pa tveers af organisationen, samt at monito-
rere personaleanvendelsen lgbende. Uhensigtsmaessig planleegning vil derfor blive dbenlyst
for alle ledelsesniveauer.

Region Sjxlland gennemforer pt. flere analyser, der skal sikre god vagtplanleegning. Arbejdet
med vagtplanlagning og optimering heraf skal ses i ssmmenhang med patienternes traek pa
personalet. Regionen sgger altsa at optimere forholdet mellem ressourcetrakket og de perso-
nalemassige ressourcer for at sikre, at patienterne far mest mulig service for pengene. Vagt-
planlagning er en vigtig del af dette arbejde og planlagningen revurderes labende i forhold
til det forventede patientantal. Arbejdet med vagtplanleegning understattes af et samarbejde
med DTU, der konkret udmentes i samarbejder om specialer og ansattelse af en PhD-
studerende per 1. juli 2015 til at understotte omradet med fremover.

Overenskomsterne indeholder en raekke muligheder for at indga lokale aftaler, der understot-
ter fleksibel og omkostningsbevidst arbejdstilretteleeggelse. Der er fokus pa at sikre kendskab
til disse muligheder, og regionen gennemforer lobende aktiviteter, der skal formidle mulig-
hederne og age anvendelsen der, hvor det forer til en bedre personaleanvendelse.

Side 2



Brug af personaleressourcer har ligeledes sammenhang med rekrutteringssituationen, da det
ikke altid er muligt at opna en tilstraekkelig bemanding til at lose patientopgaverne. Vakancer
og anvendelse af vikarer kan vaere omkostningstunge udfordringer, hvorfor sygehusledelser-
ne ligeledes har fokus pa anvendelse af vikarer.

Det personalepolitiske aspekt indgar ligeledes i den lgbende arbejdstilrettelaeggelse, da det er
kendt, at medarbejdernes indflydelse pa arbejdstilretteleeggelse har positiv effekt pa trivsel og
arbejdsmiljg, ligesom medarbejdernes mulighed for "work life balance” har betydning for
rekruttering og fastholdelse af personale.

Regionsradet folger lobende op pa de enkelte sygehuses opfyldelse af malene i driftsaftalerne
ved regelmaessige afrapporteringer i labet af budgetaret.

Regionsradet i Region Sjaelland vil fortsatte videreudviklingen af sin styring og vil herunder
sege at nyttiggere indholdet af beretningen fra Rigsrevisionen til Statsrevisorerne i videst
muligt omfang. Regionsradet vil samtidig pege pa, at indholdet af beretningen og seerligt
dens konklusioner ville have varet mere dakkende og relevant, hvis indhold og konklusioner
var blevet nuanceret ved at tage forbehold for de metodemeassige udfordringer ved analyse-
arbejdet bag beretningen, regionernes aktuelle arbejde for at udvikle styringen af sygehusene
ved brug af mange forskellige redskaber, samt udfordringer med rekruttering af sundheds-
personale der kan forstaerkes ved at udnytte overenskomsternes muligheder fuldt ud.

Med venlig hilsen

Jens Stenbak

regionsradsformand /
Jens Andersen
administrerende direktor

Side 3



Udtalelse fra Region Syddanmark som opfelgning Region SYddanmark

pa Rigsrevisionens beretning om hospitalernes

brug af personaleressourcer Human Resources
Overenskomst og Len
Kontaktperson: Simon Kristensen
slk@rsyd.dk

Direkte tIf. 76631830

3. juni 2015
Journal nr.
Side 1/2

Danske Regioner er af Ministeriet for Sundhed og Forebyggelse blevet bedt om at indhente udtalelser
fra regionsradene om Rigsrevisionens publikation "Beretning til Statsrevisorerne om hospitalernes
brug af personaleressourcer" samt Statsrevisorernes bemaerkninger hertil med henblik pa at afgive et
samlet svar til ministeriet.

Hermed afgives udtalelse fra Region Syddanmark med forbehold for politisk godkendelse.

Region Syddanmark er enig med statsrevisorerne i, at der kontinuerligt skal arbejdes med at anvende
personaleressourcerne mere omkostningsbevidst til gavn for patienterne. Region Syddanmark vil
medtage Rigsrevisionens anbefalinger om god praksis i det videre arbejde med at forbedre
sundhedsveaesenet.

Region Syddanmark arbejder aktivt med effektiv planleegning og styring pa tveers af hele
organisationen bl.a. via felgende tiltag:

¢ Region Syddanmark har et stort fokus pa at anvende de eksisterende arbejdstidsregler til at
sikre en effektiv opgavevaretagelse. Regionen har bl.a. igangsat en omfattende undervisning
af ledere og vagtplanleeggere i arbejdstidsreglerne, som bl.a. omfatter mulighederne for
indgaelse af lokalaftaler. Da indgaelse af lokalaftaler kraever enighed blandt de to parter,
afholdes der lsbende mader med de forhandlingsberettigede organisationer for at drgfte
behov og muligheder for sikring af effektiv planleegning

e Region Syddanmark statter op om Danske Regioners fokus pa at de overenskomstmaessige
rammer skal tilpasses behovet for fleksibilitet pa sygehusene og institutioner. Specielt i de
sidste to overenskomstforhandlinger har der veeret fokus pé at laegerne kan arbejde effektivt
om aftenen og i weekend. Region Syddanmark arbejder for en fleksibel
arbejdstidstilretteleeggelse af hensyn til patienterne, hvilket bl.a. fremgar af dagspressen. Der
kan opsta nogle udfordringer i at fa den fleksible arbejdstidstilrettelaeggelse til at ga hand i
hand med balancen mellem arbejdstid og privatliv.

¢ Region Syddanmark arbejder pa at effektivisere vagtplanlaegningen ved. bl.a. at implementere
mere automatiserede vagtplanlaegningssystemer, som kan danne mere optimale vagtplaner.
Ved at anvende effektive it-vaerktgjer, som kan handtere laegernes krav om
funktionsplanleegning minimeres bade arbejdsindsatsen med at lave en god vagtplan og

Boulevarden 76, 7100 Vejle
TIf. 7663 1000
http://www.regionsyddanmark.dk



Region Syddanmark

3. juni 2015
Journal nr.
Side 2/2

risikoen for uhensigtsmaessig planlaegning herunder "minustimer”.

Sygehusene i Region Syddanmark anvender veerktgjer som LEAN og arbejdsgangsanalyser
til Isbende forbedring af arbejdsgangene. Regionen har bl.a. indgaet aftale med Virginia
Mason som bl.a. arbejder med minimering af spild, standardiseringer af rutiner og steerke
udviklingshold taet pa klinikken.

Region Syddanmark lsegger stor veegt pa budgetstyring og gkonomiopfalgning. Til
budgetleegningen anvender regionen bl.a. veerktgijer til simulering af personaleomkostningerne
i forhold til medarbejdernes fremmade. Malet er at skabe bedst mulig sammenhaeng mellem
aktiviteter og vagtplaner sa personaleressourcerne udnyttes effektivt.

Region Syddanmark har vedtaget en malssetning om at nedbringe sygefravaer med 20% fra
2009 til 2015. Baggrunden herfor er at regionen gnsker hgjt neerveer pa arbejdspladsen og hgj
trivsel blandt medarbejderne. Et centralt element i nedbringelse af sygefravaeret er dialogen
mellem leder og medarbejder.
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