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Sundheds- og ldreministeren

Statsrevisorerne 2014-15 (1. samling)
Beretning Nr. 10 Ministerredegerelse:

Sundheds- og Zldreministrens redeggrelse til beretning nr. 10/2014 om hospitaler-
nes brug af personaleressourcer

Statsrevisorerne har i brev af den 27. marts 2015 anmodet om en redeggrelse for de
foranstaltninger og overvejelser, som beretning nr. 10/2014 om hospitalernes brug af
personaleressourcer giver anledning til,

Af beretningen nr. 10/2014 om hospitalernes brug af personaleressourcer fremgar
bl.a. felgende:

- Rigsrevisionen vurderer, at hospitalerne i hgjere grad kan understgtte, at
ressourcerne bruges omkostningsbevidst, ved at planiagge, styre og folge
bedre op pa oktiviteter og brugen af ressourcer. Hospitalerne kan séledes i
hgjere grad tiirettelz2gge arbejdet mere fleksibelt, bruge personaleressour-
cerne og operationsstuerne mere effektivt og skabe stgrre gennemsigtighed i
brugen af ressourcer.

- Rigsrevisionen anbefaler, at afdelingerne i hgjere grad afspger muligheden
for at indgd lokale aftaler og — hvor det er gkonomisk hensigtsmaessigt —
bruger overenskomstens mulighed for at anvende overlzgernes udvidede
normale arbejdstid.

- Rigsrevisionen anbefaler, at regionerne og hospitalerne sammen professio-
naliserer vagtplanizgningen, sé afdelingerne opndr en bedre anvendelse af
arbejdstiden.

- Rigsrevisionen anbefaler, at regionerne og hospitalerne overvejer, om om-
fanget og karakteren aof iedeisesinformation i tilstraekkelig grad understotter
en strategisk styring af ressourcerne.

- Rigsrevisionen anbefoler, at der i det tveergdende projekt i regionerne om
hospitalernes brug aof kapacitet indgdr, ot afdelingerne opndr en bedre brug
af ressourcerne ved at styrke gennemsigtigheden i kapacitetsudnyttelsen.

- Rigsrevisionen har udarbejdet en liste med opmaerksomhedspunkter og ek-
sempler pa god proksis

Af Statsrevisorernes bemazrkning til beretningen om hospitalernes brug af personale-
ressourcer af den 18. marts 2015 fremgar bl.a. folgende:

-  Statsrevisorerne bemaerker, at det er muligt at f& bedre og mere sundhed for
pengene, hvis hospitalerne bruger personaleressourcer og kapacitet mere ef-
fektivt.



Side 2

- Statsrevisorerne skal pege pé, at regioner, hospitaler og afdelinger i denne
beretning kan fd inspiration til god praksis for, hvordan personaleressourcer-
ne kan anvendes mere omkostningsbevidst.

Endvidere peger Statsrevisorerne pa felgende generelle effektiviseringspotentialer
for hospitalernes brug af personaleressourcer:

- Hospitalsafdelingerne kan i hgjere grad bruge overenskomsternes mulighe-
der for at tilrettelegge arbejdet mere fleksibelt, fx ved at planlzzgge med
overizgernes udvidede arbejdstid i aftentimerne.

- Vagtplanlgningen kan i hgjere grad sigte p&, ot sundhedspersonalets ar-
bejdstid bruges fuldt ud, s& man undgér udbetaling af overarbejde tif nogle
medarbejdere, samtidig med at timer gdr tabt hos andre medarbejdere.

- Regioner og hospitaler kan forenkle og mdirette ledelsesinformationen, sd
den bedre understptter en strategisk styring af resurserne.

- Kapaciteten kan udnyttes bedre, fx ved at fastsaette fG og relevante mal for
brugen af personaleresurser pd operationsstuerne.

Jeg noterer mig Rigsrevisionens kanklusioner og kan tilslutte mig beretningens anbe-
falinger. Det er afggrende, at borgerne far mest mulig sundhed af hej kvalitet for de
ressourcer som sundhedsveaesnet har til ridighed. Derfor er hospitalernes brug af ka-
pacitet og anvendelsen af personaleressourcer en dagsorden, som jeg ogsa fremad-
rettet forventer, at regionerne har skazrpet fokus pa.

Regionerne har et stort ansvar i denne sammenhang og bgr bl.a. lade sig inspirere af
beretningens anbefalinger og eksempler til, hvordan de kan opna mere effektiv res-
sourceanvendelse til gavn for patienterne.

Jeg noterer mig ligeledes Statsrevisorernes udtalelse om, at det er muligt at fa bedre

og mere sundhed for pengene, hvis hospitalerne bruger personaleressourcerne mere
effektivt. Regionerne kan med fordel fglge Statsrevisorernes eksempler pa generelie

effektiviseringspotentialer.

Til brug for besvarelsen af Statsrevisorernes bemaerkning, har jeg indhentet udtalel-
ser fra regionerne til sdvel beretningens indhold og konklusioner som til Statsreviso-
rernes bemaerkninger. Udtalelserne fra Danske Regioner samt de fem regionsrad er
vedlagt.

Af regionernes udtalelse hafter jeg mig bl.a. sazrligt ved fglgende:

- Rigsrevisionens beretning bekraefter, at der fortsat er behov for nye initiati-
ver pé omrddet i bade de enkelte regioner og pa tveers af regionerne.

Det fremgér endvidere af regionernes svar, at der konkret udover de individuelle til-
tag i regionerne bl.a. fremhzaeves fpigende nuvaerende og fremtidige initiativer:

- Danske Regioners arbejdsgiverpolitik fra 2014

- Projekt om optimal anvendelse af personaleressourcer pa hospitalerne

- Tvaergidende projekt med Danske Regioner og regeringen om identifikation
og udbredelse af bedste praksis for kapacitetsanvendelse



Af den samlede udtalelse fra Danske Regioner og de enkelte udtalelser fra regionsra-
dene fremgar, at kapacitet og anvendelsen af personaleressourcer er et omrade, som
regionerne har og fartsat vil have fokus pa. Endvidere bemarker jeg, at regionerne
vil lade sig inspirere af Rigsrevisionens heretning og konkrete forslag i det videre ar-
bejde med en effektiv anvendelse af kapacitets- og personaleressourcer.

Som det fremgar af beretningen og af svarene fra regionerne, har regeringen og Dan-
ske Regioner i gkonomiaftalen for 2015 aftalt et tvaergaende projekt i regionerne om
hospitalernes brug af kapacitet. £ldre- og Sundhedsministeriet deltager i projektet,
der forventes afsluttet i efteraret 2015.

Pa den baggrund vil jeg slutteligt fremhzve, at resultaterne fra projektet sammen
med bl.a. Rigsrevisionens beretning vil indga i den videre vurdering af behovet for
yderligere indsatser i regionerne om en mere effektiv anvendelse af hospitalernes
personaleressourcer og kapacitet til gavn for patienterne.

Kopi af dette brev fremsendes til Rigsrevisionen til orientering.

Med venlig hilsen
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