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Opfelgning i sagen om indsatsen over for hjemlgse 29. november 2022
(beretning nr. 22/2013) RN 311/22
1. Rigsrevisionen fglger i dette notat op pa sagen om indsatsen over for hjemlgse, som Sagsforlgb for en stgrre
blev indledt med en beretning i 2014. Vi har tidligere behandlet sagen i notater til Stats- undersggelse
revisorerne af 27. november 2014, 8. januar 2016 og 7. december 2020.

Beretning

Det fremgik af Statsrevisorernes bemaerkning til Endelig beteenkning over statsregn-

skabet af 17. december 2020, at Statsrevisorerne fandt det utilfredsstillende, at Social- Ministerredegorelse
og Indenrigsministeriets opfelgning pa beretningen om indsatsen over for hjemlgse

havde trukket i langdrag.

Konklusion
Rigsrevisionen finder det utilfredsstillende, at Social- og AZldreministeriet fortsat ikke

har sikret en tilstraekkelig indsats over for hjemlgse. Ministeriets opfglgende initiativer
i forleengelse Rigsrevisionens beretning har endnu ikke medfert en tilstraekkelig udbre-
delse af handleplaner for hjemlgse. Desuden har ministeriets initiativer ikke nedbragt
opholdstiden pa forsorgshjem, og ministeriet er fortsat ikke i stand til at vurdere og
dermed sikre, at kommunerne etablerer det ngdvendige antal pladser pa forsorgshjem.
Rigsrevisionens opfelgning viser ogsa, at der ikke i tilstraekkeligt omfang er etableret
alternative opholdssteder til unge hjemlgse.

§18, stk. 4-notat

Sagen afsluttes

Rigsrevisionen vil fortsat falge udviklingen og orientere Statsrevisorerne om:

e Social- og Aldreministeriets initiativer til, at flere hjemlgse far tilbudt og udarbej-
det en handleplan af kommunerne

e Social- og Aldreministeriets initiativer til at nedbringe opholdstiden pa forsorgs-
hjem og de konkrete resultater heraf

e Social- og Aldreministeriets initiativer i forhold til at vurdere og sikre, at kommu-
nerne etablerer det ngdvendige antal pladser pa forsorgshjem til hjemlgse

o de konkrete resultater af Social- og £ldreministeriets initiativer i forhold til unge
hjemlgse, herunder ministeriets initiativer i forhold til at fd kommunerne til at
etablere de ngdvendige alternative opholdssteder til unge hjemlgse.



Et opfelgningspunkt afsluttes,
nar Statsrevisorerne pa bag-
grund af indstilling fra Rigsre-
visionen vurderer, at myndig-
hedernes initiativer er tilfreds-
stillende.

I. Baggrund

2. Rigsrevisionen afgav i august 2014 en beretning om indsatsen over for hjemlgse.
Beretningen handlede om den indsats, som Socialministeriet, Boligministeriet og
kommunerne yder over for hjemlgse. Formalet med beretningen var at undersgge,
om hjemlgse far en helhedsorienteret og sammenhaengende hjaelp fra kommunerne,
og om ministerierne har understgttet kommunerne i deres indsats.

3. Da Statsrevisorerne behandlede beretningen, fandt de, at myndighedernes indsats
over for hjemlgse ikke havde veeret tilfredsstillende.

4. Pa baggrund af beretningen og Statsrevisorernes bemaerkninger har vi fulgt op pa

felgende punkter:

Opfolgningspunkt

Status

1. Socialministeriets initiativer til at fa berigtiget
hjemtagne refusioner for ophold pa Kofoeds Skole.

2. Socialministeriets initiativer for at skabe feelles
regler for takstfastseettelse mellem offentlige og
private tilbud pa omradet.

3. Socialministeriets afdeekning af arsagerne til de
stigende opholdstider pa forsorgshjem.

4. Socialministeriets afdeekning af arsagerne til de
store forskelle i stigningen i kommunernes refusi-
onshjemtagelse til ophold pa forsorgshjem.

5. Boligministeriets arbejde med at afdsekke, om
kommunerne anvender mulighederne i almenbolig-
loven for at tilvejebringe passende boliger til hjem-
lzse, de eventuelle barrierer herfor, og hvilke initia-
tiver afdeekningen medfarer.

6. Socialministeriets initiativer til, at flere hjemlgse
far tilbudt og udarbejdet en handleplan af kommu-
nerne.

7.Socialministeriets initiativer til at nedbringe op-
holdstiden pa forsorgshjem og de konkrete resulta-
ter heraf.

8. Socialministeriets initiativer i forhold til at vurde-
re og sikre, at kommunerne etablerer det ngdven-
dige antal pladser pa forsorgshjem til hjemlgse.

9. De konkrete resultater af Socialministeriets initi-
ativer i forhold til unge hjemlgse, herunder ministe-
riets initiativer i forhold til at fa kommunerne til at
etablere de ngdvendige alternative opholdssteder
til unge hjemlgse.

Afsluttet i forbindelse med notat til
Statsrevisorerne af 27. november 2014.

Afsluttet i forbindelse med notat til
Statsrevisorerne af 27. november 2014.
Afsluttet i forbindelse med notat til
Statsrevisorerne af 7. december 2020.
Afsluttet i forbindelse med notat til
Statsrevisorerne af 7. december 2020.
Afsluttet i forbindelse med notat til

Statsrevisorerne af 7. december 2020.

Behandles i dette notat.

Behandlesi dette notat.

Behandlesi dette notat.

Behandlesi dette notat.

B. Viredeggr i dette notat for resultaterne af opfalgningen pa de punkter, der ikke tid-

ligere er afsluttet.



6. Socialministeriets ressort hgrer nu under Social- og ZAldreministeriet. Derfor henvi-

ser vi til Social- og Zldreministeriet, nar vii det fglgende gennemgar initiativerne pa
omradet.

Hele sagen og dens dokumenter kan felges pa www.rigsrevisionen.dk og pa
www.ft.dk/Statsrevisorerne.

II. Social- og ZAldreministeriets initiativer

7.Vigennemgar i det folgende Social- og ZAldreministeriets initiativer i forhold til de
udestaende opfalgningspunkter. Dette sker med henblik pa at vurdere, om Social- og
AEldreministeriets initiativer adresserer den kritik, der fremgar af Statsrevisorernes
bemaerkninger og Rigsrevisionens beretning. Gennemgangen er baseret pa materiale
fra ministeriet.

Social- og Aldreministeriets initiativer til, at flere hjemlgse far tilbudt
og udarbejdet handleplaner

8. Statsrevisorerne bemaerkede i december 2020 pa baggrund af et opfelgende no-
tat fra Rigsrevisionen i sagen, at til trods for, at det var mere end 6 ar siden, at beret-
ningen blev afgivet, havde Social- og ZAldreministeriets initiativer endnu ikke medfert
en stgrre udbredelse af handleplaner for hjemlgse.

9. Nar kommunerne hjeelper hjemlgse, har de pligt til at tilbyde en handleplan. Hand-
leplanen er frivillig for den hjemlgse.

10. Det fremgik af Rigsrevisionens beretning fra 2014, at kommunerne ikke i tilstreek-
kelig grad tilbgd de hjemlgse handleplaner efter serviceloven. Dermed benyttede
kommunerne ikke det redskab, der netop har til formal at understgtte, at der er over-
blik over og sammenhaeng i indsatsen over for den enkelte hjemlgse. Det fremgik af
beretningen, at 22 % af de hjemlgse havde faet udarbejdet en handleplan ved den na-
tionale kortleegning af hjemlashed i 2013.

11. Det fremgik af Rigsrevisionens opfglgning i december 2020, at Social- og ZAldre-
ministeriet efter Rigsrevisionens opfalgning i januar 2016 havde etableret en national
radgivningsfunktion p& hjemlgseomradet, der bl.a. skulle udbrede anvendelsen af
handleplaner. Ministeriet havde derudover igangsat satspuljeinitiativet "Housing First’
(2016-2019), der bl.a. skulle understgtte kommunernes arbejde med handleplaner.
Opfolgningen viste ogsa, at 28 % af de hjemlgse havde en handleplan i 2019.

12. En ny rapport "Hjemlgshed i Danmark 2022” fra VIVE viser, at 35 % af de hjemlgse
havde en handleplan i 2022. Social- og ZAldreministeriet har oplyst, at opgerelsen kun
viser antallet af hjemlgse, der har en handleplan, og at ministeriet ikke har viden om,
hvor mange der far tilbudt en handleplan og takker ne;j.

Definition pa hjemlgshed
Som hjemlgs regnes personer,
som ikke disponerer over egen
(ejet eller lejet) bolig eller eget
veerelse, men som er henvist
til midlertidige boalternativer,
eller som bor midlertidigt og
uden kontrakt hos slaegtninge,
venner eller bekendte. Som
hjemlgse regnes ogsa perso-
ner uden et opholdssted for
den kommende nat.

Housing First

Housing First-tilgangen beto-
ner, at hjemlgse hurtigst mu-
ligt skal tilboydes en permanent
boliglgsning og gives en inten-
siv bostgtte. En tidlig stabilise-
ring af boligsituationen anses
for at veere afggrende for, at
borgeren kan komme ud af
hjemlgshed. Ifglge Housing
First-tilgangen er midlertidige
boliglasninger og den medfal-
gende ustabile boligsituation i
sig selv en del af hjemlgsepro-
blemet.



§ 110-boformer

§ 110-boformer er det, Rigsre-
visionen betegner som for-
sorgshjem. § 110-boformer
kan ogsa omfatte herberger,
natcaféer mv.

13. Social- og Aldreministeriet har oplyst, at der som en del af Aftale om udmentning
afreserven til foranstaltninger pa social-, sundheds- og arbejdsmarkedsomradet
2022-2025 er afsat 15 mio. kr. til at oprette en taskforce pa hjemlgseomradet i et sam-
arbejde mellem Socialstyrelsen og Ankestyrelsen, som skal styrke kommunernes
sagsbehandling og indsats samt bidrage til en styrket implementering af Housing First,
herunder implementering af handleplaner. Taskforcen supplerer radgivningsfunktio-
nen med leengerevarende intensive forlgb, der er malrettet kommuner med udfordrin-
ger pa hjemlgseomradet.

14. Rigsrevisionen finder det utilfredsstillende, at Social- og Aldreministeriets initiati-
ver ikke har veeret tilstrackkelige til at skabe en stgrre udbredelse af handleplaner, selv
om det er et tilbud, hjemlgse skal have ifglge serviceloven. Ministeriet har ikke viden
om, hvor mange hjemlgse der far tilboudt en handleplan. Rigsrevisionen vil fortsat falge
Social- og Aldreministeriets initiativer til, at flere hjemlase far tiloudt og udarbejdet en
handleplan.

Social- og Zldreministeriets initiativer til at nedbringe opholdstiden pa
forsorgshjem

15. Statsrevisorerne bemaerkede i december 2020 péa baggrund af et opfalgende no-
tat fra Rigsrevisionen i sagen, at til trods for, at det var mere end 6 ar siden, at beret-
ningen blev afgivet, havde Social- og Aldreministeriet endnu ikke nedbragt hjemlgses
opholdstid pa forsorgshjem.

16. Det fremgik af beretningen, at de hjemlgse havde lange ophold pa forsorgshjem.
Forsorgshjem er alene tiltaeenkt som et midlertidigt tilbud.

17. Rigsrevisionens opfolgning i december 2020 viste, at Social- og Aldreministeriet
i 2019 havde nedsat en arbejdsgruppe med repraesentanter fra Social- og Aldremi-
nisteriet, Transport- og Boligministeriet og Finansministeriet, som bl.a. skulle foresla
nye lgsninger, der kunne nedbringe antallet af hjemlase. Arbejdsgruppen skulle ogsa
se pa boliglasninger, der skulle veere med til at nedbringe antallet af borgere pa her-

berger og opholdstiderne pa herberger.

Rigsrevisionens opfalgning viser, at arbejdsgruppen afsluttede sit arbejde i efteraret
2021. Arbejdet resultererede i en politisk aftale om etablering af "Fonden for blandede
byer - flere billige boliger og en vej ud af hjemlgshed”. Aftalen indebzerer en beslutning
om en omleegning af den eksisterende refusionsordning for boformer efter § 110. Det
betyder bl.a., at kommunerne fremover kun vil kunne fa refusion pa 50 % for borger-
nes ophold pa herberger eller forsorgshjem i 90 dage pr. lsbende ar, hvorefter kom-
munerne skal finansiere resten selv, dvs. at kommunerne hvert ar kan modtage refu-
sion for de forste 90 dage. Ifglge aftalen indfases omlaegningen, sa der i 2023, 2024
og 2025 gives refusion i 120 dage pr. lzbende ar, mens det fra 2026 og derefter gives

i 90 dage pr. Igbende ar. | aftalen indgar ogsa en preecisering af malgruppen og forma-
let med ophold pa herberger og forsorgshjem samt ansvarsfordelingen mellem tilbud-
dene og kommunerne for pa den made at understgtte, at borgerne hurtigere kommer
i egen bolig. Det er endnu for tidligt at vurdere, om initiativerne vil pavirke opholdstider-
ne pa herbergerne. Rigsrevisionens opfelgning viser ogsa, at aftalen om omlaegningen
af refusionen endnu ikke er udmgntet i lov.



18. Rigsrevisionen har gennemgaet Danmarks Statistiks nyeste opgerelse fra novem-
ber 2022 over brugere af forsorgshjem og herberger i 2021. Opgerelsen viser, at der i
2021 var sket en stigning i antallet af brugere, der overnattede i 120 dage eller mere pa
et forsorgshjem, sammenlignet med 2020. Gennemgangen viser ogsa, at der var en
stigning i personer, der overnattede hele aret.

19. Rigsrevisionen finder det utilfredsstillende, at opholdstiden pa forsorgshjem end-
nu ikke er nedbragt. Rigsrevisionen vil fortsat folge Social- og Aldreministeriets initi-
ativer til at nedbringe opholdstiden pa forsorgshjem og de konkrete resultater heraf.

Antallet af pladser pa forsorgshjem i forhold til antallet af hjemlgse

20. Statsrevisorerne bemaerkede i december 2020 pa baggrund af et opfalgende no-
tat fra Rigsrevisionen i sagen, at Social- og Aldreministeriet fortsat ikke var i stand til
at vurdere og sikre, at kommunerne etablerede det ngdvendige antal pladser pa for-
sorgshjem.

21. Rigsrevisionens opfglgning i december 2020 viste, at Social- og Aldreministeriet
- som led i ministeriets datastrategi - i flere ar havde arbejdet med data fra Tilbuds-
portalen med henblik pa at fglge udviklingen i antallet af pladser pa forsorgshjem. For-
malet var at vurdere, om kommunerne levede op til deres forpligtelse til at etablere
det ngdvendige antal pladser pa forsorgshjem. Rigsrevisionens opfelgning viste, at Til-
budsportalen i 2020 indeholdt oplysninger om det antal pladser, som forsorgshjem-
mene var godkendt til, men ikke oplysninger om antallet af ledige pladser. Det var der-
for ikke muligt at udarbejde analyser af belaegningsgraden pa forsorgshjem.

22. Rigsrevisionens opfelgning viser, at Tilbudsportalen fortsat ikke indeholder oplys-
ninger om antallet af ledige pladser, hvorfor der ikke kan beregnes en belaegningspro-
cent ved at sammenholde antallet af ledige pladser med godkendte pladser fra Til-
budsportalen, og dermed beregne, om der er de nadvendige pladser. Social- og ZAI-
dreministeriet vurderer, at det ikke vil vaere hensigtsmaessigt at tilfgje oplysninger om
det konkrete antal ledige pladser pa Tiloudsportalen, da det vil medfgre et uhensigts-
maessigt administrativt resursetraek pa forsorgshjemmene og sendre modellen for kva-
litetssikring af data pa Tilbudsportalen.

Rigsrevisionens opfalgning viser, at Social- og Aldreministeriet har beregnet indikato-
rer for beleegningsprocenten ved at sammenholde det samlede antal godkendte plad-
ser pa Tilbudsportalen med det samlede antal helarspersoner i statistikken "Herber-
ger og forsorgshjem mv.” fra Danmarks Statistik. Ministeriet har oplyst, at opggrelses-
metoden er forbundet med betydelig usikkerhed, og at ministeriet arbejder pa at for-
bedre beregningsmetoden. Ministeriet vil anvende metoden i en kapacitetsanalyse,
som ministeriet forventer at gennemfare ultimo 2022. Formalet med analysen er bl.a.
at komme med anbefalinger til, hvordan der fremover kan styres pa kapacitet. Analy-
sen skal danne grundlag for faglige anbefalinger, som skal indgd i en fremtidig styring
pa herbergsomradet.

23. Rigsrevisionens opfalgning viser, at der er sket et fald i antallet af hjemlgse. Ved
seneste tzelling i 2019 var 6.431 borgere hjemlgse. | 2022 er antallet faldet til 5.789
hjemlgse.

Tilbudsportalen
Tilbudsportalen blev etableret
i forbindelse med kommunal-
reformen i 2007. Portalen er
en landsdaekkende, statslig
internetbaseret database
med oplysninger om kommu-
nale, regionale og private til-
bud pa det sociale omrade.
Portalen drives af Socialsty-
relsen og indeholder oplys-
ninger om bl.a. pris pa de kon-
krete tilbud.



24. Rigsrevisionen finder det utilfredsstillende, at Social- og ZAldreministeriet endnu
ikke har etableret et tilstrackkeligt overblik over antallet af ledige pladser pa forsorgs-
hjem i forhold til antallet af hjemlgse med henblik pa at kunne vurdere og sikre, at kom-
munerne lever op til deres forsyningsforpligtelse. Rigsrevisionen vil fortsat folge So-
cial- og ZAldreministeriets initiativer i forhold til at vurdere og sikre, at kommunerne
etablerer det ngdvendige antal pladser pa forsorgshjem til hjemlgse.

Social- og Aldreministeriets initiativer i forhold til unge hjemlgse og
alternative opholdssteder

25. Statsrevisorerne bemaerkede i december 2020 pa baggrund af et opfelgende no-
tat fra Rigsrevisionen i sagen, at der ikke i tilstreekkeligt omfang er etableret alternati-
ve opholdssteder til unge hjemlgse.

26. Det fremgik desuden af beretningen, at unge hjemlgse i stort omfang opholdt sig
pa forsorgshjem pa trods af malseetninger om, at kommunerne skal finde alternativer
til forsorgshjem til de unge.

27. Det fremgik af Rigsrevisionens opfalgning i december 2020, at Social- og ZAldre-
ministeriet havde etableret en rackke forskellige initiativer szerligt malrettet unge
hjemlgse.

| satspuljeaftalen for 2018-2021 blev der afsat knap 35 mio. kr. til udvikling af en seer-
lig "Housing First-indsats for unge”, som skulle afprgves i op til 5 kommuner i 2020 og
2021. Rigsrevisionens opfolgning viser, at der ikke foreligger nogen resultater for, om
indsatsen har skabt alternative opholdssteder til unge hjemlgse.

Derudover var der i satspuljeaftalen for 2019-2022 oprettet en pulje - "Ung under eget
tag” — som skulle give statte til udviklingen af midlertidige boliglgsninger til unge hjem-
lzse eller i risiko for at blive hjemlgse samt statte til en social indsats. Rigsrevisionens
opfalgning viser, at der i forbindelse med puljen er blevet ivaerksat 4 forskellige indsat-
ser til unge hjemlgse. Socialstyrelsen vil gennemfgre en evaluering af indsatserne ulti-
mo 2022. Evalueringen var endnu ikke gennemfgrt medio november 2022.

28. Rapporten "Hjemlgshed i Danmark 2022” viser, at antallet af unge hjemlgse er fal-
det med omkring 27 % siden 2019. Der var samlet set 1.586 unge hjemlgse i alderen
18-29 ar i 2022. Blandt de 18-24-arige er der sket et fald fra 1.023 personer i 2019 til
744 personer i 2022.

Data fra Tilbudsportalen gor det muligt at falge udviklingen i antallet af tilbud og plad-
ser, der henvender sig til unge hjemlgse. Data viser, at der pr. 30 juni 2022 er i alt 284
pladser pa afdelinger, der udelukkende er godkendt til hjemlase, som er op til 30 ar.



29. Rigsrevisionen konstaterer, at den kraftige stigning i antallet af unge hjemlgse er
vendt. Rigsrevisionen kan konstatere, at der er iveerksat en raekke initiativer i forhold
til unge hjemlgse, men at der ikke foreligger konkrete resultater af initiativerne, her-
under Social- og ZAldreministeriets initiativer i forhold til at f4 kommunerne til at eta-
blere de ngdvendige alternative opholdssteder til unge hjemlgse. Rigsrevisionen vil
fortsat fglge Social- og Zldreministeriets initiativer i forhold til at fa kommunerne til
at etablere alternative opholdssteder til unge hjemlgse i tilstrackkeligt omfang.

Birgitte Hansen
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