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Beretning

v
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1. Rigsrevisionen fglger i dette notat op pa sagen om sagsbehandlingstider ved omstruktu-
reringen af statsforvaltningerne, som blev indledt med en beretning i juni 2014. Vi har tidli-
gere behandlet sagen i notat til Statsrevisorerne af 31. oktober 2014.

KONKLUSION

Den 1. juli 2013 blev der gennemfert en omstrukturering af de regionale statsforvalt-
ninger og en reform af klagestrukturen pa det sociale omrade og pa beskeeftigelses-
omradet. Reformen indebar bl.a., at klagesager blev flyttet fra de daveerende stats-
forvaltninger til Ankestyrelsen. Ankestyrelsen hgrer nu under @konomi- og Inden-
rigsministeriet, mens Statsforvaltningen harer under Barne- og Socialministeriet.
Udviklingen i sagsbehandlingstiderne for klagesager pa det sociale omrade og pa
beskaeftigelsesomradet i Ankestyrelsen er i perioden juni 2014 - november 2016
blevet nedbragt vaesentligt. Malet om en gennemsnitlig sagsbehandlingstid pa 3,25
maneder i 2016, som ministeren for bgrn, ligestilling, integration og sociale forhold
angiver i sin redeggrelse til beretningen, er ikke naet. Pa grund af udflytningen af
arbejdspladser i Ankestyrelsen valgte det davaerende Social- og Indenrigsministeri-
um og Ankestyrelsen at aendre resultatmalet for klagesagerne i resultatkontrakten
for 2016 til en liggetid pa 3,5 maneder. Det svarer til en gennemsnitlig sagsbehand-
lingstid pa ca. 4,5 maneder. Det nye resultatmal for 2016 er opfyldt. De gennemsnit-
lige sagsbehandlingstider ligger fortsat veesentligt under niveauet i 2013 og 2014.

Du kan lsese mere om
forlobet og de enkelte step
pa www.rigsrevisionen.dk

Liggetid er et mal for, hvor leen-
ge de sager, som Ankestyrel-

Siden 2015 har Statsforvaltningen ud over en gennemsnitlig sagsbehandlingstid for

afgjorte sager ogsa arbejdet med mal for liggetider for verserende sager pa de en-
kelte sagsomrader. P& Statsforvaltningens omrader arbejdes der fremadrettet pri-
meert med liggetid som den styringsrelevante angivelse af, hvor lang tid borgerne

kan forvente at skulle vente pa en afggrelse i familieretlige sager. Barne- og Social-

ministeriet og tidligere ministerier pa omradet samt Statsforvaltningen har lgbende

siden 2014 udviklet supplerende styringsmal for familieretten, som er implementeret

i resultatplanen for 2016 og viderefert i resultatplanen for 2017.

Rigsrevisionen finder arbejdet tilfredsstillende og vurderer, at sagen kan afsluttes.

sen har modtaget, har verseret
(ligget) i systemet. Det handler
altsa kun om sager, der endnu
ikke er afgjort. Dvs. liggetiden
er det gennemsnitlige antal ma-
neder, som en sag indtil nu har
ventet pa at blive afgjort.



Antal maneder er omregnet
med en faktor pa 4,3 (1 maned
= 4,3 uger)

Rigsrevisionen baserer konklusionen pa felgende:

e Ankestyrelsens gennemsnitlige sagsbehandlingstider for klagesager pa det socia-
le omrade og pa beskeeftigelsesomradet er generelt faldet frem til ultimo 2015.

o Efter 1. juli 2016 har de gennemsnitlige sagsbehandlingstider for klagesagerne
veeret svagt stigende og har vaeret hgjest for lovgivningen om sociale forhold. Ar-
sagen til stigningen skyldes bl.a. at Ankestyrelsen har genoptaget en raekke sa-
ger som fglge af en dom i Hojesteret om ophgr af sygedagpenge.

e Bgrne- og Socialministeriet og Statsforvaltningen har udviklet og vil arligt arbejde
med at videreudvikle resultatmal, som dels kan bidrage til de overordnede sty-
ringsmaessige behov, dels kan understgtte indsatsen for at forbedre borgernes
oplevelse af sagsbehandlingen, bl.a. i sager under familieretten.

e Bgrne- og Socialministeriet og Statsforvaltningen har Igbende siden 2014 udvik-
let supplerende styringsmal for familieretten, som er implementeret i resultatpla-
nen for 2016 og viderefart i resultatplanen for 2017. Der bliver ogsa Igbende fo-
retaget kvalitetsmalinger og evalueringer som led i resultatmalingen af Statsfor-
valtningens sagsbehandling.

I. Baggrund

2. Rigsrevisionen afgav i juni 2014 en beretning om sagsbehandlingstider ved omstrukture-
ringen af statsforvaltningerne. Beretningen handlede om omstruktureringens betydning for
sagsbehandlingstider for familiesager og klagesager pa det sociale omrade og pa beskaef-
tigelsesomradet. Det fremgik af beretningen, at sagsbehandlingen — savel i klagesagerne
som i nogle af familiesagerne — var pavirket af omstruktureringen af statsforvaltningerne og
reformen af klagesystemet. Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid var steget til 34,4 uger
for sager under beskaeftigelseslovgivningen, 36,4 uger for sager under lovgivningen vedrg-
rende bgrn og familier og 42,7 uger for sager under lovgivningen om sociale forhold.

Det fremgik ogsa af beretningen, at Ministeriet for Barn, Ligestilling, Integration og Sociale
Forhold i Ankestyrelsens resultatkontrakt for 2014 havde fastsat et resultatmal for klagesa-
gerne pa 26 uger i 2014 faldende til 19 uger i 2016, og at det fortsat var vaesentligt hgjere
end de 13 uger, som Jkonomi- og Indenrigsministeriet tidligere havde stillet Statsrevisorer-
ne i udsigt.

3. Da Statsrevisorerne behandlede beretningen, kritiserede de de steerkt stigende sagsbe-
handlingstider for klagesagerne, bade far og efter omstruktureringen af statsforvaltninger-
ne. Statsrevisorerne bemaerkede ogsa, at Ministeriet for Barn, Ligestilling, Integration og
Sociale Forhold havde fastsat uambitigse resultatmal for Ankestyrelsens klagesagsbe-
handling.



4. Pa baggrund af beretningen og Statsrevisorernes bemaerkninger har vi fulgt op pa fel-
gende punkter:

Opfglgningspunkt | Status Et opfalgningspunkt afsluttes,

nar Statsrevisorerne pa bag-

Udviklingen i sagsbehandlingstiderne for klagesa- Behandles i dette notat. grund af indstilling fra Rigsrevi-
ger pa det sociale omrade og pa beskeeftigelses- sionen vurderer, at myndighe-

omradet i Ankestyrelsen, og om resultatmalene dernes initiativer er tilfredsstil-

nas. lende.

De ansvarlige ministeriers og Statsforvaltningens Behandles i dette notat.

arbejde med at udvikle nye resultatmal, der tilgo-
deser de styringsmaessige behov og borgernes
oplevelse af Statsforvaltningens indsats for sager i
familieretten.

5. Vi redeger i dette notat for resultaterne af opfalgningen pa de punkter, der ikke tidligere
er afsluttet.

Hele sagen og dens dokumenter kan fglges pa www.rigsrevisionen.dk og pa
www.ft.dk/Statsrevisorerne.

Il. @konomi- og Indenrigsministeriets og Berne- og Socialministeriets initiativer

6. Vi gennemgér i det felgende @konomi- og Indenrigsministeriets og Bgrne- og Socialmi-
nisteriets initiativer i forhold til de udestaende opfelgningspunkter. Gennemgangen er ba-
seret pa en redeggrelse fra ministerierne om udviklingen i sagsbehandlingstiderne for kla-
gesager pa det sociale omrade og pa beskaeftigelsesomradet frem til og med 2016 samt
videreudviklingen af resultatmal i de familieretlige sager, der senest er dokumenteret i re-
sultatplanen for Statsforvaltningen for 2017.

7. Rigsrevisionen har siden afgivelsen af notat til Statsrevisorerne den 31. oktober 2014
fulgt omradet gennem oplysninger fra hjemmesider, arsrapporter og resultatplaner bade for
Ankestyrelsen og for Statsforvaltningen. Vi har afventet, at implementeringsperioden for
omstruktureringen var tilendebragt. Vi har ogséa afventet oplysninger om den gennemsnit-
lige sagsbehandlingstid for 2. halvar 2016, idet ministeren for bgrn, ligestilling integration
og sociale forhold besluttede, at den skulle falde til 3 maneder (13 uger) fra den 1. juli
2016.

Sagsbehandlingstider for klagesager

8. Statsrevisorerne bemeerkede, at omstruktureringen af statsforvaltningerne indtil videre
havde forringet betjeningen af borgerne, og kritiserede de steerkt stigende sagsbehand-
lingstider for klagesagerne, bade far og efter omstruktureringen.

Det fremgik af beretningen, at @konomi- og Indenrigsministeriet og statsamterne/statsfor-
valtningerne fra 2004 til 2013 havde haft et overordnet resultatmal om 13 ugers gennem-
snitlig sagsbehandlingstid for klagesager pa det sociale omrade og pa beskaeftigelsesom-
radet.

9. Ministeren for bgrn, ligestilling, integration og sociale forhold oplyste i sin redeggrelse til
beretningen, at mélet for den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for de kommunale klage-
sager skulle vaere 3 maneder (13 uger). Dette mal skulle ifglge ministeren realiseres den
1. juli 2016 og veere gaeldende fremover.



Tabel 1 viser den forventede gennemsnitlige sagsbehandlingstid, som blev oplyst i ministe-
ren for barn, ligestilling, integration og sociale forholds redeggrelse, og den realiserede
gennemsnitlige sagsbehandlingstid, som er oplyst i arsrapporter og i @konomi- og Inden-
rigsministeriets redegerelse af 20. december 2016 med senere opdatering.

Tabel 1. Forventet og realiseret gennemsnitlig sagsbehandlingstid for klagesager pa
det sociale omrade og pa beskaftigelsesomradet

Mal for sagsbehandlingstider Realiseret

2014 6 maneder (25,8 uger) 7 maneder (30 uger), dog
5,8 maneder (25 uger) i december

2015 5 maneder (21,5 uger) 4,2 maneder (18 uger)
2016 3,25 maneder (14 uger)" 4,5 maneder (20 uger)

4,5 maneder (20 uger)?

2017 og frem 3 maneder (13 uger) -

" Ifglge Ankestyrelsens resultatplan for 2015. Resultatplanen tager udgangspunkt i ministeren for bgrn,
ligestilling, integration og sociale forholds redegarelse om et mal pa 13 ugers gennemsnitlig sagsbe-
handlingstid fra den 1. juli 2016.

2 Ifglge Ankestyrelsens resultatplan for 2016. Malet i resultatplanen er opgjort i liggetid. Malet pa 3,5
maneder i liggetid svarer til 4,5 maneder i gennemsnitlig sagsbehandlingstid.

Det fremgar af tabel 1, at de gennemsnitlige sagsbehandlingstider bade i slutningen af
2014 og for hele 2015 var under det forventede mal. For 2016 var malet oprindeligt 3,25
maneder, jf. resultatplanen for 2015. Dette mal blev eendret i resultatplanen for 2016, hvor
det daveerende Social- og Indenrigsministerium og Ankestyrelsen eendrede opgarelsesme-
toden fra sagsbehandlingstider til liggetid og fastsatte resultatmalet for liggetiden til, hvad
der svarer til ca. 4,5 maneder i gennemsnitlig sagsbehandlingstid. Den realiserede gen-
nemsnitlige sagsbehandlingstid var 4,5 maneder i 2016, og resultatmalet blev derfor op-
fyldt.

Rigsrevisionens gennemgang af de gennemsnitlige sagsbehandlingstider har vist, at tider-
ne generelt er faldet frem til ultimo 2015. Herefter har de gennemsnitlige sagsbehandlings-
tider veeret pa ca. 4 maneder. Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for klagesager un-
der beskaeftigelseslovgivningen har veeret lavest med 3 maneder i juni 2016, og den gen-
nemsnitlige sagsbehandlingstid for lovgivningen om sociale forhold har veeret hgjest med
6,2 maneder i maj 2016. Efter 1. juli 2016 har de gennemsnitlige sagsbehandlingstider vee-
ret svagt stigende og hgijest for lovgivningen om sociale forhold.

Jkonomi- og Indenrigsministeriet har oplyst, at for sager under den sociale lovgivning skyl-
des stigningen hovedsageligt dommen i Hajesteret om ophgr af sygedagpenge. Dommen
medfarte, at en raekke sager af seldre dato blev genoptaget.

@konomi- og Indenrigsministeriet har ogsa oplyst, at de gennemsnitlige sagsbehandlingsti-
der i 2016 var pavirket af udflytningen af arbejdspladser i Ankestyrelsen fra Kgbenhavn til
Aalborg. Dette var ogsa arsagen til, at resultatmalet for 2016 blev eendret i resultatplanen
for 2016.



Endelig oplyser @konomi- og Indenrigsministeriet, at ministeriet i 2017 og 2018 ivaerksaet-
ter yderligere tiltag og fx indfarer et nyt sags- og dokumenthandteringssystem. Tiltagene
skal bidrage til, at den gennemsnitlige liggetid for kommunale social- og beskeaeftigelsessa-
ger i Igbet af 2019 kommer ned pa 2,5 maneder samlet set. En liggetid pa 2,5 maneder vil
tilneermelsesvis modsvare en gennemsnitlig sagsbehandlingstid pa godt 3 maneder. Som
det fremgar af tabel 1 skulle malet om 3 maneders gennemsnitlig sagsbehandlingstid veere
naeti2017.

10. Rigsrevisionen finder det tilfredsstillende, at @konomi- og Indenrigsministeriet i 2014
og 2015 har nedbragt den gennemsnitlige sagsbehandlingstid betragteligt. Rigsrevisionen
konstaterer, at resultatmalet for 2016 blev aendret, pa grund af at en reekke sager er blevet
genoptaget og pa grund af udflytningen af arbejdspladser i Ankestyrelsen. De gennemsnit-
lige sagsbehandlingstider ligger dog fortsat vaesentligt under niveauet i 2013 og 2014.
Rigsrevisionen konstaterer ogsa, at det oprindelige mal for 2017 pa 3 méneders gennem-
snitlig sagsbehandlingstid er blevet eendret. Malet er nu en liggetid pa 2,5 maneder i labet
af 2019.

Rigsrevisionen vurderer pa den baggrund, at denne del af sagen kan afsluttes.

Udvikling af nye resultatmal

11. Det fremgik af beretningen, at Rigsrevisionen anbefalede @konomi- og Indenrigsmini-

steriet i samarbejde med Ministeriet for Barn, Ligestilling, Integration og Sociale Forhold at
overveje, om resultatmalene var tilstraekkeligt ambitigse. Rigsrevisionen anbefalede ogsa,
at ministerierne og Statsforvaltningen udviklede nye resultatmal, der ville tilgodese de sty-

ringsmaessige behov og borgernes oplevelse af Statsforvaltningens indsats pa familieom-

radet.

@konomi- og indenrigsministeren oplyste i sin redegarelse til beretningen, at han var enig
i, at der skulle arbejdes med at udvikle mél, som giver mere mening i en styringsmaessig
sammenhang. Ministeren gjorde ogsa opmaerksom p4a, at foraeldreansvarslovens princip-
per og en reekke karakteristika pa det familieretlige omrade giver nogle begreensninger for
styringsrelevante kvalitative mal. Fx vil et mal, som giver incitamenter til at afslutte en sag
hurtigt, ikke n@dvendigvis understgtte principperne om en grundig belysning af barnets
perspektiv.

12. Bgrne- og Socialministeriet har i forbindelse med Rigsrevisionens opfalgning oplyst, at
ministeriet og Statsforvaltningen arligt arbejder med at udvikle og videreudvikle resultat-
mal, som dels kan bidrage til de overordnede styringsmaessige behov, dels kan understgt-
te indsatsen for at forbedre borgernes oplevelse af sagsbehandlingen, bl.a. i sager under
familieretten. Bgrne- og Socialministeriet har ogsa oplyst, at ministeriet pa Statsforvaltnin-
gens omrader primaert anvender liggetid som den styringsrelevante angivelse af, hvor lang
tid borgerne kan forvente at skulle vente pa en afggrelse i familieretlige sager.

Rigsrevisionens opfglgning pa sagen viser, at der i resultatplanen for 2017 er opstillet mal
for liggetid pa en reekke sagstyper under det familieretlige omrade, herunder indfart et
samlet liggetidsmal for foraeldreansvarsomradet.

Opfelgningen viser ogsa, at Barne og Socialministeriet og tidligere ministerier pd omradet
samt Statsforvaltningen lgbende siden 2014 har udviklet supplerende styringsmal for fami-
lieretten, som er implementeret i resultatplanen for 2016 og viderefert i resultatplanen for
2017 under overskriften "Borgerinddragelse i familierettede sager”. Det er fx mal for antal
sager om foraeldremyndighed og bopeel for barnet, hvor parterne er uenige ved afslutnin-
gen af sagen i Statsforvaltningen. Hvis en sag ikke afsluttes i Statsforvaltningen med en
aftale, vil sagen ga videre til domstolene. | resultatplanen for 2017 er der desuden et mal
for hgj kvalitet i den borgernaere kontakt. Malet gar ud pa, at borgerne skal have reduceret
deres behov for at anmode om aktindsigt, og for at henvende sig vedrgrende status pa
sagsbehandlingen og vedrgrende spargsmal til formularer.




Bgrne- og Socialministeriet har derudover oplyst, at der Iabende bliver foretaget kvalitets-
malinger og evalueringer som led i resultatmalingen af Statsforvaltningens sagsbehand-
ling. 1 2015 blev der foretaget en vurdering af kvaliteten og en evaluering af behandlingen
af sager under foraeldreansvarsloven. | 2017 indgar barnesagskyndige undersggelser og-
sd i kvalitetsmalingen.

13. Rigsrevisionen finder det tilfredsstillende, at Barne- og Socialministeriet har udviklet og
fortsat vil videreudvikle resultatmal, som tilgodeser de styringsmaessige behov og borger-
nes oplevelse. Rigsrevisionen vurderer derfor, at denne del af sagen kan afsluttes.

Lone Stram



	I. Baggrund
	II. Økonomi- og Indenrigsministeriets og Børne- og Socialministeriets initiativer

