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1. Rigsrevisionen fglger i dette notat op pa sagen om samlingen af den statslige Ignadmini- Sagsforlgb for en storre

stration i Finansministeriet, som blev indledt med en beretning i 2013. Vi har tidligere be- undersogelse

handlet sagen i notat til Statsrevisorerne af den 11. februar 2014. .
Beretning

KONKLUSION

Ministerredegorelse

Finansministeriet har opgjort det samlede grundlag for etableringen af @konomiser-
vicecentret (@SC), men opgerelsen er baseret pa flere forbehold og skensmeessige
antagelser. Rigsrevisionen finder, at Finansministeriet burde have sikret et bedre regn- § 18, stk. 4-notat
skabsmaessigt grundlag for at kunne fglge op pa businesscasen og dermed, om de
forventede effektiviseringsgevinster ved etableringen af @SC var opnaet. Rigsrevisio-
nen finder det uheldigt, at Finansministeriet ikke har sikret sig et bedre grundlag for
at opggre effektiviseringsgevinsterne ved en sa central reorganisering af den stats-
lige administration. Det er Rigsrevisionens vurdering, at det hverken nu eller pa sigt
er muligt at vurdere grundlaget for at etablere JSC tilstreekkeligt praecist og dermed,
om effektiviseringsgevinsterne er indfriet. Rigsrevisionen vurderer, at Finansministe-
riet ikke kan komme effektiviseringsgevinsterne nsermere, og at denne del af sagen
derfor kan afsluttes.

Fortsat notat

Du kan laese mere om
. _ . . forlabet og de enkelte step
Rigsrevisionen baserer konklusionen pa fglgende: pé& www.rigsrevisionen. dk

o Finansministeriet har pa baggrund af en analyse af regnskabsadministrationen i
JSC foretaget en samlet vurdering af grundlaget for at etablere @SC, som bade
vedrgrer regnskabs- og Ignadministrationen. Finansministeriet vurderer, at den
samlede businesscase for samlingen af statens Ian- og regnskabsfunktioner er op-
fyldt. Analysen af regnskabsadministrationen er dog beheeftet med flere forbehold
og skgnsmeaessige antagelser. Derudover har Finansministeriet ikke justeret den
oprindelige businesscase, i takt med at forudseetningerne for businesscasen har
2ndret sig. Det er dermed ikke muligt efterfalgende at male effektiviseringsgevin-
sterne tilstraekkeligt preecist.

o Finansministeriet har oplyst, at den nu afsluttede analyse og opfglgningsproces i
forhold til businesscasen har genereret flere leringspunkter i Finansministeriets
koncern, som ministeriet vil inddrage i det fremtidige arbejde med businesscases
ved stgrre projekter.



Moderniseringsstyrelsen og Statens Administration har igangsat en reekke initiativer
for at forbedre Ignkontrollen, optimere resurseanvendelsen og mindske risikoen for
fejl i lsnadministrationen.

Rigsrevisionen vil fortsat felge udviklingen og orientere Statsrevisorerne om:

¢ Moderniseringsstyrelsens og Statens Administrations initiativ til en forbedret Ign-
kontrol

¢ Moderniseringsstyrelsens og Statens Administrations analyse af, hvordan HR-Lan
kan bidrage til en optimering af resurseanvendelsen samlet set

o Statens Administrations initiativer for at mindske risikoen for fejl i Ianadministratio-
nen i staten.

l. Baggrund

2. Rigsrevisionen afgav i september 2013 en beretning om samlingen af statens Ignadmini-
stration i Finansministeriet. Beretningen handlede om, hvorvidt statens lgnadministration
samlet set var blevet mere effektiv efter samlingen.

3. Da Statsrevisorerne behandlede beretningen, bemaerkede de, at de fandt det utilfreds-
stillende, at statens lanadministration samlet set endnu ikke var blevet effektiviseret i det

omfang, der var hensigten med at samle Igsnadministrationen i Finansministeriet.

4. Pa baggrund af beretningen og Statsrevisorernes bemaerkninger har vi fulgt op pa felgen-

de punkter:
Et opfalgningspunkt afsluttes, Opfalgningspunkt ‘ Status
nar Statsrevisorerne pa bag- o . .
grund af indstilling fra Rigsrevi- Moderniseringsstyrelsens og Statens Administra- Behandles i dette notat.
sionen vurderer, at myndighe- tions initiativ til at foretage en samlet vurdering af
dernes initiativer er tilfredsstil- grundlaget for etableringen af @SC.
lende. Moderniseringsstyrelsens og Statens Administra- Behandles i dette notat.

tions initiativ til en forbedret Ignkontrol.

Moderniseringsstyrelsens og Statens Administra- Behandles i dette notat.
tions analyse af, hvordan HR-L@n kan bidrage til
en optimering af resurseanvendelsen samlet set.

Statens Administrations initiativer for at mindske Behandles i dette notat.
risikoen for fejl i lIsnadministrationen i staten.

5. Viredeger i dette notat for resultaterne af opfglgningen pa ovenstaende punkter.

Hele sagen og dens dokumenter kan felges pa www.rigsrevisionen.dk og pa
www.ft.dk/Statsrevisorerne.



Il. Finansministeriets initiativer

6. Vi gennemgaér i det falgende Finansministeriets initiativer i forhold til de udestaende op-
falgningspunkter. Gennemgangen er baseret p4 dokumentation fra samt mgde og brevveks-
ling med Finansministeriet.

Den samlede vurdering af grundlaget for etableringen af 3SC

7. Statsrevisorerne bemaerkede, at de fandt det utilfredsstillende, at Finansministeriets ar-
lige forventede reduktion i resurseforbruget pa 54,3 mio. kr. il Isnadministrationen i staten
ikke var realiseret fuldt ud. Den samlede besparelse pa lgnadministrative arsveerk i staten
udgjorde saledes hgjst 37,2 mio. kr. efter etableringen af @konomiservicecentret (JSC).
Statsrevisorerne bemeerkede endvidere, at det ville have veeret hensigtsmaessigt med en
registrering, der havde muliggjort en mere preecis opfelgning pa, om effektiviseringsmalet
var blevet indfriet for SC og for staten som helhed.

Det fremgik af beretningen, at Finansministeriet havde opnaet de forventede besparelser
pa lgnadministrationen i @SC, og at besparelsespotentialet i virksomhederne ogsa var op-
naet i den forstand, at virksomhederne havde faet reduceret deres bevillinger svarende til
den gnskede besparelse. Beretningen viste dog samtidig, at malet for besparelsen pa an-
tallet af arsveerk samlet i staten ikke var naet, da virksomhederne brugte flere resurser pa
Ignadministrationen end de resurser, der var blevet fastlagt i den endelige opgavefordeling
mellem JSC og virksomhederne.

8. Beretningen viste ogs4, at Finansministeriet kun kunne tilvejebringe en skensmaessig op-
gerelse over forbruget til etableringen af @SC, der internt i Finansministeriet var budgette-
ret til ca. 300 mio. kr., og at denne opgearelse ikke indeholdt en specifikation af den del, der
vedrgrte samlingen af Ignadministrationen i staten.

9. Finansministeren oplyste i sin redeggrelse, at Statens Administration i samarbejde med
Moderniseringsstyrelsen planlagde at foretage en undersggelse af businesscasen for 3SC
regnskab i 2014. Undersagelsen forventedes gennemfart som en stikprgvevis kontrol af et
antal kundeomrader, og undersggelsen ville blive sammenholdt med Rigsrevisionens under-
segelse af ISC Ign. Finansministeren oplyste videre, at disse undersggelser tiilsammen vil-
le udgere grundlaget for en samlet vurdering af grundlaget for etableringen af @SC.

10. Statens Administration har sammen med et konsulentfirma i 2. halvar 2014 gennemfart
en analyse af kundernes resurseanvendelse inden for regnskab og rejser, som bygger pa
en spegrgeskemaundersggelse og interviews med udvalgte kunder. Formalet var at afdaek-
ke de realiserede effektiviseringsgevinster ved samlingen af statens regnskabsadministra-
tion i JSC.

Finansministeriet vurderer pa den baggrund, at der er opnaet en samlet effektiviseringsge-
vinst i 2014 pa 173,6 mio. kr. (2009-priser), heraf 42,2 mio. kr. pa lgnadministrationen og
131,4 mio. kr. pa regnskabsdelen. Finansministeriet forventede en arlig reduktion i resurse-
forbruget pa 54,3 mio. kr. pa Ignadministrationen og 111 mio. kr. pa regnskabsadministra-
tionen, inkl. de labende @gede driftsudgifter, ud fra en malsaetning om en reduktion pa 47 %
i de overforte arsveerk fra @SC. Finansministeriet vurderer derfor, at den samlede business-
case for samlingen af statens lgn- og regnskabsfunktioner er opfyldt.



11. Det er imidlertid Rigsrevisionens vurdering, at konsulentfirmaets analyse ikke kan laegges
til grund for en samlet konklusion af, om effektiviseringsgevinsterne er indfriet, da analysen
er behaeftet med flere forbehold og skensmeessige antagelser. Det fremgéar af analysen, at
det har vist sig problematisk at foretage en direkte sammenligning mellem konsulentfirmaets
kortleegning af resurseforbruget og den oprindelige businesscase pa resurseforbruget. Dette
skyldes, at dokumentationen bag tallene i businesscasen er meget begraenset, og at meto-
derne og udgangspunktet for de 2 resurseopggrelser er forskellige. Derudover er der sket
aendringer i opgavesplittet mellem @SC og kunderne samt i maengden af transaktioner. Kon-
sulentfirmaet har i sammenligningen forsg@gt at korrigere for disse aendringer, men en raekke
af korrektionerne er skansmaessige, og der er derfor en betydelig usikkerhed knyttet til be-
regningen af effektiviseringsgevinsterne.

Derudover kan det konstateres, at den regnskabsmaessige registrering i forhold til den oprin-
delse businesscase er utilstraekkelig, og at det derfor ikke er muligt tilstraekkeligt preecist at
foretage en samlet vurdering af grundlaget for etableringen af JSC.

Endelig har Finansministeriet oplyst, at den samlede vurdering af businesscasen er behaef-
tet med usikkerhed, bl.a. grundet de mange aendringer pa regnskabsomradet siden den op-
rindelige hovedrapport fra 2008, men i saerdeleshed, fordi den oprindelige businesscase ik-
ke i tilstraekkelig grad var indrettet til en Iabende og efterfalgende gevinstopfelgning i forhold
til savel ISC som dets kunder.

12. Rigsrevisionen finder, at Finansministeriet burde have sikret et bedre regnskabsmees-
sigt grundlag for at kunne fglge op pa businesscasen og dermed, om de forventede gevin-
ster var blevet indfriet. Endvidere burde Finansministeriet have justeret businesscasen lg-
bende, i takt med at der skete aendringer i businesscasens udgangspunkt. Rigsrevisionen
finder det uheldigt, at det hverken nu eller pa sigt er muligt tilstreekkeligt praecist at foretage
en samlet vurdering af grundlaget for etableringen af @SC og dermed, om effektiviserings-
gevinsterne er opnaet.

Finansministeriet har efterfalgende oplyst, at den nu afsluttede analyse og opfalgningspro-
ces i forhold til businesscasen har genereret flere laeringspunkter i Finansministeriets kon-
cern, som ministeriet vil inddrage i det fremtidige arbejde med businesscases ved starre pro-
jekter. Det er fx leeringspunkter om etablering af klare malepunkter, gevinstkortlaegning og
-opfelgning samt et regnskabsmaessigt grundlag.

13. Boks 1 beskriver nogle af de gvrige resultater fra konsulentfirmaets kortleegning af kun-
dernes resurseanvendelse inden for regnskab og rejser, som omhandler kvaliteten i @SC
regnskab og it-understattelsen.

BOKS 1. KONSULENTFIRMAETS KORTLAGNING AF KUNDERNES RESURSEANVENDELSE
INDEN FOR REGNSKAB OG REJSER

Kortleegningen viser bl.a. i forhold til kvalitet og it-understattelse:

o At kunderne pa en skala fra 1-5 vurderer kvaliteten af dSC regnskab til 3, hvilket indikerer, at der
er et forbedringspotentiale. Kunderne tilkendegiver dog, at de har oplevet en fremgang i kvaliteten
af JSC regnskabs arbejde siden etableringen i 2008.

o At naesten 70 % af kunderne i ISC regnskab har stgrre eller mindre afvigelser fra opgavesplittet,
hvilket indikerer et solidt potentiale for standardisering.

14. Rigsrevisionen har siden 2009 fulgt etableringen af @SC og vurderede i beretningen om
revisionen af statsregnskabet for 2011, at der i Igbet af 2011 var sket forbedringer i dSC’s
opgavevaretagelse og den underliggende systemunderstgttelse.



| beretningen om revisionen af statsregnskabet for 2013 vurderer Rigsrevisionen overordnet,
at der er en god og sikker regnskabsforvaltning i staten som helhed. De fleste ministerom-
rader og virksomheder har handteret regnskabsafleeggelsen tilfredsstillende og har ikke vae-
sentlige fejl og mangler i regnskaberne. Det er pa det foreliggende grundlag dog ikke muligt
for Rigsrevisionen at afggre, om dette kan tilskrives @SC’s eller virksomhedernes opgave-
varetagelse.

Moderniseringsstyrelsens og Statens Administrations initiativ til en forbedret lon-
kontrol

15. Statsrevisorerne fandt det utilfredsstillende, at statens virksomheder endnu ikke fuldt ud
udnyttede standardiseringen af opgaver og digitaliseringslgsninger.

16. Beretningen viste, at etableringen af @SC havde medfert en standardisering af opgaver,
og at der delvist var gennemfgrt en raekke digitaliseringslgsninger, der kunne understoatte
effektive arbejdsgange og hgjne kvaliteten af lgsnadministrationen i staten. Det var dog ikke
i tilstraekkeligt omfang lykkedes at g@re optimal brug af disse lgsninger, hvilket bl.a. medfar-
te, at der flere steder skete dobbeltadministration, fx dobbelttastninger og dobbeltkontrol.

17. Finansministeren oplyste i sin redeggrelse, at Moderniseringsstyrelsen i samarbejde
med Statens Administration havde igangsat et projekt om effektiv Iankontrol.

18. Moderniseringsstyrelsen og Statens Administration har i samarbejde med en raekke insti-
tutioner, som anvender Statens Lansystem og HR-Lgn, kortlagt og analyseret processen for
Iankontrollen. Moderniseringsstyrelsen og Statens Administration har pa den baggrund ud-
viklet et nyt koncept for Iankontrollen, som skal understgatte alle brugere og ikke kun @SC’s
kunder. Konceptet blev lanceret pa Moderniseringsstyrelsens hjemmeside i april 2015. For-
malet med det nye lgnkontrolkoncept er ifglge Finansministeriet at age kvaliteten af lankon-
trollen, undgé dobbeltkontrol og opna faerre fejl i lanadministrationen.

Moderniseringsstyrelsen har lgbende veeret i dialog med Rigsrevisionen om det nye koncept.
Moderniseringsstyrelsen vil i resten af 2015 felge implementeringen af konceptet for at nyt-
tiggere erfaringerne hermed.

19. Rigsrevisionen finder det positivt, at Moderniseringsstyrelsen har udviklet et nyt koncept
for lankontrollen. Rigsrevisionen vil fortsat faelge implementeringen af konceptet for at be-
lyse, om det far den gnskede virkning pa kvaliteten af lankontrollen.

Moderniseringsstyrelsens og Statens Administrations analyse af HR-Lon

20. Det fremgik af beretningen, at Finansministeriet havde udviklet HR-Lgn, der er en it-
understgttelse af indrapporteringen af Ignoplysninger til Statens L@nsystem. Rigsrevisionen
vurderede, at HR-Lgn bidrager til mere effektive arbejdsgange i lenadministrationen i sta-
ten ved at nedbringe antallet af overfgrte oplysninger og dermed mindske risikoen for fejl.
Rigsrevisionen anbefalede, at Finansministeriet vurderede opgavesplittet i den samlede
statslige Ignadministration, herunder hvordan HR-Lan bedst kan understatte effektivisering
af Ignadministrationen i staten.

21. Finansministeren oplyste i sin redegerelse, at Statens Administration i samarbejde med
Moderniseringsstyrelsen i 2014 ville ivaerksaette en analyse, der skulle afklare, hvordan HR-
Lgn fremadrettet kan bidrage til at optimere resurseanvendelsen samlet set.



22. Moderniseringsstyrelsen og Statens Administration har i 2014 gennemfgrt denne analy-
se. Analysens hovedkonklusion er, at revideringen af det samlede opgavesplit mellem kun-
derne og JSC begr afvente implementeringen af et nyt faelles statsligt HR-system og tidsre-
gistreringssystem. Implementeringen af systemerne er en del af Moderniseringsstyrelsens
malbillede 2020 om at sikre bedre sammenhaeng mellem systemer, processer og data i den
kunderettede systemportefglje. Det betyder, at Moderniseringsstyrelsen farst i 2017 vil fore-
tage en revurdering af det samlede opgavesplit i forbindelse med indkgb af det nye HR-sy-
stem og tidsregistreringssystem. Statens Administration vil som forberedelse pa eventuelle
justeringer i opgavesplittet gennemfare en raekke pilotprojekter for at afprgve nye snitflader.
Dette vil indga som en del af beslutningsgrundlaget for, i hvilket omfang opgavesplittet skal

a&ndres i forlaengelse af implementeringen af et nyt feelles HR-system og tidsregistrerings-
system i staten.

23. Rigsrevisionen vil afvente implementeringen af det nye feelles HR-system og tidsregistre-
ringssystem og fortsat fglge Finansministeriets arbejde med at vurdere opgavesplittet i for-
bindelse med indfgrelsen af systemerne.

Statens Administrations initiativer for at mindske risikoen for fejl i lanadministratio-
nen i staten

24. Statsrevisorerne fandt det utilfredsstillende, at samlingen af lanadministrationen i staten
ikke havde forbedret kvaliteten malt pa antallet af fejl i sagsbehandling og Ignudbetalinger,
mens der samtidig havde veeret en stigning i antallet af fejl med vaesentlig lsnmaessig betyd-
ning for Ignudbetalingerne.

25. Beretningen viste, at samlingen af Ignadministrationen i staten ikke havde forbedret kva-
liteten i lanadministrationen malt pa antallet af fejl i stikpraverne fra Rigsrevisionens lgnre-
visioner. Stikprgverne indikerede, at der var sket en stigning i antallet af fejl efter etablerin-
gen af @SC pa trods af gennemfarte kontroller. Stikprgverne viste endvidere, at der samti-
dig havde veeret en stigning i antallet af fejl med vaesentlig belgbsmaessig betydning for Ign-
udbetalingerne. Rigsrevisionen anbefalede, at Finansministeriet agede fokus pa forbedrin-
gen af kvaliteten af Iganadministrationen.

26. Finansministeren oplyste i sin redeggrelse, at Statens Administration havde igangsat 4
initiativer, der med gjeblikkelig virkning skulle mindske risikoen for fejl i Isnadministrationen
i staten:

e obligatorisk lgntjek via HR-Lan i ISC pa alle indrapporteringer med varig virkning

e systematisk fokus pa at forbedre kvaliteten i indrapporteringer fra kunderne

e mulighed for kunderne for at fa udfert samtlige beregninger i @SC

¢ intensiveret information og radgivning til kunderne om bedste praksis pa end-to-end-
processer.



27. Statens Administration oplyser, at de siden har foretaget felgende i forhold til de 4 initia-
tiver for at mindske risikoen for fejl i Ianadministrationen:

e Statens Administration har i 2014 indfert Igntjek i HR-L@n pé alle nyanseettelser, sa den
fremtidige lgnudbetaling pa den enkelte Ianseddel bliver kvalitetssikret. dSC har saledes
haft et @get fokus pa at etablere interne kontroller, der skal sikre, at antallet af fejl mini-
meres inden Ignkgarslen. | den forbindelse har alle medarbejdere faet et kursus i HR-Lan,
sa de kan gennemfgre de interne kontroller.

e Statens Administration har i forbindelse med kundemgader Izbende haft fokus pa at stan-
dardisere, forbedre og forenkle kundernes indrapportering. Statens Administration forsg-
ger ved kundemader og i andre fora at sikre, at kvaliteten af det materiale, der modtages,
forbedres og sa vidt muligt standardiseres.

¢ Alle kunder kan nu bestille beregninger i dSC, hvis de ikke selv har kompetencerne til at
udfere opgaverne. Denne ydelse bliver en del af standardydelsen fra @SC i 2015.

¢ Moderniseringsstyrelsen har i april 2015 offentliggjort en ny vejledning for lgnkontrol, hvis
formal er at sikre en hgjere kvalitet i lankontrollen i staten. Processen for Ignkontrollen
anskues i vejledningen i et end-to-end-perspektiv, hvor kontrollerne fra start til slut skal
supplere hinanden. | forleengelse af det nye vejledningsmateriale igangsaetter 3SC et
implementeringsprojekt, som involverer alle dSC’s kunder. Statens Administration har
endvidere oplyst, at de pa kundemaderne ofte har bedste praksis pa dagsordenen.

Moderniseringsstyrelsen har derudover igangsat en raekke initiativer med fokus pa at forbed-
re kvaliteten, som forventes gennemfert i 2015. Dette omfatter udviklingen af et sammen-
haengende kompetenceprogram for @SC og et tvaergaende kvalitetsprojekt, hvor formalet
bl.a. er at skabe processammenhang og tydeliggare roller/ansvar og opgavesplit mellem
kunderne og JSC.

28. Rigsrevisionen finder det positivt, at Moderniseringsstyrelsen har ivaerksat en raekke ini-
tiativer til at mindske fejlene i Igsnadministrationen, og vil fortsat falge Moderniseringsstyrel-
sen arbejde med at mindske risikoen for fejl i Isnadministrationen for at belyse, om initiati-
verne har den gnskede effekt.

Morten Levysohn
seetterigsrevisor



