Statsrevisorerne 2009-10
Beretning nr. 9 Sundhedsministerens redegarelse af 6. september 2010
Offentligt

Indenrigs- og Sundhedsministeriet
Slotsholmsgade 10-12
1216 Kgbenhavn K

Indenrigs- og Sundhedsministeriet har bedt regionsradene om en udtalelse i for-
hold til de overvejelser og foranstaltninger, som Rigsrevisionens beretning om
voksnes adgang til psykiatrisk behandling har givet anledning til.

Region Nordjylland kan generelt genkende den beskrivelse der fremkommer i
Rigsrevisionens gennemgang af voksnes adgang til psykiatrisk behandling i
Nordjylland. De problemstillinger der rejses er kendte forhold som der pa forskel-
lig vis er sat pa dagsordenen i regionen i konkrete planer og tiltag.

Disse planer og konkrete udbygningstiltag fremgar i saerdeleshed af Regionens
Psykiatriplan og udmentes lgbende ved de arlige budget- og kontraktforhandlin-
ger for psykiatrien samt til dels i de ansggninger der udarbejdes i forbindelse
med SATSpuljeansggninger.

Region Nordjylland har falgende konkrete bemaerkninger til beretningen:

Voksne psykiatriske patienter adgang til ambulant psykiatrisk behandling
Det fremgar af beretningen at der i Region Nordjylland pa opgearelsestidspunktet
er den starste andel (77 %)patienter pa venteliste, der har ventet i mindre end 2
maneder pa at komme i behandling pa landsplan. Region Nordjylland er aktuelt
pa samme niveau og arbejder malrettet med forskellige tiltag for fortsat at kunne
sikre, at en stor andel af patienterne tilbydes behandling inden for 2 maneder.
Alternativt informeres patienten altid om mulighederne via frit og udvidet frit sy-
gehusvalg.

Der kan naevnes falgende konkrete initiativer de seneste par ar:

- anbefalinger i regionens psykiatriplan om styrkelse af ambulant behand-
ling ved udvidelse af ambulatoriekapacitet, udvidelse af malgruppen til
flere ikke-psykotiske patienter samt ved etablering af flere specialiserede
og ops@gende tilbud

- udbygning af den generelle ambulante behandlingskapacitet som direkte
falge af udvidet ret for voksne psykiatriske patienter.

- etablering af spiseforstyrrelsesenhed

- planlaegning af udbygning af yderligere opsggende ambulant behandling
via SATS-puljeansggninger (opsggende psykoseteam, OPUS, selv-
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mordsforebyggelse, intensivt ambulant tilbud til depressive patienter,
dagtilbud til patienter med personlighedsforstyrrelse)

- fokus pa hurtig visitation og udnyttelse af kapacitet pa tvaers af ambulato-
rier

Psykiatrien i Region Nordjylland overvager systematisk og kontinuerligt (maned-
ligt) ventelister samt ventetiderne til behandling i de enkelte ambulatorier og i
forhold til hvilke diagnoser og behandling der er efterspargsel pa.

Der indberettes fremover systematisk og lgbende ventetider til venteinfo.dk om
aktuelle ventetider i de kliniske ambulatorier.

Region Nordjylland hilser det velkommen at der i regi af Indenrigs- og Sund-
hedsministeriet bliver udarbejdet nationale retningslinjer for hvordan ventetiden
lzbende bliver overvaget, idet retningslinjer ger det muligt for regionerne ikke
alene at basere sig pa lokale behov og vurderinger.

Voksne patienters adgang til psykiatrisk indlaeggelse

Region Nordjylland opfylder pa lige fod med gvrige regioner pligten til at modtage
patienter der har behov for tvangsindlaeggelse. Langt hovedparten af de patienter
der indlaegges bliver indlagt akut (mindst 90 % pa landsplan). Det er et billede
der tegner sig i Nordjylland som i resten af landet.

Der har veeret store perioder med overbelaegning pa de psykiatriske afdelinger
de seneste ar i Region Nordjylland. Séledes har 25 % af sengedagene i Nordjyl-
land i Rigsrevisionens unders@gelsesperiode veeret overbelagte.

Der er taget flere initiativer til afhjeelpning af overbelaegningen som er rettet mod
flere elementer i en Igsning af problemet. Der er initiativer rettet mod kapacitet,
effektivitet og kvalitet i patientforlgbet samt initiativer rettet mod fastholdelse, re-
kruttering, opgaveglidning/udvikling og kompetenceudvikling. Flere af disse tiltag
er beskrevet i det falgende.

Planlaagning og tilpasning af kapacitet, herunder feerdigbehandlede patien-
ter indlagt pa psykiatriske afdelinger

Vedr. Sengekapacitet er det i Psykiatriplanen for Region Nordjylland gjort ekspli-
cit at kapaciteten tilpasses behovet og at dette kan vaere gaeldende i savel opad-
gaende som nedadgéaende retning.

Den konkrete udvikling de seneste ar i Region Nordjylland har vaeret en styrkelse
af sengekapaciteten gennem udvidelse og yderligere specialisering af sengeka-
paciteten. Aktuelt planleegger Region Nordjylland udvidelse med et sengeafsnit
til behandling af gerontopsykiatriske patienter (zeldrepsykiatri) ultimo 2011. |
2009 blev der udvidet med 10 intensive sengepladser (lukket modtageafsnit) for
bl.a. at kunne hjemtage behandling af nordjyske patienter fra Region Midtjylland.
| 2009 er der ligeledes sket en styrkelse af den samlede retspsykiatriske senge-
kapacitet ved at opnormere et almenpsykiatrisk sengeafsnit til den retspsy-
kiatriske malgruppe, sengekapaciteten blev netto udvidet med 4 pladser herved.

Det er en veesentlig problemstilling for psykiatriske patienter samt for kapaciteten
i regionens sengeafdelinger, at de psykiatriske afdelinger har faerdigbehandlede
patienter indlagt, der ikke kan udskrives, fordi de n@gdvendige kommunale sociale
bo- og stetteforanstaltninger ikke er sat i veerk. Derfor er det keerkommen at pro-
blemstillingen ogséa ggres til genstand for en national bevagenhed i samarbejde
med Kommunernes Landsforening, som beskrevet af Rigsrevisionen og fremhae-
vet af Statsrevisorerne. Region Nordjylland kan oplyse, at Regionen sammen
med kommunerne beliggende i regionen har gjort problemstillingen ift feerdigbe-
handlede patienter til et selvstaendigt og feelles indsatsomrade i de kommende
sundhedsaftaler. Der tilgar saledes allerede nu kvartalsvis statistik til de enkelte
kommuner om faerdigbehandlede patienter. Det er endvidere aftalt, at der skal
veere casestudier i samarbejde med de enkelte kommuner ift faerdigbehandlede
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patienter indlagt i psykiatrien med det formal at kunne angive handlingsanvisnin-
ger pa nedbringelse af antallet.

Anbefalinger i Region Nordjyllands Psykiatriplan om udbygning af den ambulante
kapacitet herunder opsggende psykoseteam giver en klar forventning om at kun-
ne efterkomme hurtigere behandling og nedbringe belaegningen pa sygehusene
pa sigt. Forskningsresultater fra ops@gende psykoseteam viser, at behovet for
indlaeggelse kan reduceres. De fgrste og forelgbige erfaringer med opsggende
psykoseteam i Nordjylland viser, at der har veeret et fald i sengedagsforbruget for
disse patienter i forhold til tidligere. Udviklingen felges de kommende ar for at
kunne vurdere effekten.

Sats-puljemidlerne udger en vaesentlig del af psykiatriens finansiering og mulig-
hed for udbygning, men det stiller regionen overfor seerlige planlaagningsmeessi-
ge udfordringer at udbygningen pa psykiatriomradet er afhaengig af nationale
udmeldte emner med tidsmaessigt afgreensede bevillinger som er gaeldende for
SATS-puljerne.

Region Nordjylland har som den mindste region i landet ift indbyggere og samti-
dig kendetegnet ved et stort geografisk spredt omrade ikke samme muligheder
for at udnytte stordriftsfordele i kapacitetsplanlaegning mm som @vrige regioner i
landet. Dette mindsker mulighederne for at kunne udnytte kapaciteten fuldt ud og
kan i hgjere grad medfere situationer med overbeleegning.

Effektivitet / kvalitet

Behandlingsforlgbene indenfor almenpsykiatri, skizofreni, affektive lidelser og
spiseforstyrrelser er konkretiseret i Region Nordjylland gennem patientforlgbsbe-
skrivelser. Patientforlgbene er aktuelt ved at blive implementeret i de kliniske af-
delinger. Formalet er at fa implementeret standarder for behandlingen indenfor
de enkelte sygdomsomrader i den ambulante behandling og nar behandlingen
foregar under indlaeggelse. Det helt overordnede formal er, at behandlingen fo-
regar med evidens og ogsa effektivt i forhold til det enkelte forlgb.

Den gennemsnitlige indlaeggelsestid er hgjere i Region Nordjylland end gennem-
snitligt pa landsplan. Der er en forventning om at behandlingen bliver mere effek-
tiv og at indlaeggelsestiden pa sigt vil kunne nedbringes ved implementering af
disse standardiserede patientforigb.

Region Nordjylland anvender systematiske sammenligninger af behandlingsind-
satsens kvalitet ved deltagelse i NIP pa skizofreniomradet (Nationale Indikator
Projekt). Deltagelsen heri og et konkret fokus pa kvalitet pa skizofreniomradet
har medfart gget kvalitet i skizofrenibehandlingen i forhold til de kriterier for be-
handlingens indhold som indgar i de nationale standarder.

Desuden foretager Region Nordjylland sammenligninger af produktiviteten for de
ambulante enheder i Regionen og pa tveers af regionerne. Der har gennem @get
fokus péa dette veeret en g@get produktivitet i Psykiatrien i Region Nordjylland de
seneste ar. Der vil fortsat veere behov for en strategisk indsats pa omradet.

Fastholdelse, rekruttering, opgave- og kompetenceudvikling af personale
Region Nordjylland har som et led i Psykiatriplanen truffet beslutning om en HR
strategi for Psykiatrien der indeholder anbefalinger om en mangestrenget indsats
for at det ogsa fremover kan lykkes at deekke behovet for psykiatrisk behandling.
Nogle af de konkrete initiativer der er taget som fglge af implementeringen af
denne strategi beskrives i det falgende.

Manglen pa laeger og specielt speciallaeger i psykiatri har vaeret udtalt i Region
Nordjylland. En systematisk og omfattende rekrutteringsindsats er lykkedes sale-
des at antallet af laeger ansat i psykiatrien i Region Nordjylland er steget vaesent-
ligt. Manglen er primaert afhjulpet ved rekruttering af udenlandsk arbejdskraft,
hvor den samlede sprog- og kulturindsats og opleering i danske psykiatriske for-
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hold stadig pagar. Det er saledes en forventning at den lzegelige styrkelse frem-
over vil bedre muligheden for mere behandlingsintensive forlab der muligger en
nedbringelse af overbelaegningssituation og ventetider til behandling. Med afseaet i
bl.a. viden om det typiske tidspunkt for pensionering af speciallaeger og den kon-
krete alderssammensaetning af nuvaerende ansatte speciallaeger er der behov for
en fortsat rekrutteringsindsats af lseger og speciallaeger i psykiatri.

Psykiatrien i Nordjylland har gennemfert en fratreedelsesanalyse, der viser ande-
len af fratreedelser pa arsbasis og arsagerne hertil. Der foretages nu systematisk
fratraedelsesinterviews af samtlige medarbejdere, der ophgrer deres anseettelse i
Psykiatrien. Formalet er en strategisk indsats for at mindske personaleomsaet-
ningen generelt.

Regionen ser frem til specialuddannelsen for psykologer i psykiatri der starter op
i 2011. Psykiatrien i Nordjylland har allerede arbejdet konkret med opgaveudvik-
ling/-glidning fra psykiater til psykolog i saerligt projekt i samarbejde med Dansk
Psykiatrisk Selskab og Dansk Psykologisk Forening og projektet har givet hand-
lingsanvisninger til den fortsatte udvikling hermed.

Pa plejeomradet stottes specialuddannelsen til psykiatriske sygeplejersker for at
sikre hgijt kvalificerede sygeplejersker i psykiatrien. Regionen har ogsa gennem-
fort en specialuddannelse for social- og sundhedsassistenter i psykiatri, som vil
blive evalueret.

Venlig hilsen

(S )

Per Lund Sgrensen
Psykiatridirektar
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