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STATSREVISORERNES BEMARKNING

Statsrevisorernes bemaerkning

BERETNING OM POLITIREFORMEN

Politireformen tradte i kraft 1. januar 2007. Reformen indebaerer omfattende aendrin-
ger i den made, hvorpa dansk politi er styret og organiseret. Reformen kunne derfor
forventes — i en overgangsperiode — at have negative konsekvenser for politiets virk-
somhed.

Beretningen viser, at forberedelsen og store dele af opfglgningen pa reformen har
veeret tilfredsstillende. Beretningen viser ogsa, at udviklingen i politiets produktion,
produktivitet, sagsbehandlingstider og tilfredshed blandt borgerne har veeret negativ
i 2007 og 2008 i forhold til 2006, men at der er tegn pa en positiv udvikling fra 2009.
Samtidig er politiet blevet hurtigere til at na frem til hasteopgaverne.

Endelig viser beretningen, at reformen er blevet vaesentligt dyrere end forventet.

Statsrevisorerne konstaterer, at politireformen farst skal vaere fuldt ud gennemfart i
2011, og at formalet med reformen derfor endnu ikke er opnaet. Der er saledes end-
nu ikke skabt de bedst mulige rammer for, at politiet kan Igse sine opgaver med ens-
artet, hgj kvalitet overalt i landet, og politiet har ikke i tilstreekkelig grad tilrettelagt ar-
bejdet pa en fleksibel, serviceorienteret og effektiv made.

Statsrevisorerne kritiserer

at Rigspolitiet ikke kan godtgare, at der i 2008 er frigjort 200 politiansatte fra ad-
ministrative funktioner til operativt politiarbejde, hvilket var planen

at Rigspolitiet ikke i tilstraekkelig grad har fulgt op pa og bistaet politikredsene
med at Igse de problemer, som opstod som fglge af reformen, fx manglende
kompetencer hos medarbejdere og ledere, nedgang i politiets produktion og pro-
duktivitet samt problemer med organisering i kredsene

at politiets mal- og resultatstyring ikke er tilstraekkeligt forankret, fx er der i flere
politikredse ikke opstillet deekkende mal for kredsens virksomhed, ligesom der ik-
ke systematisk fglges op pa og afrapporteres til den gverste ledelse om malopfyl-
delsen.

Statsrevisorerne,
den 19. august 2009

Peder Larsen

Henrik Thorup

Helge Adam Maller
Svend Erik Hovmand
Mogens Lykketoft
Manu Sareen
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Statsrevisorerne kritiserer skarpt

e at politiets skonomistyring er utilfredsstillende — bl.a. har Rigspolitiet ikke foreta-
get budgetopfalgning, og politikredsene har ikke haft de nedvendige kompetencer
til at varetage de nye gkonomistyringsopgaver. Det har bevirket, at Rigspolitiet
meget sent konstaterede, at politiet havde et akkumuleret underskud pa 341 mio.
kr. i 2008. Justitsministeriet kendte séledes farst til det akkumulerede underskud i
februar 2009.

Statsrevisorerne vurderer, at Justitsministeriet bgr fare et styrket tilsyn med politiet i
resten af reformperioden, herunder tilsyn med gkonomistyringen, regnskabsafleeg-
gelsen og Rigspolitiets statte til politikredsenes opgavevaretagelse.

Statsrevisorerne har noteret sig, at justitsministerens oplysninger til Folketinget om
reformens fremdrift har vaeret korrekte. Statsrevisorerne finder det relevant, at justits-
ministerens rapportering om reformen fremover vil tilga Folketinget hvert halve ar
frem for en gang om aret, og at rapporteringen bade vil omfatte, om projekterne i re-
formen er gennemfart til tiden, og om de fungerer.
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Beretningen vedrgrer finanslovens § 11. Justitsministeriet.
| unders@gelsesperioden har der veeret fglgende ministre:

Lene Espersen: november 2001 - september 2008
Brian Mikkelsen: september 2008 -




INTRODUKTION OG RESULTATER

|. Introduktion og resultater

1. Politireformen tradte i kraft den 1. januar 2007. Der er med reformen etableret 12 nye
politikredse, der ledes af en politidirektar. Politidirektaren rapporterer til rigspolitichefen,
som er ansvarlig for politiets virksomhed i hele landet. Justitsministeren er politiets gverste
foresatte. Ministeriet fgrer tilsyn med Rigspolitiet og er ansvarlig for afrapportering til Folke-
tinget.

2. | foraret 2008 var der i medierne en omtale af, at antallet af uopklarede sager er vokset
siden 2006, og at politiet rejser faerre sigtelser, angiveligt pa grund af politireformen, og
samtidig forlad det, at antallet af anmeldelser til politiet er stigende. Dette gav anledning til,
at Statsrevisorerne den 17. september 2008 bad Rigsrevisionen om at gennemfgre en un-
dersggelse af politireformen. Statsrevisorernes spgrgsmal fremgar af bilag 1.

3. Rigsrevisor redegjorde i et notat til Statsrevisorerne af 2. december 2008 for, hvordan en
undersggelse af politireformen kunne tilrettelaegges. Undersagelsen blev herefter igangsat.

4. Det overordnede formal med undersggelsen er at vurdere, hvordan det gar med at gen-
nemfgre politireformen. Med udgangspunkt i Statsrevisorernes spgrgsmal har Rigsrevisio-
nen undersggt formalet ved at besvare fglgende 5 spgrgsmal:

e Har forberedelsen og opfalgningen af politireformen indtil nu veeret tilfredsstillende?

e Har politiets resultater eendret sig i forhold til 20067

e Har politiet implementeret mal- og resultatstyring?

e Fungerer politiets gkonomistyring tilfredsstillende?

e Har informationen til Folketinget om implementeringen af politireformen vaeret korrekt?

5. Undersggelsen vedrgrer primeaert perioden august 2006 - ultimo 2008. Det akkumulerede
underskud for 2008 og initiativerne i tilknytning hertil i 2009 er dog ogsa behandlet.

Begrebet "politiet”
daekker i beretningen

bade Rigspolitiet og
politikredsene.
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UNDERSQGELSENS RESULTATER

Politireformen er en omfattende reform, der indebaerer gennemgribende sndringer
af organiseringen og styringen af dansk politi.

Rigspolitiets omfattende forberedelsesarbejde har resulteret i en struktureret omor-
ganiseringsproces i politikredsene. Der har veeret en nedgang i politiets produktion,
men nedgangen har veeret stgrre og varet laengere end forventet. Tendensen i 2009
viser dog en positiv udvikling. Ligeledes kan det konstateres, at der har vaeret en
positiv udvikling i politiets responstider. Rigspolitiet kunne have iveerksat tiltag for at
mindske nedgangen i produktionen pa et tidligere tidspunkt. Politikredsene har fulgt
op pa de problemer, der er opstaet undervejs, men Rigspolitiet har ikke i tilstraekke-
ligt omfang understattet kredsenes arbejde med at gennemfgre politireformen. End-
videre er politireformen blevet vaesentligt dyrere end forventet, og politiet har ikke kun-
net godtgere, at de forventede mal, i form af frigerelse af resurser, indtil nu er opnaet.

Reformen indebaerer en decentralisering af gkonomien fra Rigspolitiet til politikred-
sene. Forvaltningen af gkonomien i politikredsene er efter det fgrste ar ikke tilfreds-
stillende, og der er behov for forbedringer selv i den basale gkonomiske styring i po-
litiet. Rigspolitiet har ikke fgrt den ngdvendige kontrol med egne udgifter. Dette har
bevirket, at politiet i 2008 havde et akkumuleret underskud pa 341 mio. kr. Endvide-
re har Rigspolitiet ikke i n@gdvendigt omfang overvaget og bistaet politikredsene med
deres forvaltning af gkonomien, herunder ikke sikret, at de forngdne kompetencer
var til stede i kredsene. | juni 2009 blev der indgaet en politisk aftale om at tilfare
politiet 651 mio. kr. til daekning af underskuddet samt merforbruget pa driftsomradet.

Det er Rigsrevisionens vurdering, at Folketinget er blevet informeret korrekt om frem-
driften og udviklingen i politireformen.

Denne samlede vurdering er baseret pa fglgende:

Rigspolitiet og politikredsene har forberedt reformen tilfredsstillende. Politi-
kredsenes opfelgning af politireformen har varet tilfredsstillende. Rigspolitiet
har dog ikke i tilstraekkeligt omfang fulgt op pa og bistaet kredsene med at lo-
se de udfordringer, der opstod med fx kompetencegab og organiseringen af
politiet. Derudover er politireformen indtil nu blevet vaesentligt dyrere end for-
ventet, og der er ikke som planlagt frigjort 200 arsveerk til operativt politiarbej-
de i 2008.

Forberedelse af reformen

¢ Rigspolitiet og politikredsene har gennemfgart et stort og struktureret forberedel-
sesarbejde. Rigspolitiet har udarbejdet relevante drejebager, retningslinjer og
redskaber, som politikredsene har anvendt til at opbygge de nye kredse. Forbe-
redelsesarbejdet indeholdt dog ikke en analyse af, hvilke eventuelle problemer
der kunne opsta ved implementeringen, og derfor blev fx omfanget af kompeten-
cegabet undervurderet.

Bemanding af de nye politikredse
e Pa trods af reformens krav til nye ledelseskompetencer havde kun 2 politikredse

forud for rekrutteringsprocessen defineret kriterierne for, hvordan de ville udvael-
ge deres ledere.
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o Fordelingen af medarbejdere skete hovedsageligt med udgangspunkt i medarbej-
dernes gnsker til geografisk placering frem for kredsenes behov for kompetencer.
Politikredsene burde have haft bedre overblik over medarbejdernes kompeten-
cer og lagt sterre veegt pa disse ved fordelingen af medarbejdere ved at sikre, at
der fx var nok medarbejdere i vagtcentralerne, der havde kompetencen til at dis-
ponere og vejlede politipatruljerne, sa problemerne med bemanding af vagtcen-
tralerne kunne have vaeret mindsket.

Implementeringsproblemer og justering

o Politikredsene har kort tid efter kredsenes overgang til ny drift gennemfeart evalu-
eringsaktiviteter og haft fokus pa at fa indsamlet viden om opstaede problemer.
Politikredsene har sggt at lgse disse problemer. Rigspolitiet kunne i hgjere grad
have indsamlet information fra kredsene om problemerne og bidraget med Igs-
ninger, hvor det var relevant.

o Politikredsenes Igsninger pa de problemer, der er opstaet i forbindelse med om-
organiseringen, har medfgrt, at kredsene ikke laengere er organiseret sa ensartet
som oprindeligt tilsigtet. Dermed fraviger de Rigspolitiets oprindelige ramme, som
bl.a. havde til hensigt at undga autonome ledelser pa lokalstationerne. Rigspoli-
tiet har ikke taget stilling til eller informeret politikredsene om, hvorvidt disse afvi-
gelser er hensigtsmaessige. Rigspolitiet har oplyst, at det har igangsat konsulent-
undersggelser, og i forlaengelse heraf vil politiets gverste ledelse drafte rammer-
ne for kredsenes organisering.

Effektiviseringsgevinsterne ved reformen

e Ledelsestyngden i politiet er reduceret med 76 arsvaerk, men tidsforbruget til ledel-
sesopgaver er ikke nedbragt fra 2006 til 2008. Rigspolitiet kan heller ikke godt-
gere, at politiet har levet op til malet for 2008 om at friggre 200 arsveerk til opera-
tivt politiarbejde.

e Politiet har bade med finansloven for 2009 og i forbindelse med bandepakken i
foraret 2009 faet bevillinger til at udvide politistyrken og til at ansaette administra-
tivt personale, der skal medvirke til at frigare betjente. Politireformen er dermed
blevet vaesentligt dyrere end oprindeligt forventet.

Overordnet har der veeret en sterre nedgang i politiets produktion end forven-
tet, nar resultaterne fra reformarene 2007 og 2008 sammenholdes med resul-
taterne fra 2006, som var det sidste ar inden politireformen. Tal fra 1. kvartal
2009 tyder dog pa en positiv udvikling. Rigspolitiet kunne have begraenset ned-
gangen i produktionen ved, pa et tidligere tidspunkt, at have ivaerksat initiati-
ver i relation til fx kompetencegabet. | reformperioden er politiets responstider
faldet, dvs. at politiet kommer hurtigere frem til borgeren ved hastesager.

e Der har veeret et fald i politiets sagsproduktion pa straffesagsomradet i 2007 og
2008 i forhold til 2006. Der er nogen variation i resultaterne mellem de 12 kredse,
men generelt har udviklingen i resultaterne ikke fulgt udviklingen i opgavemaeng-
den. Saledes er andelen af anmeldelser, der har resulteret i en feeldende afge-
relse, faldet fra 2006 til 2008. Tal fra 1. kvartal 2009 indikerer dog en positiv ud-
vikling.
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o Udviklingen i politiets sagsbehandlingstid har veeret negativ, idet feerre faeldende
afggrelser blev truffet inden for 5 maneder i 2008 end i 2006. Tal fra 1. kvartal
2009 tyder dog pa en positiv udvikling i politiets sagsbehandlingstid.

e Produktiviteten er ogsa faldet, da politiet i gennemsnit var flere timer om at be-
handle en anmeldelse med feeldende afgarelse i 2008 end i 2006. Tal fra 1. kvar-
tal 2009 viser, at politiets produktivitet pa landsplan nu er pa niveau med resulta-
tet i 2006. Tendensen ger sig dog kun gaeldende i halvdelen af kredsene.

¢ Den negative udvikling i resultater pa straffesagsomradet afspejles i et fald i den
gennemsnitlige tilfredshed blandt borgere, der har foretaget en politianmeldelse i
perioden 2006-2008.

o Politiet er i gennemsnit blevet hurtigere til at komme frem til hasteopgaverne, og
forekomsten af lange responstider er reduceret i perioden 2006-2008. Tal fra 1.
kvartal 2009 tyder endvidere pa, at den positive udvikling fortsaetter.

Politiet har de seneste ar arbejdet med mal- og resultatstyring, herunder udvik-
let styringsmaessige redskaber. Politiets mal- og resultatstyring er pa et indle-
dende stadie, og der udestar et betydeligt arbejde med at forankre dette i poli-
tiet. Det skyldes bl.a., at politidirekterkontrakterne ikke i tilstraekkelig grad bli-
ver anvendt som styringsredskab, at udviklede ledelsesrapporteringsvaerkto-
jer ikke bliver anvendt fuldt ud i politikredsene, og at kun fa kredse falger sy-
stematisk op pa definerede mal.

o Politidirektarkontrakterne er overordnet ens, og temaerne, som malene i kontrak-
terne er formuleret inden for, afspejler ikke, at der er varierende kriminalitetsni-
veau i kredsene. Endvidere underskrives kontrakterne flere maneder inde i det
ar, de vedrgrer, hvilket svaekker muligheden for at anvende dem som styrings-
redskab.

¢ | politikredsene er der tvivli om koncernledelsens funktion samt om informations-
flowet og ansvaret i de gvrige netveerk. Rigspolitiet vil arbejde pa at skabe klar-
hed over netveerkenes funktioner og opgaver.

o |kke alle kredse har defineret mal for kredsens virksomhed med udgangspunkt i
de mal, som er opstillet i politidirektarkontrakten, og de mal, som er defineret pa
baggrund af den lokale kriminalitetsudvikling. Ligeledes er der ikke i alle politi-
kredse en systematisk opfalgning pa de samlede mal. En del kredse har endnu
ikke etableret rammen for, hvad der skal afrapporteres, hvor ofte og til hvem.

¢ Rigspolitiet har udviklet vaerktgjer for ledelsesrapportering i politikredsene. Rigs-
politiet bgr dog i hgjere grad sikre kendskabet til og anvendelsen af de udviklede
veerktgjer og standarder for afrapportering til gverste ledelse i politikredsene.

Politiets skonomistyring fungerer ikke tilfredsstillende og lever ikke op til @ko-
nomistyrelsens krav til god skonomistyring i staten. Den basale skonomiske
styring i politiet er mangelfuld, politikredsene har ikke de negdvendige kompe-
tencer til at varetage den decentraliserede gkonomistyring, og Rigspolitiet fo-
retager ikke den ngdvendige budgetopfelgning. Disse forhold har vaeret med-
virkende til, at politiet havde et akkumuleret underskud pa 341 mio. kr. i 2008,
samt at der bl.a. derfor i juni 2009 er indgaet en politisk aftale om at bevilge
651 mio. kr. til politiet. Der var ikke viden om det akkumulerede underskud i
Justitsministeriet for primo februar 2009.
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Opgavefordeling

o Der er en klar overordnet opgavefordeling mellem Rigspolitiet og politikredsene i
relation til skonomistyring.

Politiets bevilling og forbrug

o Ved fordelingen af driftsbevillingen er der ikke taget hajde for forskellige driftsom-
kostninger i de enkelte kredse. Samtlige politikredse havde et merforbrug pa drifts-
bevillingen og et mindreforbrug pa Ignbevillingen i 2008. Rigspolitiet bar derfor
genoverveje fordelingen mellem driftsbevillingen og Ignbevillingen til kredsene.

¢ Rigspolitiet stillede i 2008 ikke krav om, at kredsene skulle indsende et budget il
Rigspolitiet, og gennemfarte ikke den ngdvendige budgetopfelgning. Rigspolitiet
har i maj 2009 udviklet en ny model for finansiel styring, der bl.a. skal styrke bud-
getopfalgningen i politiet.

Tilsynet med politiet

o Justitsministeriet og Rigspolitiet har farst ved regnskabsafslutningen identificeret
politiets akkumulerede underskud pa 341 mio. kr. i 2008. Ikke alle politiets udgif-
ter for 2007 og 2008 er gennemgaet og medtaget i regnskabet for 2008. Disse
udgifter vil indga i politiets regnskab for 2009. Havde politiet foretaget korrekt
regnskabsafslutning og medtaget udgifterne i de ar, de vedrgrer, ville det akku-
mulerede underskud for 2008 maske have veeret sterre. Pa den anden side er
det efterfalgende konstateret, at 85 mio. kr. af underskuddet skyldes konterings-
fejl, som vil blive rettet i 2009.

e | juni 2009 kunne det konstateres, at der til politiet var behov for en bevilling pa
651 mio. kr. Den endelige kortleegning af politiets merforbrug pa driftsomradet vil
ske som led i en budgetanalyse, der gennemfares til efteraret, idet Justitsministe-
riet endnu ikke har fuld klarhed over merforbruget specificeret pa udgiftsomrader.

¢ Rigsrevisionen finder samlet, bl.a. pa baggrund af politiets tradition for at over-
holde bevillingerne, at Justitsministeriets tilsyn med politiets gkonomistyring har
veeret hensigtsmeessigt. Justitsministeriet bar dog i den resterende reformperio-
de intensivere sit tilsyn med politiet, saerligt i relation til om gkonomiforvaltningen
er effektiv, og om regnskabet er korrekt.

e Rigspolitiet vil i forbindelse med den nye model for finansiel styring bl.a. sendre
proceduren for regnskabsafleeggelse. Rigspolitiet bar i den forbindelse sikre, at
godkendte regnskaber fremsendes rettidigt, sa de kan danne grundlag for Rigs-
politiets manedlige regnskabsgodkendelser til Justitsministeriet, hvilket ikke er
sket i 2008.

Understgttelsen af konomistyringen i kredsene

¢ | politiets finansielle styring er der plads til forbedringer. Endvidere er der et behov
for kompetenceudvikling i politikredsenes gkonomifunktioner. Rigspolitiet har op-
lyst, at det vil foretage en betydelig opstramning og omlaegning af den overordne-
de gkonomistyring.
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Rigspolitiet skal i hgjere grad understgtte kredsenes opgavevaretagelse, herun-
der bistd med kompetenceudvikling, it-understgttelse og generel understattelse i
relation til gkonomistyringen.

Justitsministeriets rapportering til Folketinget om politiets resultater og frem-
driften i reformen i den undersogte periode har varet korrekt.

Afrapporteringen pa udmgntningsplanen fra Justitsministeriet til Folketinget er af-
givet i marts 2008 og i april 2009. Dvs. med 1 ars mellemrum. Afrapporteringen
oplyser alene om, hvorvidt de forskellige projekter i forbindelse med reformen er
implementeret til tiden. Justitsministeriet har oplyst, at der fremover vil blive afgi-
vet en halvarlig status, der tillige vil indeholde oplysninger om, hvorvidt projekter-
ne efterfalgende ogsa fungerer i politikredsene.

Kvaliteten af nggletal om politiets resultater, som Justitsministeriet har rapporteret
til Folketinget, er tilstreekkelig god til at give et retvisende billede af politiets resul-
tater. Afrapporteringen ma dog pa visse omrader forventes at vaere forbundet med
en vis usikkerhed. Justitsministeriet har oplyst, at konkrete forbehold for datakva-
litet fremover vil fremga af nggletal mv., hvor det er relevant.

Politiets farste svigtredegarelse gav ikke en udtemmende oversigt over alle svigt-
sager, men det var ifglge Justitsministeriet heller ikke hensigten. Politiet udarbej-
dede en anden svigtredeggrelse, der medtog flere svigtsager.
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ll. Indledning

A. Baggrund

6. Denne beretning handler om, hvordan Justitsministeriet, Rigspolitiet og politikredsene
har forberedt og (indtil videre) implementeret samt fulgt op pa vanskeligheder i forbindelse
med politireformen.

7. Formalet med politireformen er at skabe de bedst mulige rammer for et mere moderne
og effektivt politi, der Igser sine opgaver med ensartet, hgj kvalitet overalt i landet og tilret-
teleegger arbejdet pa en fleksibel, serviceorienteret og effektiv made. Politireformen inde-
holder, som det fremgar af boks 1, flere forskellige reformer, herunder en reform af politi-
kredsenes organisering samt en reform af styringen af politiet.

BOKS 1. OVERSIGT OVER INDHOLDET | POLITIREFORMEN

Reform af politikredsenes organisering
Sammenlaegning af 54 kredse til 12 nye politikredse, ophaevelse af opdelingen i ordens- og kriminal-
politi samt etablering af én vagtcentral i hver politikreds, som disponerer for hele kredsen.

Styringsreform

Etablering af en "direktoratsmodel” med seedvanligt over-/underordnelsesforhold mellem justitsmini-
steren, rigspolitichefen og politidirektgrerne, administrative styringsredskaber (fx mal- og resultatsty-
ring), decentralisering af ansvar til kredsene (fx gkonomi og personale) og "koncernledelse”.

Uddannelsesreform
Etablering af en ny politiuddannelse for at styrke politiets uddannelse og kompetenceudvikling og for
at tilneerme politiuddannelsen det almindelige uddannelsessystem.

It-reform
Forbedringer af og investeringer i it-systemer til politiet.

8. Politikredsenes organisering er med reformen blevet grundlaeggende endret. Antallet af
politikredse er reduceret fra 54 til 12, og der er gennemfgrt savel organisatoriske som sty-
ringsmaessige aendringer af politikredsene. £Endringerne har bl.a. medfert, at opdelingen i
ordens- og kriminalpoliti er ophaevet, og at politikredsene i dag er organiseret med udgangs-
punkt i 3 sajler: en politisgjle, en administrativ sgjle og anklagemyndighedens sgijle.

9. Den overordnede administrative styring og ledelse af politiet er ogsa aendret. Der er sa-
ledes blevet etableret en direktoratsmodel, hvor Rigspolitiet er almindelig overordnet myn-
dighed i forhold til politikredsene. Hver politikreds ledes af en politidirektgr, og de 12 politi-
direktgrer udger sammen med rigspolitichefen og rigsadvokaten politiets koncernledelse.
Koncernledelsens opgave er at drafte og koordinere politiets samlede indsats i hele landet.
Rigspolitichefen skal, under ansvar over for justitsministeren, sikre, at politiet i hele landet
udferer de opgaver, det er palagt, opfylder de politiske mal og krav, som fastlaegges i poli-
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tiets flerarsaftale mv. Den administrative styring af politikredsene sker bl.a. med udgangs-

punkt i en reekke direktgrkontrakter mellem rigspolitichefen og politidirekt@rerne (mal- og
resultatstyring), og med reformen har politidirektgrerne overtaget opgaven med at styre
kredsenes gkonomi og personale mv.

Figur 1. Politiets og anklagemyndighedens organisation

Justitsministeriet

Rigsadvokaten Rigspolitiet

Statsadvokaterne

Politi og anklagemyndighed i de 12 politikredse

Kilde: Politiets og anklagemyndighedens arsrapport 2007.

10. Med politireformen er den modernisering af politiet, der havde veeret undervejs siden
nedseettelsen af Visionsudvalget i sommeren 2003, blevet gennemfgrt. De omfattende or-
ganisatoriske og styringsmaessige aendringer af politiet skulle gennemfgres sidelgbende
med, at den daglige drift af politiet skulle opretholdes pa et niveau, hvor borgerne meerke-
de det mindst muligt.

Figur 2. Tidslinjen for politireformen

Kredsenes forberedelse af politireformen

A
14 A
Rigspolitiets forberedelse af politireformen Idriftseettelse/implementering af nye organisationer"
A A
4 N\
2006 1. marts

8. juni November 2007  23. februar 5. september 2008 1. februar
|

v

Lovforslag
(nr. L168)

fremseettes af
justitsministeren

" Med undtagelse af Kgbenhavns Politi, der fulgte en anden tidskadence og gik i drift den 1. januar 2007.

Lov nr. 538 Flerarsaftale Udmentnings-
vedtages i 2007-2010 plan 2007-2010
Folketinget indgas fastlagt

Forste Sidste

politikreds
gar i drift

politikreds
gar i drift

1. januar 2007
Politireformens ikrafttreedelse/etablering af de nye politikredse

11. Figur 2 indeholder en tidslinje med vigtige begivenheder i relation til reformens 2 fgrste
ar. Det fremgar, at forslag til lov nr. L168 om aendring af retsplejeloven og forskellige andre
love (loven om politi- og domstolsreformen), herefter lovforslaget, blev vedtaget i juni 2006.
Reformen tradte i kraft den 1. januar 2007, hvor de nye politikredse og den nye styringsform
blev etableret. Decentraliseringen af skonomien skete dog fagrst den 1. januar 2008. De nye
politikredse overgik til drift i de nye organisationer mellem september 2007 og februar 2008.
Dette geelder dog ikke Kgbenhavns Politi, der gik i drift den 1. januar 2007. P& nuvaerende
tidspunkt er den organisatoriske reform gennemfgrt, mens arbejdet med at implementere
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it-systemer og effektiviseringer vil fortszette frem til 2011, hvor politireformen forventes at
veere fuldt implementeret.

12. Den politiske styring af politiet sker hovedsageligt med udgangspunkt i politiske flerars-
aftaler. 1 2006 blev der saledes indgaet en 4-arig aftale, hvor der blev tilfgrt ca. 2 mia. kr. i
perioden 2007-2010, hvoraf ca. 1,5 mia. kr. skulle bruges til at opretholde det nuveerende
aktivitetsniveau. Det fremgar af aftalen, at politireformen gradvist skal frigare arsveerk til ope-
rativt politiarbejde, sa der ved udgangen af 2011 er frigjort 800 arsvaerk.

13. Mediernes interesse for politireformen har veeret stor. | foraret 2008 blev det bl.a. om-
talt, at antallet af uopklarede sager er vokset siden 2006, og samtidig forlad det, at politiet
rejser feerre sigtelser, angiveligt pa grund af politireformen. Statsrevisorerne bad den 17.
september 2008 Rigsrevisionen om at undersgge forberedelsen og implementeringen af
politireformen. Senere er der kommet supplerende gnsker til undersggelsen fra bade Stats-
revisorerne og Finansudvalget. Rigsrevisor beskrev i et notat til Statsrevisorerne af 2. de-
cember 2008, hvordan undersggelsen kunne tilrettelaegges.

B. Formal, afgreensning og metode

14. Formalet med unders@gelsen er at vurdere, hvordan det gar med at gennemfgre politi-
reformen. Formalet er undersagt ved at besvare folgende 5 spargsmal:

e Har forberedelsen og opfalgningen af politireformen indtil nu vaeret tilfredsstillende?

e Har politiets resultater aendret sig i forhold til 20067

e Har politiet implementeret mal- og resultatstyring?

e Fungerer politiets skonomistyring tilfredsstillende?

e Har informationen til Folketinget om implementeringen af politireformen veeret korrekt?

15. Boks 2 viser, i hvilke kapitler Rigsrevisionen behandler de emner, som Statsrevisorerne
ognsker belyst.

BOKS 2. BESVARELSE AF STATSREVISORERNES EMNEOMRADER

Emneomrader Kap.
¢ Kvaliteten af politiets mal- og resultatstyring \%

e Udviklingen i ledelsestyngden i politiet I

¢ Overensstemmelse mellem gennemfgrelsen af politireformen
og loven om og intentionerne med reformen

o Kvaliteten af politiets gkonomistyring \
¢ lt-understattelsen af politiets opgavevaretagelse

¢ Udviklingen i omfanget og resultaterne af politiets indsats, v
herunder graden af ensartethed pa landsplan med hensyn til
service, produktivitet og effektivitet i opgavelasningen

o Udviklingen i politiets responstider, herunder omfanget af IV og VII
sager, hvor borgere ikke er bistaet i tide

o Om Folketinget er blevet informeret korrekt VIl
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16. Bornholms Politi og Kgbenhavns Politi er ikke fuldt ud omfattet af de generelle bemaerk-
ninger til lovforslaget og har derfor delvist gennemfgrt nogle andre og lidt mindre omfatten-
de reformprocesser sammenlignet med de gvrige kredse. Denne undersggelse omfatter
dog samtlige 12 politikredse, og hvor Bornholms Politi og Kgbenhavns Politi ikke er med-
taget i undersggelsens resultater, er dette specifikt anfart.

17. Rigsrevisionen har bes@gt og gennemfart interviews i samtlige 12 politikredse. Rigsre-
visionen har bl.a. interviewet politikredsenes gverste ledelser, skonomichefer, vagtchefer,
mellemledere, repraesentanter fra afdelingen for operativ planlaegning og analyse, ledelses-
sekretariatet, repraesentanter for projektorganisationerne (nedsat i forbindelse med reform-
arbejdet) og tillidsrepreesentanter. Derudover har Rigsrevisionen foretaget interviews i Rigs-
politiet og Justitsministeriet. Rigsrevisionen har endvidere gennemgaet en lang raekke do-
kumenter fra Justitsministeriet, Rigspolitiet og politikredsene i tilknytning til politireformen.
Det geelder bl.a. lovgrundlag, samradsspargsmal samt almindelige folketingsspargsmal,
statistisk materiale, regnskaber, dagsordener, mgdereferater, notater, orienteringsskrivel-
ser, nyhedsbreve, projektrapporter og evalueringer.

18. Undersggelsen vedrarer perioden august 2006 - ultimo 2008. Dog er der pa de omra-
der, hvor det er relevant, inddraget materiale fra 1. halvar 2009. Rigsrevisionens undersg-
gelse omfatter som udgangspunkt ikke anklagemyndigheden. Udviklingen i politiets resul-
tater, som er beskrevet i kap. IV, vedrgrer dog bade politiet og anklagemyndigheden.

19. Beretningen har i udkast vaeret forelagt Justitsministeriet, hvis bemaerkninger i videst
muligt omfang er indarbejdet i beretningen.
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Ill. Forberedelse og opfalgning af politi-
reformen

UNDERSQJGELSENS RESULTAT

Rigspolitiet og politikredsene har forberedt reformen tilfredsstillende. Politikredsenes
opfelgning af politireformen har veeret tilfredsstillende. Rigspolitiet har dog ikke i til-
straekkeligt omfang fulgt op pa og bistaet kredsene med at Igse de udfordringer, der
opstod med fx kompetencegab og organiseringen af politiet. Derudover er politirefor-
men indtil nu blevet vaesentligt dyrere end forventet, og der er ikke som planlagt fri-
gjort 200 arsveerk til operativt politiarbejde i 2008.

20. Rigsrevisionen har undersggt, om Rigspolitiet og politikredsene har forberedt, imple-
menteret og fulgt tilfredsstillende op pa reformen af organiseringen af de politimeessige
opgaver (dvs. fusionen af 54 politikredse til 12 kredse, reformen af politiets beredskab
samt reformen af politiets ledelse).

21. For at vurdere dette har Rigsrevisionen undersggt, om:

¢ Rigspolitiet og politikredsene har forberedt reformen, sa det var klart, hvad der skulle
komme ud af reformen, og hvordan reformprocessen skulle forlgbe

¢ Rigspolitiet og politikredsene har gennemfgart rekruttering af ledere og placering af med-
arbejdere pa en made, der understatter formalene med reformen og minimerer risikoen
for vaesentlige forstyrrelser af driften i politikredsene

¢ politikredsene har evalueret organiseringen efter overgangen til ny drift og planlagt eller
gennemfort initiativer til lasning af konstaterede implementeringsproblemer, og om Rigs-
politiet har fulgt op herpa

o reformen har realiseret de forventede effektiviseringsgevinster indtil nu, herunder redu-
ceret ledelsestyngden i politiet.

A. Forberedelse af reformen

22. Rigsrevisionen har undersggt, om Rigspolitiet og politikredsene har forberedt politirefor-
men, sa det var klart, hvad der skulle komme ud af reformen, og hvordan reformprocessen
skulle forlgbe. Rigsrevisionen har taget udgangspunkt i Finansministeriets anbefalinger til
fusioner i staten.

Tabel 1 giver et overblik over henholdsvis Rigspolitiets og politikredsenes forberedelsesar-
bejde.

11
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Tabel 1. Oversigt over forberedelsesarbejdet

Rigspolitiet

Politikredsene

Strategisk ramme

Proces

Organisering

Vision og mal for reformen
Analyse af effektiviseringsgevinster
Risikoanalyse

Implementeringsplan, Rigspolitiet
(drejebog)

Implementeringsplan, politikredsene
(drejebog)

Overordnet kommunikationsplan

Plan for organisering af politikredsene
(modelpolitikredsnotater)

Vision og strategi for reformen

Mal for effekterne af reformen

Milepaelsplaner ud fra drejebogen

Projektorganisering med inddragelse af
medarbejdere

Detaljerede kommunikationsplaner

Detaljerede organisationsplaner ud fra
modelpolitikredsnotaterne

23. Tabel 1 viser, at Rigspolitiet som led i forberedelsen af reformen har udarbejdet en raek-
ke retningslinjer og redskaber til brug for politikredsenes arbejde med at forberede sammen-
laegningen af politikredsene. Rigspolitiet har ogsa analyseret mulighederne for effektivise-
ringsgevinster som fglge af reformen og opstillet et overordnet mal om, at kredsreformen
skal friggre 800 arsveerk til operativt politiarbejde. Rigspolitiet har ikke som led i forberedel-
sesarbejdet udarbejdet en risikoanalyse og dermed identificeret mulige risici, deres eventu-
elle konsekvenser samt handlinger, der kan ivaerksaettes for at reducere sandsynligheden
for, at risici indtreeffer. Rigspolitiet kunne i hgjere grad have analyseret, hvilke risici der var
forbundet med @nskerunden, og i forlaengelse heraf have vejledt politikredsene i relation til
rammerne for gennemfgrelsen af gnskerunden, fx informeret kredsene om muligheden for
at fastholde udvalgte kompetencer til sikring af produktionen.

24. Rigspolitiets drejebog for politikredsenes arbejde med kredsreformen har veeret et cen-
tralt redskab for politikredsene i reformarbejdet. Drejebogen udger en samlet, overordnet
plan for kredsenes forberedelsesarbejde og indeholder en raekke projektbeskrivelser med
bl.a. angivelser af tidsrammer. Det fremgar af drejebogen, hvilke opgaver der pahviler kred-
sene, og hvilke opgaver der skal Igses af Rigspolitiet.

25. Rigspolitiet har ogsa som led i forberedelsesarbejdet udarbejdet planer for organisering
af politikredsene i form af 3 modelpolitikredsnotater — ét for hver af de 3 sgjler i politikred-
sene (politisgjlen, den administrative sgjle og anklagemyndighedens sgjle). Notaterne skulle
sikre, at politikredsene blev organiseret i overensstemmelse med formalet med reformen og
organiseringsprincipperne i bemaerkningerne til lovforslaget. Derudover var hensigten at si-
kre, at politikredsene i videst muligt omfang blev organiseret ens. Notaterne omfattede ikke
Kgbenhavns Politi og Bornholms Politi, da deres stgrrelse og @vrige vilkar varierer meget
fra de gvrige kredse. Som noget af det fgrste efter koncernledelsen blev etableret, tilslutte-
de den sig i oktober 2006 modelpolitikredsnotaterne som organiseringsprincip for de 10
politikredse — med enkelte justeringer.

26. Politikredsene har som led i deres forberedelsesarbejde udarbejdet egne strategiske
rammer og mal for de nye politikredse. Ingen af politikredsene har dog opstillet konkrete
mal for effektiviseringsgevinster af reformen, og Rigspolitiet har oplyst, at det ikke var hen-
sigten, at der skulle opstilles saddanne effektiviseringsmal pa kredsniveau, og henviser til det
overordnede effektiviseringsmal: 800 arsveerk frigjort til operativt politiarbejde. Det er Rigs-
revisionens opfattelse, at politikredsene imidlertid ville have haft et bedre fundament for at
bevare fokus pa og styre efter dette effektiviseringsmal, hvis de havde nedbrudt det til mal
pa kredsniveau.
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27. Alle politikredse har fulgt drejebogen og gennemfart reformaktiviteterne som anbefalet i
denne. Politikredsene har organiseret reformarbejdet med udgangspunkt i en projektorgani-
sation og i vid udstraekning inddraget medarbejdere og medarbejderrepraesentanter i arbej-
det med at organisere de nye politikredse. Arbejdet med at organisere politikredsene tog i
alle de relevante kredse udgangspunkt i modelpolitikredsnotaterne. | drejebogen er fastsat
konkrete tidsterminer for de enkelte reformaktiviteter, og alle politikredse har nogenlunde
fulgt den samme tidsplan for forberedelsesarbejdet. Alle politikredse har Igbende haft stort
fokus pa kommunikationen til medarbejderne.

Vurdering

28. Rigspolitiet og politikredsene har gennemfgart et stort og struktureret forberedelsesarbej-
de. Rigspolitiet har udarbejdet relevante drejebager, retningslinjer og redskaber, som politi-
kredsene har anvendt til at opbygge de nye kredse. Forberedelsesarbejdet indeholdt dog
ikke en analyse af, hvilke eventuelle problemer der kunne opsta ved implementeringen, og
derfor blev fx omfanget af kompetencegabet undervurderet.

B. Bemanding af de nye politikredse

29. Som led i politireformen skulle samtlige ca. 12.000 ledere og medarbejdere i politikred-
sene have nyt job. Det var en omfattende proces med risiko for tab af kompetencer blandt
bade ledere og medarbejdere. Rigsrevisionen har undersagt, om lederrekrutteringen og
placeringen af medarbejdere har veeret tilrettelagt hensigtsmaessigt — dvs. pa en made, der
understogtter reformen og minimerer risikoen for vaesentlige driftsforstyrrelser i politikredse-
ne, fx i form af kompetencegab.

Lederrekrutteringsprocessen

30. Savel den overordnede ledelsesstruktur i politikredsene som lederrekrutteringen er re-
guleret af bemaerkningerne til lovforslaget. Derudover fremgar det af bemaerkningerne til
lovforslaget, at der ved rekrutteringen af ledere til politiet skal laegges starre vaegt pa gene-
relle ledelseskompetencer end hidtil. Rekrutteringen af ledere er foregaet i et samarbejde
mellem Rigspolitiet, som har haft kompetencen til at udnaevne ledere, og politikredsene,
som har haft kompetencen til at indstille kandidater. Dog har justitsministeren udnaevnt de
gverste ledere af politikredsene. Boks 3 viser den typiske ledelsesstruktur i politikredsene
for sa vidt angar gverste ledelse og ledelse af den sgjle af politikredsen, der varetager de
politimaessige opgaver (politis@jlen). Anklagemyndigheden og den administrative sgjle i po-
litikredsene indgar ikke i boksen.
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BOKS 3. LEDELSESSTRUKTUREN | EN TYPISK POLITIKREDS

Vicepolitidirektar
(leder af den
administrative sgjle)

Politinspektar
Linjechef
Beredskab

Vicepolitiinspektar
(afdelingsleder)

Politikommissaer/
vicepolitikommissaer
(sektionsleder med
personaleansvar)

Politidirektar
(leder af
politikredsen)

Politinspektar
Linjechef
Efterforskning

Vicepolitiinspektar
(afdelingsleder)

Politikommissaer/
vicepolitikommissaer
(sektionsleder med
personaleansvar)

@verste ledelse

Chefanklager
(leder af anklage-
myndigheden)

Politinspekter
Linjechef
Lokalpoliti

Vicepolitiinspektor
(afdelingsleder)

Politikommissaer/
vicepolitikommisseer
(sektionsleder med
personaleansvar)

> Politisgjlen

_/

Politikredsene ledes af en politidirekter, en vicepolitidirekter (leder af den administrative sgjle), en
chefanklager (leder af anklagemyndigheden) og en chefpolitinspekter (leder af politisgjlen). | politi-
sgjlen er der typisk 3 ledelsesniveauer under chefpolitiinspektgren: linjechefer, afdelingsledere og
sektionsledere. Ledelsesstrukturen pa gverste ledelsesniveau (merkegren i figuren) og linjechef-
niveau (lysegrgn i figuren) er ens i alle politikredse med undtagelse af Kebenhavns Politi og Born-
holms Politi. Antallet af ledere under linjechefniveauet varierer fra kreds til kreds og mellem de en-

kelte ledelsesomrader inden for den enkelte kreds.

31. Alle ledere i de tidligere politikredse skulle igennem en ansggnings- og udnaevnelses-
proces, hvis de gnskede et lederjob i en af de nye politikredse. Rigspolitiet havde udstukket
en generel job- og lgngaranti, som ogsa omfattede lederne, men lederne var ikke garante-
ret et lederjob (pa et bestemt niveau) i de nye kredse. For at give lederne mulighed for at
sgge mere end én lederstilling blev lederrekrutteringsprocessen i vid udstreekning gennem-
fort samtidigt i hele landet. Stillingerne blev sldet op pa samlede landsdaekkende opslag i
en raekke runder, farst politidirektarstillingerne, derefter den gvrige gverste ledelse, derefter
linjecheferne osv.

Rekruttering af mellemledere

32. Ansaettelsen af mellemledere i politisgjlen var en omfattende proces med flere led, der
involverede mange aktagrer og over 1.000 stillinger og kandidater. Processen er illustreret i
figur 3.
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Figur 3. Lederrekrutteringsprocessen for mellemledere i forbindelse med politireformen

1. trin 4. trin 5. trin
Rigspolitiet slar stillingerne Politidirekterer afholder Rigspolitiet udnaevner
op i landsdaekkende opslag ansaettelsessamtaler og ledere efter dialog med

indstiller medarbejdere politikredsene
via prioriteret liste til hver
ledig stilling

2. trin 3. trin
Medarbejdere ansgger Det centrale forfremmelses-
nzevn indstiller et antal
kvalificerede medarbejdere
til hver ledig stilling

Politidirekterer pategner
ansggningen

33. Politikredsene skulle pa relativt kort tid gennemfare en lang raekke bedgmmelser, sam-
taler og indstillinger af egnede kandidater. Derefter blev den samlede lederstab for den en-
kelte politikreds udneaevnt via forhandling mellem politikredsene og Rigspolitiet. Kun fa kred-
se anvendte et redskab ved vurdering af kandidater til lederstillingerne, som kunne sikre,
at de mange involverede aktgrer havde et feelles grundlag at bedgmme kandidater ud fra,
samt at der blev lagt tilstreekkelig vaegt pa generelle ledelseskompetencer i vurderingen.
Iszer vaegten pa generelle lederkompetencer er vigtigt, da det jo af lovforslaget fremgar, at
der skulle laegges sterre veegt pa generelle ledelseskompetencer end hidtil.

34. Rigsrevisionens undersggelse viser, at politikredsene i vid udstreekning fik udnaevnt de
ledere, de havde indstillet. Men der var ogsa politikredse, som fik udnaevnt ledere, de ikke
havde indstillet, men som skulle placeres. Samtidig har hensynet til de mange tidligere le-
dere betydet, at politikredsene har haft vanskeligheder ved at finde stillinger til ledere, som
havde forfremmelsespotentiale. Dette geelder ogsa unge ledertalenter.

Placering af medarbejdere

35. Medarbejderne i politikredsene blev fordelt pa de nye stillinger i politikredsene med af-
seet i en gnskerunde, som blev gennemfgrt i hver politikreds. Udgangspunktet for fordelings-
processen var lovforslagets bemaerkninger om, at der ved placeringen af medarbejdere....
i stagrst muligt omfang [ville] blive taget hensyn til den enkelte medarbejders ansker og til
medarbejderens hidtidige arbejdsopgaver, bopeel og transportmuligheder mv.

36. Pa denne baggrund og efter draftelser i det centrale samarbejdsudvalg for politiet og an-
klagemyndigheden anbefalede Rigspolitiet, at s& mange medarbejdere som muligt fik deres
gnske til ienestested og hovedarbejdsomrade opfyldt (under overskriften "Reform med et
menneskeligt ansigt”). Rigspolitiet fastlagde de overordnede rammer for afviklingen af an-
skerunden og udarbejdede vejledninger, inspirationsmateriale og redskaber til brug for den
praktiske afvikling af @nskerunden.

37. Politikredsene stod for afviklingen af gnskerunden og den efterfglgende placering af
medarbejdere i stillingerne i de nye politikredse. Indplaceringen af medarbejdere varierede
i politikredsene, men blev typisk foretaget af et fordelingsudvalg, som bestod af ledelses-
og tillidsrepraesentanter. Politikredsene strakte sig vidt for at opfylde medarbejdernes gn-
sker, som i mange tilfeelde vedrarte geografisk tienestested frem for jobfunktion. Politikred-
sene tog kun i mindre grad udgangspunkt i kredsenes behov for kompetencer ved fordelin-
gen af medarbejdere. Dels fandt politikredsene, at de var forpligtet af Rigspolitiets udmel-
ding, dels var der i politikredsene en forventning om, at en mere tvungen placering ville af-
stedkomme mange opsigelser. Konsekvensen af denne fordelingsmetode blev et markant
tab af kompetencer i politikredsene ved overgangen til drift i de nye organisationer. Fx var
der et kompetencegab i vagtcentralerne.
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38. Kun en enkelt kreds havde gennemfgrt en systematisk opgerelse over medarbejdernes
kompetencer til brug for fordelingsprocessen. De @gvrige politikredse baserede i hgj grad for-
delingen af medarbejdere pa fordelingsudvalgets personlige kendskab til de enkelte med-
arbejdere samt de oplysninger om egne kompetencer, som medarbejderne pafgrte deres
onskeseddel ved gnskerunden. Disse oplysninger var af meget forskellig karakter, og de
var ikke kvalitetssikrede.

Vurdering
39. Pa trods af reformens krav til nye ledelseskompetencer havde kun 2 politikredse forud
for rekrutteringsprocessen defineret kriterierne for, hvordan de ville udvaelge deres ledere.

40. Fordelingen af medarbejdere skete hovedsageligt med udgangspunkt i medarbejdernes
gnsker til geografisk placering frem for kredsenes behov for kompetencer. Politikredsene
burde have haft bedre overblik over medarbejdernes kompetencer og lagt sterre vaegt pa
disse ved fordelingen af medarbejdere ved at sikre, at der fx var nok medarbejdere i vagt-
centralerne, der havde kompetencen til at disponere og vejlede politipatruljerne, sa proble-
merne med bemanding af vagtcentralerne kunne have vaeret mindsket.

C. Implementeringsproblemer og justering

41. Rigsrevisionen har unders@gt, om politikredsene via evalueringsaktiviteter har fulgt op
pa eventuelle uhensigtsmaessigheder i organiseringen og opgavelgsningen efter overgan-
gen til drift i de nye politikredse. Undersagelsen viser, at 9 af 12 politikredse frem til marts
2009 (ca. 1-1% ar efter overgangen til drift i de nye politikredse) har gennemfart evaluerings-
aktiviteter. En enkelt politikreds har evalueret en afgreenset problemstilling, mens de gvrige
kredse har gennemfgrt evalueringer, der omfatter hele den nye politikreds. Evalueringsme-
toderne varierer, men organisationsevalueringerne kendetegner sig generelt ved, at en stor
del af medarbejderne har vaeret involveret i processen.

42. Rigsrevisionen har med udgangspunkt i evalueringerne, politikredsenes bidrag til Rigs-
politiets redeggrelse "Et politi i forandring” og interviews med ledere og tillidsrepraesentan-
ter i politikredsene undersggt, hvilke implementeringsproblemer kredsene har haft, og hvor-
dan de har lgst problemerne. Undersggelsen viser, at politikredsene gennemgaende har
haft 3 typer af problemer:

e problemer med organiseringen i politisajlen
e kompetenceproblemer
e problemer med telefonbetjeningen.

Organiseringsproblemer i politisgjlen

43. Udgangspunktet for organiseringen af de politimaessige opgaver har vaeret modelpoliti-
kredsnotatet vedrgrende organiseringen af de politimeessige opgaver. Modelpolitikredsno-
tatet ligger i forlaengelse af bemaerkningerne til lovforslaget. De grundlaeggende organise-
ringsprincipper er anvendt i alle politikredse med undtagelse af Kgbehavns Politi. Bornholms
Politi har organiseret sig efter en tillempning af modelpolitikredsnotatet, der tager hgjde for,
at kredsen er mindre end de gvrige.
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BOKS 4. GRUNDLAGGENDE ORGANISERINGSPRINCIPPER FOR POLITISGJLEN, JF.

MODELPOLITIKREDSEN
Chefpolitinspektar
Politisgjlen

Operativ
planlzegning og
analyse (OPA)

Linjechef Linjechef Linjechef
Beredskab Lokalpoliti Efterforskning
VesteanitiE Beredskab Lokalpoliti L Teknisk
9 Lokalpolitistation A Lokalpolitistation A efterforskning

Beredskab Lokalpoliti L Personfarlig
Lokalpolitistation B Lokalpolitistation B kriminalitet
Feerdselsafdeling
Beredskab L iti L @konomisk
Lokalpolitistation C Lokalpolitistatio kriminalitet
Hundeafdeling

Beredskab Lokalpoli L Organiseret
Lokalpolitistation D Lokalpolitistation D kriminalitet

Hovedprincipper for organiseringen

e De politimaessige opgaver organiseres i 3 afdelinger — beredskab, lokalpoliti og efterforskning,
der hver ledes af en linjechef placeret pa hovedstationen.

o Medarbejdere, der primeert varetager beredskabsmeessige opgaver, samles i en beredskabs-
afdeling, og medarbejdere, der primaert varetager lokalpolitimaessige opgaver, samles i et lokal-
politi.

» Hovedstationerne og lokalstationerne vil veere organiseret med et beredskab og et lokalpoliti med
hver en leder, der refererer direkte til linjechefen pa hovedstationen.

o Efterforskningsafdelingen er placeret pa hovedstationen.

44 Politisgjlen ledes af en chefpolitiinspektgr og er organiseret i 3 linjer (beredskab, lokal-
politi og efterforskning) under hver deres linjechef samt med en politifaglig analyseenhed
som stabsfunktion. Pa hver station er der en selvstaendig leder af stationens beredskabs-
sektion, ligesom lokalpolitiet har selvsteendig ledelse péa hver station (tostrenget ledelse).

45. Rigsrevisionen har konstateret 2 gennemgaende problemer i relation til organiseringen
i politisgjlen: problemer som fglge af ledelsesstrukturen pa lokalstationerne og problemer
med bemandingen af de forskellige enheder. Disse problemer har medvirket til sagsophob-
ning og langsommere sagsbehandlingstid i forbindelse med overgangen til drift i de nye or-
ganisationer (jf. kap. IV).

Ledelsesstrukturen pa lokalstationerne

46. Organiseringen i sgjler (beredskab, lokalpoliti og efterforskning) medferer, at de lokale
politistationer normalt har 2 ledere: en leder af beredskabet og en leder af lokalpolitiet. Dis-
se ledere refererer til hver deres linjechef og er sideordnede ledelsesmaessigt. Denne op-
deling i beredskab og lokalpoliti pa de enkelte stationer opleves i mange politikredse som
problematisk, da tostrenget ledelse haemmer mulighederne for at bruge resurserne fleksi-
belt, og den giver problemer med snitflader og ansvarsfordeling mellem sagsbehandlingen
i beredskabet og lokalpolitiet. Opdelingen i flere specialiserede sektioner inden for lokalpo-
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litiet med hver deres leder udfordrer ogsa en fleksibel opgavelgsning, da den enkelte sek-
tion ofte bliver relativt lille, og da der derfor bruges for mange resurser pa ledelse.

Bemandingen af enhederne

47. Bemandingen af beredskabet og andre dggnbetjente enheder som vagtcentralen og sek-
tionen for anmeldelse og visitation (A/V-sektionen) har veeret en stor udfordring i alle politi-
kredse, fordi opgavebelastningen ikke er ligeligt fordelt hen over ugen og dggnet. Politiets
arbejdstidsaftaler begraenser muligheden for at paleegge medarbejderne weekend- og nat-
arbejde. Skal fx beredskabet vaere selvbaerende, vil det derfor medfare, at en meget stor del
af politikredsens politiuddannede medarbejdere skal indga i beredskabet. | modelpolitikred-
sen var det hensigten, at beredskabet ikke skulle vaere selvbaerende, men at medarbejdere
fra lokalpolitiet skulle indga i beredskabet med "sponsorvagter” for at opretholde den ngd-
vendige beredskabsstyrke uden at teamme politikredsens gvrige afdelinger.

48. Sponsorvagter medfarer fx, at medarbejdere fra lokalpolitiet i et antal weekender om aret
skal gare tjeneste i beredskabet. Politikredsene har oplyst, at sponsorering laegger stort be-
slag pa de afgivende enheder, som ikke kan Igse opgaverne med samme kvalitet eller i sam-
me tempo, som hvis de ikke havde skullet afgive sponsorvagter. Sponsorering er eller har
veeret en problemstilling i alle politikredse, men omfanget varierer. Nogle politikredse anven-
der kun weekendsponsorering, mens andre kredse har tilrettelagt et langt mere omfattende
sponsoreringssystem, der ogsa indebaerer sponsorering af enheder, der ikke er fuldt beman-
det pa hverdage. | nogle politikredse skal samtlige politiuddannede medarbejdere i kredsen
deltage i sponsoreringen af hensyn til at f4 belastningen ved weekendarbejde delt ud pa sa
mange medarbejdere som muligt. Andre kredse har valgt at begreense sponsoreringen til
lokalpolitiet.

49. En af arsagerne til behovet for hverdagssponsorering er, at de fleste politikredse har op-
bygget de nye organisationer ud fra forudsaetninger, som har vist sig ikke at veere realistiske.
Dels var opgaverne i nogle tilfaelde mere omfattende end beregnet, dels gav gnskerunden
problemer, idet det viste sig at vaere sveert at rekruttere medarbejdere til nogle af sektioner-
ne. Endelig har det veeret vanskeligt for kredsene at fa overblik over medarbejderantallet
og fa realistiske prognoser for udviklingen fra Rigspolitiet. Stort set alle kredse har fundet,
at medarbejderantallet, saerligt de politiuddannede, viste sig at veere lavere end forudsat,
da de konstruerede deres organisationsplaner mv. i vinteren 2006-2007.

Justeringer af organiseringen i politisgjlen

50. For at lgse problemerne i forbindelse med implementeringen af reformen har mange
af politikredsene foretaget sterre eller mindre justeringer af medarbejderantallet i de enkel-
te afdelinger og sektioner samt af sponsorordningerne. Der har saerligt vaeret fokus pa at fa
reduceret hverdagssponsoreringen. Flere politikredse har desuden taget initiativer til at ska-
be bedre muligheder for at anvende kompetencerne malrettet, nar der ydes sponsorvagter.

51. Ca. halvdelen af politikredsene er i gang med (eller planlaegger) at justere organisationen
i politisgjlen ved at lsegge beredskabet ind under lokalpolitiet p4 de mindre stationer for at
fa starre fleksibilitet i opgavelasningen (enstrenget ledelse). Flere af kredsene har ogsa valgt
at reducere antallet af sektioner i lokalpolitiet, og enkelte kredse har valgt at reducere antal-
let af stationer med beredskab. Ingen kredse har endnu helt nedlagt stationer.

52. Bade enstrenget ledelse og sammenlaegning af sektioner i lokalpolitiet strider imidlertid
mod principperne i modelpolitikredsnotatet. Seerligt frarades enstrenget ledelse af stationer-
ne, idet stationsledelse giver uklare kommandoveje, da en stationsleder bade vil skulle va-
retage beredskabsafdelingens interesser og lokalpolitiets interesser og referere til 2 forskel-
lige chefer. Den fleksibilitet, som politikredsene s@ger at opna med stationsledelse, er med
andre ord en begreensning for et slagkraftigt og selvsteendigt beredskab ifalge modelpoliti-
kredsnotatet. Det fremgar ogsa af notatet, at organiseringen af lokalpolitiet skal veere ens i
hele landet af hensyn til genkendelighed og samarbejde inden for og mellem kredsene.
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53. Rigsrevisionen kan konstatere, at Rigspolitiet ikke har meldt noget ud til politikredsene
om, hvilke muligheder de har for at Iase organiseringsproblemer i politis@jlen, og om hvor-
vidt modelpolitikredsnotatets status eller konklusioner er aendret. Der hersker derfor usik-
kerhed i politikredsenes gverste ledelse om, hvilke muligheder de enkelte politikredse har
for at afvige principperne i notatet. Der er heller ikke fra centralt hold taget stilling til, hvor-
dan politikredsene eventuelt kan imagdega de problemer, modelpolitikredsnotatet udpeger,
fx ved enstrenget ledelse af stationerne. Rigspolitiet har oplyst, at politiets gverste ledelse i
forlaengelse af de igangsatte konsulentundersggelser vil drgfte rammerne for kredsenes
organisering.

54. Rigspolitiet har ikke bistaet kredsene med lgsninger p& bemandingsproblemer og spon-
sorvagter, selv om dette er tvaergdende problemer. | forbindelse med redeggrelsen "Et po-
liti i forandring” har Rigspolitiet dog taget initiativ til at analysere den eksisterende beman-
ding og effektiviteten af patruljetjenesten. Det fremgar ogsa af redeggrelsen, at Rigspolitiet
vil seette fokus pa ledelsesstrukturen i politikredsene.

Kompetenceproblemer

55. Et af de gennemgéaende problemer i forbindelse med implementering af politireformen
har veeret at have tilstreekkelige kompetencer til at Igse opgaverne i de nye politikredse pro-
fessionelt og effektivt. Rigsrevisionens undersggelse viser, at kredsenes kompetencepro-
blemer typisk har veeret i lokalpolitiet, i vagtcentralerne, hos lederne og hos de administra-
tive medarbejdere.

¢ Mange afdelinger af lokalpolitiet har manglet medarbejdere med brede efterforsknings-
maessige og sagsbehandlingskompetencer samt mere specialiserede kompetencer, fx
pa saerlovsomradet.

e Vagtcentralerne har generelt manglet kompetencer inden for disponering og vejledning
af patruljer. Problemerne i vagtcentralerne skyldes dels, at opgaven var ny (fx styring af
mange patruljer og ny teknologi), dels at en raekke af de tidligere vagthavende, der hav-
de de rette kompetencer, havde sggt stillinger andetsteds i forbindelse med gnskerun-
den og lederrekrutteringen.

e Politikredsene har i stgrre eller mindre omfang haft kompetenceproblemer pa ledelses-
niveau. Politireformen stiller ggede krav til personaleledelse (bl.a. at skabe motivation,
forandringsvillighed mv.) og til "ledelse gennem ledere”. Derudover har mange persona-
leledere faet en raekke nye administrative opgaver som fx kvalitetssikring og tjeneste-
tidsplanleegning, ligesom ledere pa afdelings- og linjeniveau har faet nye roller og op-
gaver.

e Stort set alle politikredse har haft kompetenceproblemer i nogle af de administrative
funktioner, saerligt gkonomi- og personalefunktionerne, dels pa grund af gnskerunden,
dels fordi politikredsene overtog en raekke nye arbejdsopgaver fra Rigspolitiet og den
overordnede anklagemyndighed.

Initiativer i relation til kompetenceproblemer

56. Rigsrevisionens undersggelse viser, at der har veeret og fortsat er stort fokus pa at fa
lgst kompetenceproblemerne i politikredsene. Politikredsene har sggt at lase problemerne
via sidemandsopleering og intern kursusvirksomhed. Men det har vaeret vanskeligt at afse
resurser til brug for opleering og anden kompetenceudvikling, iseer i lokalpolitiet, bl.a. pa
grund af den hyppige brug af sponsorering.

57. Sidelgbende har Rigspolitiet fokuseret pa at udvikle ledernes kompetencer undervejs i
reformprocessen. Rigspolitiet har tilbudt kredsenes ledere kurser, der har haft fokus pa per-
sonalelederrollen og ledelse af forandringsprocesser. Rigsrevisionen kan konstatere, at al-
le politikredse har anvendt Rigspolitiets tilbud om lederkurser, og at de deltagende ledere
generelt har udtrykt tilfredshed med lederkurserne — om end personalelederne er mindre
tifredse end de gvrige ledere.
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58. Som det fremgar, er kompetenceproblemerne resultatet af en kombination af nye ar-
bejdsopgaver og gnskerunden, hvor mange medarbejdere valgte efter tjenestested frem
for jobfunktion. Rigspolitiet har oplyst, at det ikke havde forudset, at kompetencegabet i en
periode blev sa markant, som det blev.

59. Rigsrevisionens undersggelse viser, at politikredsene var bevidste om de uhensigts-
maessigheder, som gnskerunden ville medfgre, bl.a. risikoen for, at man ikke havde de for-
ngdne kompetencer til stede ved overgangen til drift i de nye organisationer. Alligevel strak-
te alle politikredse sig meget langt for at opfylde medarbejdernes gnsker til placering og
jobfunktion.

60. Rigsrevisionen vurderer, at Rigspolitiet i forbindelse med planleegningen af reformpro-
cessen i hgjere grad burde have overvejet, hvilke konsekvenser valget af en reform med et
menneskeligt ansigt ville fa for besaettelse af stillingerne i politikredsene og driften af politi-
et. Rigspolitiet burde iseer i relation til politikredse med stor geografisk spredning have for-
udset og taget hgjde for risikoen for, at medarbejderne ville veelge efter tienested og ikke
efter jobfunktion, og at kredsene dermed ikke ville have de forngdne kompetencer pa rette
sted. Udarbejdelse af en risikoanalyse i forberedelsesfasen kunne formentlig have afdeek-
ket problemstillingen. Rigspolitiet kunne sa have veeret mere forberedt pa kompetencepro-
blemerne og overvejet tiltag til at imgdega dem.

61. Som neevnt tidligere kunne lederrekrutteringsprocessen have veeret tilrettelagt pa en
made, der i hgjere grad sikrede, at lederne havde de ngdvendige kompetencer i forhold til
ledelsesopgaverne i de nye politikredse. Derfor er lederrekrutteringsprocessen efter Rigs-
revisionens opfattelse en medvirkende arsag til de konstaterede kompetenceproblemer
hos nogle af politiets ledere. Rigsrevisionen kan dog samtidig konstatere, at kompetence-
problemerne ogsa skyldes de nye krav til ledernes kompetencer, som fglger af reformpro-
cessen.

62. Som opfalgning pa personale- og ledelsespolitikken har Rigspolitiet i 2008 i samarbej-

de med bl.a. personaleorganisationerne udarbejdet en plan med 16 projekter, der skal saet-
te fokus pa det psykiske arbejdsmiljg, kompetence- og karriereudvikling, mangfoldighed og
alsidighed, dialog og samarbejde, etik og moral samt ledelse.

63. Derudover er Rigspolitiet i faerd med at gennemfare en reform af politiets uddannelser.

Grunduddannelsen bliver fra 2010 en professionsbacheloruddannelse, og i fremtiden bliver
en starre del af politiets lederuddannelse gennemfart i et samarbejde med det almindelige

uddannelsessystem, fx som diplom- og masteruddannelser.

64. Det er Rigspolitiets forventning, at initiativerne kan medvirke til at imgdega nogle af de
udfordringer, som reformimplementeringen har haft for politiets kompetencer og arbejds-
milja.

Problemer med telefoner og telefonbetjeningen

65. Sammenlaegningen af politikredsene medferte, at der skulle foretages en omlaegning
af politiets telefonsystem. Endvidere blev det nye landsdaekkende tIf.nr. 114 introduceret
nogenlunde samtidig med reformens implementering. Rigspolitiet har identificeret 3 gene-
relle problemer i tilknytning til telefonbetjeningen: tekniske fejl, mangel pa kompetencer og
bemanding af telefonerne.

66. Alle pa neer en enkelt politikreds har taget initiativer i relation til telefonsystemer og/eller
telefonbetjening. De fleste kredse har styrket telefonomstillingen med flere personaleresur-
ser og/eller eendret organiseringen af telefonbetjeningen. En enkelt kreds har iveerksat et
tast selv-system (voice response), hvor borgerne via tast selv-systemet bliver ledt igennem
til rette sted. Derudover har enkelte kredse udformet en telefonpolitik. Flere kredse har ud-
leveret mobiltelefoner til medarbejderne, sa det derved er lettere at fa fat i de rette medar-
bejdere.
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67. Rigspolitiet har Isbende indsamlet oplysninger fra kredsene vedrgrende eventuelle pro-
blemer med telefonbetjeningen i de farste 2 ar af reformperioden, bl.a. via koncernledelsen.
Saledes blev problemstillingen draftet ved flere mader i bade 2007 og 2008.

68. Rigspolitiet har identificeret konkrete tekniske problemer i relation til telefonbetjeningen,
som er blevet lgst. Problemerne med telefonbetjeningen har derudover betydet, at Rigspo-
litiet i efteraret 2008 traf beslutning om, at der skal oprettes et centralt servicecenter i hver
politikreds, som skal behandle alle telefoniske henvendelser fra borgerne — bortset fra hen-
vendelser via 112, som gar til alarmcentralen. Centrene skal fortrinsvis besta af administra-
tivt personale, og opgavelgsningen skal understgttes af et voice response-system, hvor bor-
gerne visiteres via nogle fa valg til den rette afdeling i politiet. P& finansloven for 2009 er der
afsat midler til at etablere servicecentrene.

Vurdering

69. Politikredsene har kort tid efter kredsenes overgang til ny drift gennemfert evaluerings-
aktiviteter og haft fokus pa at fa indsamlet viden om opstaede problemer. Politikredsene har
sggt at lgse disse problemer. Rigspolitiet kunne i hgjere grad have indsamlet information
fra kredsene om problemerne og bidraget med Igsninger, hvor det var relevant.

70. Politikredsenes Igsninger pa de problemer, der er opstaet i forbindelse med omorgani-

seringen, har medfgrt, at kredsene ikke lezengere er organiseret sa ensartet som oprindeligt
tilsigtet. Dermed fraviger de Rigspolitiets oprindelige ramme, som bl.a. havde til hensigt at

undga autonome ledelser pa lokalstationerne. Rigspolitiet har ikke taget stilling til eller infor-
meret politikredsene om, hvorvidt disse afvigelser er hensigtsmeessige. Rigspolitiet har op-
lyst, at det har igangsat konsulentundersggelser, og i forleengelse heraf vil politiets gverste
ledelse drgfte rammerne for kredsenes organisering.

D. Effektiviseringsgevinsterne ved reformen

71. Rigsrevisionen har undersggt, om politireformen indtil nu har realiseret de forventede
effektiviseringsgevinster, herunder reduceret ledelsestyngden i politiet.

72. Af flerarsaftalen for politiet og anklagemyndigheden for 2007-2010 forudseettes det, at
der skal friggres 200 arsveerk til gget politibetjening i 2008, stigende med ca. 200 arsveerk i
hvert af de kommende ar til i alt ca. 800 arsveerk ved udgangen af 2011. Denne forudsaet-
ning bygger pa en analyse af effektiviseringsgevinsterne ved reformen, som Rigspolitiet ud-
arbejdede som led i det lovforberedende arbejde.

Forudsaetninger bag malene for effektiviseringsgevinster er gengivet i boks 5.
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BOKS 5. FORUDSATNINGER BAG MALENE FOR EFFEKTIVISERINGSGEVINSTER

Rigspolitiets analyse af effektiviseringsgevinsterne ved politireformen tager udgangspunkt i den
analyse, som et konsulentfirma fremlagde i forbindelse med Visionsudvalgets arbejde i 2005. Rigs-
politiet har senere i forbindelse med det lovforberedende arbejde nedjusteret forventningerne til ef-
fektiviseringsgevinsterne som folge af ledelsesreformen og beredskabsreformen og opjusteret for-
ventningerne til gevinsterne ved effektiviseringer af sagsbehandlingen og it-investeringer.

Rigspolitiets og konsulentfirmaets opggrelse af effektiviseringsgevinster

(Arsvaerk)
Rigspolitiet Konsulentfirma

Ledelsesreformen 75 130-150
Beredskabsreformen 200-300 400-500
Administrative effektiviseringer 100-150 130-200
Effektiviseringer af sagsbehandlingen
og it-effektiviseringer 300-350 200
| alt 675-875 860-1.050

Kilde: Rigspolitiet.

73. Boks 5 viser, at Rigspolitiet har baseret sin analyse af de potentielle effektiviseringsge-
vinster ved politireformen pa de beregninger, som konsulentfirmaet fremlagde i implemen-
teringsopleegget til politireformen i 2005, idet Rigspolitiet dog har nedjusteret konsulentfir-
maets beregninger. Rigsrevisionen kan konstatere, at der er en vis usikkerhed forbundet
med Rigspolitiets beregninger, da Rigspolitiets estimat af effektiviseringsgevinsterne ligger
i intervallet 675-875 arsveerk. Dette giver en usikkerhedsmargen pa 200 arsvaerk.

74. Det er Rigspolitiets forventning, at gevinsterne som fglge af effektiviseringer af sagsbe-
handlingen og it-effektiviseringer farst vil realiseres, nar "it-reformen” er fuldt implementeret
i 2011. Dette er baggrunden for den gradvise frigarelse af arsvaerk. Rigspolitiet oplyser i sin

arsrapport fra 2008, at en vaesentlig udfordring i 2009 ligger i de nye store og komplicerede
it-projekter. For 2 af projekterne er der allerede nu konstateret problemer for leverandgrerne
med at sikre rettidige leverancer og den forngdne kvalitet af leverancerne i projekterne.

Udviklingen i politiansatte ledere
75. Som det fremgar af boks 5, har Rigspolitiet beregnet, at 75 af de frigjorte arsvaerk skal
komme fra ledelsesreformen i form af faerre ledere og feerre resurser brugt pa ledelse.

76. Rigspolitiet har oplyst, at den samlede reduktion i antallet af lederstillinger (politiansatte)
er 541, nar antallet af stillinger i 2006 sammenlignes med 2009. Fordelingen pa de forskel-
lige lanrammer fremgar af tabel 2.
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Tabel 2. Politiansatte ledere i 2006 og 2009
(Antal lederstillinger)

Lenramme
38 36-37 33-35 29-32 | alt
2006-normativ 0 40 258 1.458 1.756
2009-normativ 13 50 159 993 1.215
Andring 13 10 <99 +465 +541

Kilde: Rigspolitiets opggrelse den 5. februar 2009.

77. Tabel 2 viser, at der med reformen er blevet 13 flere politiansatte ledere i den hgjeste
lenramme (38) og 10 flere i de naesthgjeste lganrammer (36-37). Lederstillingerne pa mel-
lemniveauet (33-35) er reduceret med 99 stillinger. Den starste reduktion i lederstillinger
(465) er sket i lsnrammerne 29-32, som bl.a. omfatter den hidtidige vagthavendegruppe.
Der er dog veesentlige metodemaessige problemer med at sammenligne antallet af leder-
stillingerne i lsnrammerne 29-32 i 2006 med de tilsvarende stillinger i 2009, da ledelses-
indholdet i de laveste lederstillinger ikke kan sammenlignes. | dag er der ikke lederstillinger
i lsnrammerne 29 og 30. Disse stillinger er blevet til specialiststillinger eller "funktionsleder-
stillinger” og indgéar ikke i opgarelsen. Denne type af stillinger indgik dog i tidligere opgerel-
ser over politiansatte ledere.

78. Rigsrevisionen kan derfor konstatere, at antallet af politiansatte ledere i politiet er faldet
med 76 stillinger, svarende til 76 arsveerk, hvilket betyder, at antallet af lederstillinger i lan-
rammerne 33-38 er reduceret. Dette svarer til Rigspolitiets egen forventning til ledelsesre-
formen, jf. boks 5. Rigsrevisionen kan ogsa konstatere, at de forudsaetninger, som politikred-
sene har organiseret sig ud fra — dvs. lovgivningens bemaerkninger, principperne i model-
politikredsnotaterne samt de politiske forudsaetninger om at bevare politistationer i byer, der
havde stationer for reformen — begraenser muligheden for at foretage yderligere reduktioner
af antallet af ledere i politiet. Etablering af mange selvsteendige afdelinger og sektioner med-
fgrer ligeledes, at mange ledelsesniveauer opretholdes.

Realisering af effektiviseringsgevinsterne

79. Rigspolitiet har i arsrapporten for 2008 gennemfgrt en analyse af, om méalet med en ef-
fektiviseringsgevinst svarende til 200 arsveerk frigjort til operativt politiarbejde i 2008 er na-
et. Konklusionen er, at Rigspolitiet ikke kan godtgare, at der er frigjort 200 arsveerk til ope-
rativt politiarbejde i 2008. Endvidere fremgar det af arsrapporten, at der anvendes faerre
medarbejdere i beredskabet (ca. 100 arsvaerk) til at Iase de opgaver, der er bundet til sta-
tionerne, fx at disponere patruljerne, og at ledelsesreformen har medfart en reduktion i an-
tallet af lederstillinger pa 75-100 arsvaerk, dvs. samlet 175-200 arsveerk feerre. Men tidsfor-
bruget registreret pa politiets kerneopgaver (dvs. operativt politiarbejde) er reduceret lidt i
2008 i forhold til 2006, mens tidsforbruget til ledelse, administration og hjeelpefunktioner er
steget.

80. Rigspolitiet konstaterer i arsrapporten for 2008, at resultaterne kan skyldes aendret prak-
sis for tidsregistrering. Samtidig kan Rigsrevisionen dog konstatere, at politikredsene af Rigs-
politiet Isbende er blevet gjort opmaerksomme pa, at reformens effektiviseringsgevinster i
form af frigerelse af arsvaerk til operativt politiarbejde skal kunne dokumenteres, og at do-
kumentationen skal fremga af tidsregistreringen.

81. Der er i politikredsene skepsis over for, om reformen vil kunne friggre den meengde re-
surser, der er forudsat af Rigspolitiet. Rigsrevisionen vurderer, at politikredsene ville have
haft sterre fokus pa at styre efter effektiviseringsmalene, hvis det landsdeekkende mal pa
800 arsveerk var klart nedbrudt til mal pa kredsniveau.
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Resursetilfarsler

82. Politiet har pa finansloven for 2009 og i forbindelse med bandepakken i foraret 2009
faet tilfart resurser. Finanslovsaftalen giver specifikt ggede bevillinger til at udvide politistyr-
ken samt ansaette administrativt personale, der skal medvirke til, at der frigares betjente.
Hovedindholdet i finanslovsaftalen er gengivet i boks 6.

BOKS 6. FINANSLOVSAFTALE OM STYRKELSE AF POLITIET

Regeringen indgik den 6. november 2008 i forbindelse med finanslovsforhandlingerne en aftale med
Dansk Folkeparti, Socialdemokraterne, Det Radikale Venstre og Socialistisk Folkeparti om gennem-
forelse af politireformen og styrkelse af politindsatsen med begrundelse i, at der havde veeret flere
vanskeligheder ved implementeringen af reformen end forventet. Med aftalen blev der tilfrt i alt 843,3
mio. kr. i perioden 2008-2012. Udmegntningen af denne aftale er vist i nedenstadende tabel.

Styrkelse af politiet i perioden 2008-2012

(Mio. kr.)

2008 2009 2010 2011 2012 | alt
Resursetilfgrsel til frigarelse
af 200 politiarsveerk - 1250 125,0 75,0 0,0 3250
Varig styrkelse med i alt
300 politibetjente - 43,5 123,8 1605 160,5 488,3
Vidensopsamling og under-
visning vedrgrende bande-
kriminalitet - 2,5 2,5 - - 5,0
Udbetaling af overarbejde 25,0 - - - - 25,0

Styrkelse af politiet i alt 250 171,0 251,3 2355 160,5 8433

Note: Den gra markering viser reformarene.

Kilde: Aftale mellem regeringen, Dansk Folkeparti, Socialdemokraterne, Det Radi-
kale Venstre og Socialistisk Folkeparti: "Aftale om gennemfgrelse af politi-
reformen og styrkelse af politindsatsen” af 6. november 2008.

83. Boks 6 viser, at der pa finansloven for 2009 er tilfert i alt 325 mio. kr. til frigivelse af po-
litidrsveerk i perioden 2009-2011. Derudover er der tilfgrt 488,3 mio. kr. som en varig styr-
kelse af politindsatsen med 300 politibetjente i perioden 2009-2012. Rigsrevisionen kan
konstatere, at politireformen er blevet mindst 325 mio. kr. dyrere end oprindeligt forventet.
Rigspolitiet har oplyst, at politikredsene i forbindelse med merbevillingen til frigivelse af 200
arsveerk (etablering af servicecentrene) er blevet anmodet om at udarbejde en plan for,
hvordan ansaettelsen af administrative medarbejdere vil frigare 200 politiansatte fra admi-
nistrative funktioner til operativt politiarbejde.

Vurdering

84. Ledelsestyngden i politiet er reduceret med 76 arsveerk, men tidsforbruget til ledelses-
opgaver er ikke nedbragt fra 2006 til 2008. Rigspolitiet kan heller ikke godtgare, at politiet
har levet op til malet for 2008 om at frigere 200 arsveerk til operativt politiarbejde.

85. Politiet har bade med finansloven for 2009 og i forbindelse med bandepakken i foraret
2009 faet bevillinger til at udvide politistyrken og til at ansaette administrativt personale, der
skal medvirke til at friggre betjente. Politireformen er dermed blevet veesentligt dyrere end
oprindeligt forventet.
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V. Udviklingen i politiets resultater

UNDERSQGELSENS RESULTAT

Overordnet har der veeret en stgrre nedgang i politiets produktion end forventet, nar
resultaterne fra reformarene 2007 og 2008 sammenholdes med resultaterne fra 2006,
som var det sidste ar inden politireformen. Tal fra 1. kvartal 2009 tyder dog pa en
positiv udvikling. Rigspolitiet kunne have begraenset nedgangen i produktionen ved,
pa et tidligere tidspunkt, at have ivaerksat initiativer i relation til fx kompetencegabet.
| reformperioden er politiets responstider faldet, dvs. at politiet kommer hurtigere frem
til borgeren ved hastesager.

86. De organisatoriske omlaegninger i forbindelse med kredsreformen har, som beskrevet i
kap. lll, medfert et forlgb med omfattende forandringer i perioden 2007-2008. Det er efter
Rigsrevisionens opfattelse forventeligt, at en reform af denne stgrrelse vil medfere nedgang
i produktionen. | udmgntningsplanen til flerarsaftalen 2007-2010 havde politiet imidlertid sat
sig som mal, at "den betydelige omstillingsproces gennemferes saledes, at borgerne meer-
ker det mindst muligt”. Det har med andre ord veeret politiets mal at implementere reformen
uden omkostninger for lasningen af de opgaver, der har betydning for borgerne.

87. Med det formal at vurdere, hvordan opgavel@sningen indtil nu har udviklet sig under re-
formen, har Rigsrevisionen undersggt, om politiets resultater har sendret sig i perioden 2007-
2008 i forhold til 2006. For at vurdere dette har Rigsrevisionen gennemgaet:

¢ udviklingen i politiets resultater i perioden 2006-2008 malt pa udvalgte indikatorer for bor-
gerservice i form af sagsproduktion sagsbehandlingstid, borgertilfredshed samt respons-
tid

e udviklingen i politiets produktivitet malt pa timeforbrug pr. afggrelse

e om der er forskelle mellem de enkelte kredse i forhold til resultaterne.

Politiets resultater vedrgrer bade politi og anklagemyndigheden i politikredsene (herefter
politiet).

A. Politiets opgavelgsning under politireformen

88. Rigsrevisionen har undersggt udviklingen i resultater pa straffesagsomradet og set pa
politiets sagsproduktion og sagsbehandlingstider i perioden 2006-2008. Desuden har Rigs-
revisionen undersggt udviklingen i responstider og borgertilfredshed i samme periode samt
udviklingen i produktiviteten. For hvert emne har Rigsrevisionen gennemgaet de enkelte
kredses resultater for at kunne identificere eventuelle forskelle kredsene imellem. Hvor det
er muligt, har Rigsrevisionen desuden sammenlignet resultaterne fra perioden 2006-2008
med tal fra 1. kvartal 2009.

Straffesagsomradet
Straffesagsomradet
omfatter sager pa
straffelovsomradet (fx
drab, vold osv.) og
seerlovsomradet (fx
feerdselsloven).

Anmeldelserne pa

feerdselslovsomradet
udger mere end halv-
delen af anmeldelser-
ne pa straffesagsom-

radet.

Rigspolitiets nagletal
til Folketinget falger
flerarsaftalens fokus
pa borgervendt krimi-
nalitet. De omfatter
derfor kun straffelovs-
omradet og er ikke di-
rekte sammenlignelige
med tal for straffesags-
omradet gengivet i
denne beretning.
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Anmeldelser er lov-
overtreedelser, der er
anmeldt til politiet, eller
hvor politiet selv har
indgivet anmeldelsen,
fx i forbindelse med
feerdselsbader.

Sigtelser rejses, hvis

der er mistanke til en
person eller et selskab.
Der kan rejses flere
sigtelser pa samme
anmeldelse.

Faeldende afgerelser
er afgarelser, der resul-
terer i sanktion eller
straf.

Afgerelsesprocenten
er antallet af anmeldel-
ser med faeldende af-

gerelser i forhold til an-
tallet af anmeldelser
i alt.
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Sagsproduktionen

89. Mens antallet af anmeldelser illustrerer politiets opgavemaengde, er sigtelser og afge-
relser udtryk for politiets resultater. For at undersgge resultaterne af opgavelgsningen pa
straffesagsomradet har Rigsrevisionen derfor gennemgaet udviklingen i sigtelser og anmel-
delser, der har resulteret i en feeldende afggrelse, sammenlignet med antallet af anmeldel-
ser. Udviklingen i perioden 2006-2008 fremgar af figur 4.

Figur 4. Udviklingen i anmeldelser, sigtelser og faeldende afgerelser pa det samlede straffe-
sagsomrade i perioden 2006-2008. Indekstal, 2006 = 100

110

Anmeldelser
105 Gns. pr. kreds 2008: 80.381

Udvikling 2006-2008: +4 %
100
\ Sigtelser
95 Gns. pr. kreds 2008: 49.162
\ Udvikling 2006-2008: +14 %
90
: —~—— Anmeldelser med faeldende afgerelser

85 Gns. pr. kreds 2008: 46.402
Udvikling 2006-2008: +14 %

80

2006 2007 2008

Kilde: Rigspolitiet.

90. Figur 4 viser, at antallet af sigtelser, anmeldelser med faeldende afggrelser og antallet
af anmeldelser faldt fra 2006 til 2008 pa straffesagsomradet. Faldet pa resultatsiden er dog
sterre end faldet i antallet af anmeldelser, idet antallet af sigtelser og anmeldelser med fael-
dende afgerelser faldt med 14 % fra 2006 til 2008, mens antallet af anmeldelser faldt med
4 %, idet antallet af anmeldelser steg fra 2007 til 2008.

91. Da sagerne pa faerdselslovsomradet udger over halvdelen af det samlede straffesags-
omrade, har Rigsrevisionen ogsa undersggt udviklingen, nar straffesagsomradet opggres
uden faerdselslovsomradet. Figur 5 illustrerer dette.
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Figur 5. Udviklingen i anmeldelser, sigtelser og faeldende afgerelser pa straffesagsomradet
uden faerdselslovsomradet i perioden 2006-2008. Indekstal, 2006 = 100
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Kilde: Rigspolitiet.

92. Som det fremgar af figur 5, er der ogsa sket et fald pa resultatsiden fra 2006 til 2008,

nar straffesagsomradet opgeres uden feerdselslovsomradet, om end antallet af anmeldel-
ser med feeldende afgarelser er steget fra 2007 til 2008. Samtidig er antallet af anmeldel-
ser steget, bade fra 2006 til 2007 og fra 2007 til 2008. Udviklingen i resultater fglger altsa
ikke udviklingen i opgaver, heller ikke nar der ses bort fra feerdselslovsomradet.

93. Politiets afggrelsesprocent angiver, hvor mange anmeldelser der har resulteret i en feel-

dende afggrelse ud af det totale antal anmeldelser. | tabel 3 er vist udviklingen i afggrelses-
procenten.

Tabel 3. Afgerelsesprocenten i perioden 2006-2008 samt 1. kvartal 2009

(%)
1. kvartal
2006 2007 2008 2009
Straffesagsomradet 69 62 61 80
Straffesagsomradet undtaget faerdsels-
lovsomradet 32 26 25 29

Note: Afggrelsesprocenten er antallet af anmeldelser med feeldende afggrelser i forhold
til antallet af anmeldelser.

Kilde: Rigspolitiet.

94. Tabel 3 viser, at afggrelsesprocenten er faldet fra 69 % i 2006 til 62 % i 2007 og 61 % i
2008. Der har saledes veeret et fald i politiets sagsproduktion i perioden 2007-2008, hvor de
store omlaegninger i kredsene har fundet sted. Tendensen er den samme, nar straffesags-

omradet opgeres uden faerdselslovsomradet. Tal fra 1. kvartal 2009 antyder dog en positiv

udvikling, idet afgarelsesprocenten for det samlede straffesagsomrade her var pa 80 %. Op-
gjort uden feerdselslovsomradet var afggrelsesprocenten 29 % i 1. kvartal 2009. Tabel 4 vi-
ser afggrelsesprocenten i de 12 kredse.
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Tabel 4. Afgerelsesprocent fordelt pa kredse for straffesagsomrader i alt i perioden
2006-2008 samt 1. kvartal 2009

(%)

1. kvartal

2006 2007 2008 2009

Danmark i alt 69 62 61 80
Nordjyllands Politi 74 70 66 90
Jstjyllands Politi 62 52 51 69
Midt- og Vestjyllands Politi 69 65 63 96
Sydestjyllands Politi 60 57 60 75
Syd- og Senderjyllands Politi 56 58 60 73
Fyns Politi 73 65 62 80
Sydsjeellands og Lolland-Falsters Politi 74 69 68 84
Midt- og Vestsjeellands Politi 73 66 62 79
Nordsjeellands Politi 60 59 61 71
Kgbenhavns Vestegns Politi 63 57 52 69
Kgbenhavns Politi 74 63 65 85
Bornholms Politi 81 67 65 88

Note: De gra felter markerer, at afggrelsesprocenten er under 2006-niveau.

Kilde: Rigspolitiet.

95. Som det fremgar af tabel 4, var de 12 kredse forskellige bade med hensyn til det resul-
tatmaessige udgangspunkt i 2006 og i forhold til udviklingen i afgerelsesprocenten i arene
med politireformen. Afggrelsesprocenten var lavere i 2008 end i 2006 i 9 ud af 12 kredse,
mens 3 kredse bevarede eller forbedrede resultatet fra 2006 til 2008. Det skal bemaerkes,
at resultaterne i disse 3 kredse la under landsgennemsnittet i 2006. Det fremgar endvidere,
at tallene fra 1. kvartal 2009 antyder en positiv udvikling i afgarelsesprocenten i samtlige
12 kredse set i forhold til savel 2006 som 2008. | tabel 5 er opgjort, hvordan udviklingen ser
ud, nar straffesagsomradet opgeres uden faerdselslovsomradet.
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Tabel 5. Afgerelsesprocent fordelt pa kredse for straffesagsomradet uden faerdsels-
lovsomradet i perioden 2006-2008 samt 1. kvartal 2009
(%)

1. kvartal

2006 2007 2008 2009

Danmark i alt 32 26 25 29
Nordjyllands Politi 32 28 26 32
Dstjyllands Politi 26 22 21 26
Midt- og Vestjyllands Politi 33 29 30 40
Sydgstjyllands Politi 26 24 23 26
Syd- og Senderjyllands Politi 32 27 26 32
Fyns Politi 33 28 26 29
Sydsjeellands og Lolland-Falsters Politi 34 25 22 23
Midt- og Vestsjeellands Politi 28 23 19 19
Nordsjaellands Politi 26 21 22 22
Kgbenhavns Vestegns Politi 31 21 22 25
Kagbenhavns Politi 39 29 32 35
Bornholms Politi 58 47 47 67

Note: De gra felter markerer, at afggrelsesprocenten er under 2006-niveau.

Kilde: Rigspolitiet.

96. Tabel 5 viser, at afgarelsesprocenten for 1. kvartal 2009 ligger under 2006-niveau i 7 ud
af 12 kredse, nar straffesagsomradet opgares uden faerdselslovsomradet. | forhold til 2007
og 2008 indikerer resultaterne fra 1. kvartal 2009 dog en positiv udvikling i afgerelsespro-
centen i kredsene, om end fremgangen ikke er s& markant som for det samlede straffesags-
omrade.

Sagsbehandlingstid

97. Rigspolitiet vurderer politiets sagsbehandlingstid ved at se pa, hvor mange anmeldelser
der har fort til faeldende afgerelser inden for 5 maneder fra anmeldelsestidspunktet. Rigs-
revisionens gennemgang viser, at feerre faeldende afgerelser blev truffet inden for 5 mane-
der i 2008 end i 2006, idet andelen heraf faldt fra 86 % i 2006 til 80 % i 2008. Landsresul-
tatet daekker over et fald i samtlige 12 politikredse. Udviklingen i sagsbehandlingstiden har
saledes veeret negativ, efter reformen tradte i kraft.

98. Rigsrevisionen er vidende om, at anklagemyndigheden i flere kredse har iveerksat et
starre arbejde for at nedbringe sagspukler. Rigspolitiet har oplyst, at der i forbindelse med
en indsats for at nedbringe antallet af eldre verserende sager og sigtelser naturligt i en pe-
riode vil ske et fald i andelen af faeldende afggrelser truffet inden for 5 maneder.

99. Tal fra 1. kvartal 2009 tyder pa en positiv udvikling i sagsbehandlingstiden, idet andelen
af feeldende afgarelser truffet inden for 5 maneder er 86 % og altsa pa 2006-niveau. Udvik-
lingen i forhold til 2008 er ligeledes positiv i 11 ud af 12 kredse, nér andelen fra 1. kvartal
2009 sammenlignes med resultatet fra 2008. | 8 ud af 12 kredse er resultatet dog stadig un-
der 2006-niveau.

Sagsbehandlingstid
males som andelen af
feeldende afggrelser

truffet inden for 5 ma-
neder efter anmeldel-
sen.
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Anmeldertilfredshed
Rigspolitiet spgrger
arligt et antal tilfaeldigt
udvalgte anmeldere
om deres tilfredshed
med politiet. For hvert
spgrgsmal angiver de

deres tilfredshed pa
en skala fra 1-4:

1 = Meget utilfreds
2 = Utilfreds

3 = Tilfreds

4 = Meget tilfreds
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Produktivitet

100. Rigsrevisionen har gennemgaet udviklingen i politiets produktivitet ved at se pa, hvor
mange timer politiet i gennemsnit var om at sagsbehandle en anmeldelse med faeldende
afgarelse i perioden 2006-2008. Gennemgangen viser, at det gennemsnitlige timeforbrug
steg med 19 % pa landsplan, fra 7 timer i 2006 til 8,3 timer i 2008. Billedet er det samme,
nar feerdselslovsomradet udtages af beregningen, idet der sa er sket en stigning pa 18 %,
fra 27,6 timer i 2006 til 32,6 timer i 2008 pr. anmeldelse med feeldende afgarelse.

101. Udviklingen pa landsplan deekker over stigninger i det gennemsnitlige timeforbrug i
10 ud af 12 kredse. Rigsrevisionen kan dog konstatere en vis forskel kredsene imellem,
idet kredsenes gennemsnitlige timeforbrug i 2008 varierede fra 6 til 14 timer pr. anmeldel-
se med faeldende afggrelse.

102. Politiet var séledes gennemsnitligt flere timer om at behandle en anmeldelse med fael-
dende afggrelse i 2008 end i 2006. Dette er udtryk for et fald i produktiviteten. Rigsrevisio-
nen er dog opmaerksom pa, at variation i sagernes kompleksitet kan have stor betydning
for udviklingen i timeforbruget.

103. I 1. kvartal 2009 var tidsforbruget pr. anmeldelse med faeldende afggrelse gennemsnit-
ligt 6,9 timer for det samlede straffesagsomrade, dvs. pa niveau med arsresultatet for 2006.
Opgares straffesagsomradet uden feerdselslovsomradet, var det gennemsnitlige tidsforbrug
32,7 timer. Dette svarer til resultatet fra 2008 og indikerer i forhold til 2006 et st@rre timefor-
brug og en lavere produktivitet.

104. 10 ud af 12 kredse brugte i gennemsnit faerre timer pr. anmeldelse med faeldende af-
gerelse i 1. kvartal 2009 end i 2008 pé& det samlede straffesagsomrade. | 6 ud af 12 kredse
var tidsforbruget dog steget i forhold til 2006-niveauet. Opggres resultatet uden feerdsels-
lovsomradet, var det gennemsnitlige timeforbrug i 1. kvartal 2009 stgrre end i 2008 i 5 ud
af 12 kredse og var vokset i forhold til 2006 i 10 ud af 12 kredse. Resultaterne fra 1. kvartal
2009 indikerer saledes ikke entydigt en positiv udvikling i politiets produktivitet.

Anmeldertilfredshed

105. Rigspolitiet foretager arligt en brugertilfredshedsundersggelse blandt borgere, der har
anmeldt en forbrydelse til politiet. Rigspolitiets undersggelser viser, at anmelderne generelt
er tilfredse med politiets indsats. Deres svar ligger typisk i den gvre ende af politiets tilfreds-
hedsskala.

106. Anmeldernes tilfredshed er imidlertid faldet i perioden 2006-2008 i forhold til den sam-
lede tilfredshed og péa alle underomrader. Det sterste fald i tilfredshed vedrgrer "ventetiden
i forbindelse med anmeldelse”. Den negative udvikling i politiets resultater pa straffesags-
omradet modsvares saledes af en faldende tilfredshed hos de borgere, der har veeret i kon-
takt med politiet i forbindelse med, at de har foretaget en anmeldelse.

Responstid

107. Responstid angiver den tid, der gar, fra et alarmopkald modtages af politiet, til politiet
er fremme pa gerningsstedet. Politiet er forpligtet til at male pa hastende politiopgaver, der
kommer via alarm 112. Det betyder dog, at malingerne ikke omfatter alle politiets hasteop-
gaver, idet der ikke males responstid pa ngdopkald foretaget gennem andre kanaler, fx via
overfaldsalarmer eller 114-nummeret.

108. | Rigspolitiets arlige resultatopgarelser bliver kredsene malt pa dels den gennemsnit-
lige responstid, dels andelen af sakaldt lange responstider, dvs. responstider over 20 min.
Udviklingen i responstider i kredsene fremgar af tabel 6.
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Tabel 6. Udvikling i gennemsnitlige responstider og lange responstider i perioden 2006-2008 samt 1. kvartal 2009

4. kvartal 2006 2007 2008 1. kvartal 2009
Gnsntl. Over Gnsntl. Over Gnsntl. Over Gnsntl. Over
responstid 20 min. | responstid 20 min. | responstid 20 min. | responstid 20 min.
(min:sek) (%) (min:sek) (%) (min:sek) (%) (min:sek) (%)
Danmark i alt 10:56 12 10:29 9 09:38 7 09:32 7
Nordjyllands Politi 10:45 16 12:17 18 11:02 14 09:41 8
Dstjyllands Politi 07:56 2 08:25 1 07:57 2 08:12 4
Midt- og Vestjyllands
Politi 13:26 24 10:53 10 10:49 11 10:37 10
Sydgstjyllands Politi 08:56 6 08:14 5 08:31 5 07:43 3
Syd- og Sgnderjyllands
Politi 12:21 16 10:30 10 09:35 9 07:49 5
Fyns Politi 10:07 10 10:51 10 10:02 10 13:03 19
Sydsjeellands og
Lolland-Falsters Politi 11:41 11 11:48 13 11:25 12 10:07 7
Midt- og Vestsjeellands
Politi 12:23 17 11:01 10 09:58 6 10:04
Nordsjzellands Politi 10:45 6 10:04 6 08:10 2 08:40
Kgbenhavns Vestegns
Politi” - - - - 08:42 3 09:12 3
Kebenhavns Politi” - - - - - - - -
Bornholms Paliti 07:19 0 11:55 18 10:12 8 11:07 0

" Af tekniske arsager er responstiden ikke malt i Kebenhavns Politi i perioden 2006-2008 og i Kebenhavns Vestegns Politi i
perioden 2006-2007, da det er Kebenhavns Brandvaesen, der modtager alarmopkald i disse kredse. Fra 4. kvartal 2008 er
det blevet muligt at male responstid i Kebenhavns Vestegns Politi. Responstiden for Kabenhavns Vestegns Politi i 2008 er
saledes et kvartalstal.

Note: De gra felter markerer, at responstiden er la&engere/der er flere lange responstider end i 2006.

Kilde: Rigspolitiet.

109. Tabel 6 viser, at den gennemsnitlige responstid pa landsplan faldt fra 2006 til 2008 med
1 min. og 18 sek., sa politiet i 2008 gennemsnitligt var 9 min. og 38 sek. om at komme frem Responstid angiver
til en hasteopgave. Samtidig er forekomsten af lange responstider pa mere end 20 min. ble- den tid, der gar, fra et
vet reduceret. Politiet er altsd i gennemsnit blevet hurtigere til at komme frem til hastende alarm 112-opkald mod-
opgaver. Tabellen viser videre, at den gennemsnitlige responstid faldt fra 2006 til 2008 i 7 tages af politiet, til en
ud af de 10 kredse, hvor der er foretaget malinger af responstider i hele perioden. Respons- politipatrulie er fremme
tiden steg dog fra 2006 til 2007 i 5 af disse 10 kredse. Pa gerningsstedet.

110. Tal fra 1. kvartal 2009 tyder endvidere pa en positiv udvikling. Saledes var den gen-
nemsnitlige responstid i 1. kvartal 2009 kortere end i 2006 pa landsplan og i 7 ud af de 10
kredse, der malte responstid i 2006. | forhold til 2008 er den gennemsnitlige responstid kor-
tere pa landsplan og i 5 ud af 11 kredse, der malte responstid i 2008.

Vurdering

111. Der har veeret et fald i politiets sagsproduktion pa straffesagsomradet i 2007 og 2008 i
forhold til 2006. Der er nogen variation i resultaterne mellem de 12 kredse, men generelt har
udviklingen i resultaterne ikke fulgt udviklingen i opgavemaengden. Saledes er andelen af an-
meldelser, der har resulteret i en faeldende afgarelse, faldet fra 2006 til 2008. Tal fra 1. kvar-
tal 2009 indikerer dog en positiv udvikling.
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112. Udviklingen i politiets sagsbehandlingstid har veaeret negativ, idet feerre faeldende af-
gerelser blev truffet inden for 5 maneder i 2008 end i 2006. Tal fra 1. kvartal 2009 tyder
dog pa en positiv udvikling i politiets sagsbehandlingstid.

113. Produktiviteten er ogsa faldet, da politiet i gennemsnit var flere timer om at behandle
en anmeldelse med feeldende afggrelse i 2008 end i 2006. Tal fra 1. kvartal 2009 viser, at
politiets produktivitet pa landsplan nu er pa niveau med resultatet i 2006. Tendensen gar
sig dog kun gaeldende i halvdelen af kredsene.

114. Den negative udvikling i resultater pa straffesagsomradet afspejles i et fald i den gen-
nemsnitlige tilfredshed blandt borgere, der har foretaget en politianmeldelse i perioden 2006-
2008.

115. Politiet er i gennemsnit blevet hurtigere til at komme frem til hasteopgaverne, og fore-
komsten af lange responstider er reduceret i perioden 2006-2008. Tal fra 1. kvartal 2009
tyder endvidere pa, at den positive udvikling fortseetter.
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V. Politiets mal- og resultatstyring

UNDERSQJGELSENS RESULTAT

Politiet har de seneste ar arbejdet med mal- og resultatstyring, herunder udviklet sty-
ringsmaessige redskaber. Politiets mal- og resultatstyring er pa et indledende stadie,
og der udestar et betydeligt arbejde med at forankre dette i politiet. Det skyldes bl.a.,
at politidirektgrkontrakterne ikke i tilstraekkelig grad bliver anvendt som styringsred-

skab, at udviklede ledelsesrapporteringsveerktgjer ikke bliver anvendt fuldt ud i politi-
kredsene, og at kun fa kredse falger systematisk op pa definerede mal.

116. For at sikre en effektiv udmeantning af malene med politireformen har Justitsministeriet
udviklet et samlet styringskoncept for politiet. Gennem flere ar er der indgaet direktarkontrak-
ter mellem Justitsministeriets departementschef og rigspolitichefen. For at styrke mal- og
resultatstyringen blev der saledes fra og med 2007, som noget nyt, indgaet kontrakter mel-
lem rigspolitichefen og politidirektarerne for de 12 politikredse.

117. Styringskonceptet definerer rammen for Rigspolitiets og politikredsenes arbejde med
politireformen. Konceptet fastlaegger politiske mal, fokusomrader og udviklingsinitiativer for
politikredsenes arbejde med henblik pa, at borgerne meerker implementeringen af politire-
formen mindst muligt, og at serviceniveauet opretholdes. Rigsrevisionen har undersagt, om
politiet har implementeret mal- og resultatstyring. For at vurdere dette har Rigsrevisionen
undersggt, om:

o der er tilrettelagt et hensigtsmaessigt styringskoncept
e beslutningsstrukturen i politiet er klart defineret
e der er implementeret mal- og resultatstyring i politikredsene.

A. Styringskonceptet

118. Rigsrevisionen har undersggt, om politiets styringskoncept er tilrettelagt hensigtsmaes-
sigt, da styringskonceptet definerer rammen for politiets implementering af politireformen.
Rigsrevisionen har ved vurderingen taget udgangspunkt i, om politidirektgrkontrakterne
underskrives ved arets begyndelse, og om malene i kontrakterne afspejler forskelle mellem
politikredsene.

119. For politiets virksomhed er der etableret en mal- og resultatstyringsmodel, der tager
udgangspunkt i en udviklingsplan for politiet, en flerarsaftale for politiet, en udmantnings-
plan af flerarsaftalen, en direktgrkontrakt mellem Justitsministeriets departementschef og
rigspolitichefen samt direktgrkontrakter mellem rigspolitichefen og de 12 politidirekterer.
Rigsrevisionens undersggelse viser, at udarbejdelsen af politidirekta@rkontrakter i udgangs-
punktet fastlaegges af Rigspolitiet.
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Styringskonceptet om-
fatter ogsa en kontrakt

mellem Justitsministe-
riets departementschef
og rigsadvokaten.

Politidirektgrkontrak-
terne omfatter ogsa

mal for anklagemyn-
dighedens arbejde.
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120. Malene for politiet indarbejdes i direktgrkontrakten for rigspolitichefen og kontrakterne
med hver enkelt politidirektar. Direktarkontrakterne indeholder drifts- og resultatmal samt
udviklingsmal. Malene i kontrakterne for 2007 og 2008 er baseret pa de vaesentligste mal i
politiets og anklagemyndighedens flerarsaftale og udmgntningsplan for 2007-2010 for at
sikre, at de politisk fastsatte mal bliver forankret lokalt i politikredsene.

121. For 2008 var mélene i politidirektgrkontrakterne (for politiets virksomhed):

Drifts- og resultatmal:

e ueendret borgerbetjening

o effektiv skonomi- og resursestyring
e mere faerdselspoliti pa vejene

o fastholdelse af hurtige responstider.

Udviklingsmal:
o styrkelse af kontakten med lokalsamfundet
o forbedret trivsel og @get motivation.

122. Politidirektarkontrakterne er yderligere operationaliseret. Malet om ueendret borgerbe-
tjening er saledes nedbrudt i bl.a. seerlige indsatsomrader, fx kriminelle bander og prostitu-
tionens bagmeend, i overensstemmelse med flerarsaftalen.

123. Undersggelsen viser, at drifts- og resultatmal samt udviklingsmal for 8 af de 12 kredse
er identiske for 2007 og 2008. Endelig viser gennemgangen, at hovedparten af de saerlige
indsatsomrader gar igen i alle politidirekterkontrakter. Rigspolitiet har oplyst, at selv om ma-
lene umiddelbart synes at vaere ens, er der opstillet kredsspecifikke maltal for nogle af ma-
lene for at sikre, at malene understgtter de lokale forhold. Rigspolitiet har endvidere oplyst,
at det som udgangspunkt er enig i, at malene i politidirektagrkontrakterne bgr fastlaegges ef-
ter forhandling, s& de afspejler variationer i kredsenes kriminalitetsniveau. Men da ambitions-
niveauet for malene i kontrakterne er politisk fastsat med relativ hgj detaljeringsgrad i fler-
arsaftalen, har der kun i begreenset omfang vaeret et egentligt forhandlingsrum for opstillin-
gen af disse mal.

124. Rigspolitiet har oplyst, at politikredsene har mulighed for at nedbryde kontraktens bredt
formulerede mal i lokale mal med udgangspunkt i kriminalitetsudviklingen i kredsen. Rigs-
revisionen finder dog, at de temaer, der formuleres mal inden for i kontrakten, med fordel i
hgjere grad kunne tage udgangspunkt i kredsenes variationer i relation til kriminalitetsniveau,
fx prostitutionens bagmaend.

125. Kontrakterne mellem rigspolitichefen og politidirektgrerne er for 2007 og 2008 under-
skrevet i henholdsvis slutningen af marts og midten af april. Kontrakterne med rigspolitiche-
fen og politidirektarerne for 2009 er i maj 2009 endnu ikke underskrevet. Pr. 19. juni er po-
litidirekt@rkontrakterne stadig ikke underskrevet. Rigspolitiet oplyser, at den endelige ind-
gaelse af kontrakter har afventet rigspolitichefens tiltraeden den 1. februar 2009.

126. Justitsministeriet har oplyst, at ministeriet er opmaerksom pa de svagheder, der i re-
formens opstartsfase har veeret omkring tidspunktet for kontrakternes indgaelse og indivi-
dualiseringen heraf i forhold til de enkelte politikredse. Ligeledes har ministeriet oplyst, at
det er opmaerksom p3, at styringen lgbende skal udbygges og forbedres, i takt med at poli-
tireformen indkgres. Resultatstyringen er fortsat under udvikling og indgar i den analyse,
som er igangsat af politiet, Justitsministeriet og Finansministeriet vedrerende modernise-
ring af Rigspolitiets organisation og styringsmodel. Rigspolitiet har oplyst, at der i samarbej-
de med Rigsadvokaten er udarbejdet en strategiproces, der skal understgtte, at kontrakter-
ne for 2010 og fremover kan underskrives primo aret, ligesom processen skal forbedre dia-
logen om malfastseaettelsen i kontrakterne og dermed styrke den lokale forankring af male-
ne.
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Vurdering

127. Politidirektarkontrakterne er overordnet ens, og temaerne, som malene i kontrakterne
er formuleret inden for, afspejler ikke, at der er varierende kriminalitetsniveau i kredsene.
Endvidere underskrives kontrakterne flere maneder inde i det ar, de vedrarer, hvilket svaek-
ker muligheden for at anvende dem som styringsredskab.

B. Beslutningsstrukturen i politiet

128. Rigsrevisionen har undersggt, om den nye beslutningsstruktur i politiet er klart define-
ret, da en klar beslutningsstruktur er en forudsaetning for en velfungerende mal- og resultat-
styring.

129. Af bemeerkningerne til lovforslaget fremgar det, at der oprettes en koncernledelse i
politiet, som skal drgfte og koordinere politiets samlede indsats. Koncernledelsesmgderne
ledes af rigspolitichefen, og alle 12 politidirektarer og rigsadvokaten deltager i maderne.
Det farste koncernledelsesmgade blev afholdt i september 2006. Der er ligeledes etableret
andre netvaerk i politiet, fx chefpolitinspektarforum, vicepolitidirektarforum, personalechef-
forum og gkonomichefforum, hvis medlemmer mgdes manedligt. Koncernledelsen og de
gvrige netveerk er draftelsesfora og ikke beslutningsorganer.

130. Rigsrevisionens interviews i kredsene viste, at der var usikkerhed om koncernledelsens
funktion, om informationsflowet og om de tvaergdende netvaerks mandat og ansvar. Usikker-
heden opstar fx som fglge af, at emner, som har veeret drgftet i koncernledelsen, ikke altid
felges op af udmeldte beslutninger fra Rigspolitiet. Usikkerheden om de @vrige netvaerk op-
star fx i kraft af, at det ikke altid er klart, hvike emneomrader der behandles hvor. Mens kon-
cernledelsens funktion er beskrevet i bemaerkningerne til lovforslaget, er funktionen af de
gvrige fora endnu ikke defineret af Rigspolitiet. Rigspolitiet har i marts 2009 udarbejdet no-
tatet "Organisering af og arbejdet i politiets fora og netvaerk”. Af notatet fremgar det, at der
er behov for at skabe klarhed over de forskellige foras og netvaerks funktioner og opgaver,
bl.a. i forbindelse med den samlede beslutningsstrategi i politiet.

Vurdering

131. | politikredsene er der tvivl om koncernledelsens funktion samt om informationsflowet
og ansvaret i de gvrige netveerk. Rigspolitiet vil arbejde pa at skabe klarhed over netveerke-
nes funktioner og opgaver.

C. Politikredsenes mal- og resultatstyring

132. Politiet har implementeret flere styringsmaessige tiltag i de seneste ar, herunder PRES
og POLIS, som ifalge Rigspolitiet har forbedret datagrundlaget og styrket mal- og resultat-
styringen i politiet. Rigsrevisionen har for at vurdere, om der er implementeret mal- og re-

sultatstyring i politikredsene, taget udgangspunkt i, om kredsene har defineret mal, og om
de folger op pa disse og afrapporterer pa malopfyldelsen.

Definition af mal

133. Neesten alle kredse har udarbejdet en virksomhedsplan e.l., som beskriver kredsens
mal udledt af flerarsaftalen, udmgntningsplanen og politidirektarens resultatkontrakt. Rigs-
revisionens unders@gelse viser imidlertid, at flere kredse ikke har defineret lokale mal pa
baggrund af OPA-afdelingens analyser af kriminalitetsudviklingen. Enkelte kredse har defi-
neret mal i 2007, men har ikke fastholdt denne praksis i 2008 og 2009. Nationale og lokale
mal er i nogle kredse endvidere nedbrudt i operationsplaner og handleplaner for enkeltom-
rader.

134. Rigsrevisionen finder, at der arligt bar defineres mal for politikredsenes virksomhed.
Ligeledes finder Rigsrevisionen, at den strategiske planlaegning, analyse og definition af
relevante mal for kredsen (lokale savel som nationale mal) kunne styrkes ved at inddrage
OPA-afdelingens analyser af kriminalitetsudviklingen.
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OPA-afdelingen
Samtlige politikredse
har en afdeling for
operativ planleegning
og analyse. Politikred-
senes OPA-afdelinger
foretager en lgbende
og systematisk ind-
samling af lokalt defi-
nerede mal som fx ro-
verier. Disse anvendes
som led i planleegnin-
gen og udfgrelsen af
den operationelle poli-
timaessige indsats.
Oplysningerne anven-
des saledes fx som
grundlag for malrette-
de efterforskninger.
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PRES: Politiets Re-
sultat-Evaluerings-
System

PRES danner bag-
grund for den lgbende
opfalgning pa politiets
resultater i henhold til
udmentningsplanen.

PRES-modellen rum-
mer en indsatsside
(omfattende temaerne
ledelse, strategi og
planlaegning, medar-
bejdere, samarbejder
og resurser samt ar-
bejdsgange) og en re-
sultatside (omfattende
temaerne brugere og
borgere, medarbejder-
resultater, samfund og
nggleresultater).

PRES-malinger og
-indrapporteringer til
gverste ledelse foreta-
ges af ledelsessekre-

tariatet i de enkelte po-
litikredse.

POLIS (Politiets Le-
delsesinformations-
system) omfatter op-
gerelser over opgaver
og resurser i politikred-
sene i form af nggletal
for produktivitet, kvali-
tet, service mv.

POLIS opdateres af
Rigspolitiet, hvorefter
informationen er til-
gaengelig for kredsene
som ledelses- og sty-
ringsredskab, fx i form
af statistik for sagsbe-
holdning, gennemsnit-
lige sagsbehandlings-
tider, brugertilfredshed
mv.
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Resultatopfeigning

135. Det fremgar af bemeerkningerne til lovforslaget, at det er "vaesentligt, at Rigspolitiet
stiller moderne male- og analyseveerktgijer til radighed for politikredsene til brug for mal-
og resultatstyring i kredsene”.

136. Til brug for den Igbende opfelgning pa politiets resultater i henhold til udmgntnings-
planen har Rigspolitiet i forbindelse med flerarsaftalen for politiet og anklagemyndigheden
2007-2010 udviklet resultatevalueringssystemet PRES. PRES-modellen er bygget op med
en indsatsside, hvor kredsene foretager en arlig selvevaluering, og en resultatside, hvor der
gives point pa baggrund af malinger fra politiets it-systemer. Rigspolitiet fremleegger PRES-
resultaterne i politiets og anklagemyndighedens arsrapport.

137. For sa vidt angar den lokale afrapporteringsstruktur viser Rigsrevisionens undersggel-
se, at ikke alle politikredse systematisk fglger op pa de mal, som er fastsat i flerarsaftalen
og udmgntningsplanen, og pa de lokalt definerede mal ud over den opfelgning, Rigspolitiet
foretager i PRES. En del kredse har ikke etableret rammen for, hvad der skal afrapporteres,
hvor ofte og til hvem. De kredse, der har etableret et formelt afrapporteringssystem, har sat
dette i veerk i slutningen af 2008 og begyndelsen af 2009. Det er saledes endnu ikke fastlagt
af politikredsenes gverste ledelse, hvilke primaere informationer og mal der bar falges jeevn-
ligt. | nogle kredse er rapportering til ledelsen sparsom, mens der i andre kredse er en over-
flod af information. Dette bevirkede fx, at det farst i december 2008 for nogle kredse blev
klart, at det var ngdvendigt at gennemfgre en ekstra indsats pa faerdselsomradet for at op-
fylde det fastsatte mal.

138. Som redskab til mal- og resultatstyring har Rigspolitiet udviklet ledelsesinformations-

systemet POLIS i forbindelse med flerarsaftalen for politiet og anklagemyndigheden 2000-
2003. Formalet med systemet er at bidrage med ensartede opggrelser over opgaver og re-
surser i politikredsene ved at samle malinger, som afspejler produktivitet, kvalitet og service
i politiets opgavevaretagelse, fx anmeldelsestal, sagsbehandlingstid, brugertilfredshed mv.

139. Rigspolitiet har oplyst, at POLIS anvendes som kilde til ledelsesinformation i politikred-
sene, hvor systemet leverer informationer til afrapportering af politikredsenes nggleresulta-
ter og sagsproduktion. Bl.a. vil politikredsene Igbende kunne falge de resultatmalinger, som
indgar i PRES. For at understgtte opfalgningen pa gverste ledelsesniveau i kredsene har
Rigspolitiet udviklet afrapporteringsfaciliteter, der ger det muligt for kredsenes gverste ledel-
ser at fa et samlet overblik over politikredsens resultater.

140. Rigsrevisionens undersggelse har imidlertid vist, at flere kredse finder, at POLIS op-
dateres for sent. Medio 2008 besluttede Rigspolitiet derfor at opdatere systemet manedligt.
Rigsrevisionen kan dog konstatere, at der stadig er problemer med rettidig opdatering af
POLIS, bl.a. som fglge af forsinkelser i kredsenes indtastninger, og fordi der er tale om sto-
re datamaengder. Rigspolitiet har oplyst, at det primo 2009 har optimeret systemet for at
imgdekomme kredsenes behov for hurtig opdatering og mere detaljerede oplysninger.

141. Rigsrevisionens undersggelse viste endvidere, at afrapporteringsfaciliteterne udviklet
af Rigspolitiet kun i mindre omfang blev anvendt i politikredsene. Rigspolitiet har oplyst, at
det vil fokusere pa at sikre anvendelsen af afrapporteringsfaciliteterne i kredsene. Rigsre-
visionen finder, at Rigspolitiet i hgjere grad kunne sikre kendskabet til og anvendelsen af
udviklede veerktgjer og standarder for afrapportering til gverste ledelse i kredsene.

Vurdering

142. Ikke alle kredse har defineret mal for kredsens virksomhed med udgangspunkt i de
mal, som er opstillet i politidirektgrkontrakten, og de mal, som er defineret pa baggrund af
den lokale kriminalitetsudvikling. Ligeledes er der ikke i alle politikredse en systematisk op-
felgning pa de samlede mal. En del kredse har endnu ikke etableret rammen for, hvad der
skal afrapporteres, hvor ofte og til hvem.
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143. Rigspolitiet har udviklet vaerktgjer for ledelsesrapportering i politikredsene. Rigspolitiet
bgr dog i hejere grad sikre kendskabet til og anvendelsen af de udviklede veerktgjer og stan-
darder for afrapportering til gverste ledelse i politikredsene.
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VI. Politiets gkonomistyring

UNDERSQGELSENS RESULTAT

Politiets skonomistyring fungerer ikke tilfredsstillende og lever ikke op til @konomi-
styrelsens krav til god gkonomistyring i staten. Den basale gkonomiske styring i po-
litiet er mangelfuld, politikredsene har ikke de ngdvendige kompetencer til at vareta-
ge den decentraliserede gkonomistyring, og Rigspolitiet foretager ikke den ngdven-
dige budgetopfglgning. Disse forhold har veeret medvirkende til, at politiet havde et
akkumuleret underskud pa 341 mio. kr. i 2008, samt at der bl.a. derfor i juni 2009 er
indgaet en politisk aftale om at bevilge 651 mio. kr. til politiet. Der var ikke viden om
det akkumulerede underskud i Justitsministeriet fgr primo februar 2009.

144. Rigsrevisionen har undersggt, om politiets gkonomistyring fungerer tilfredsstillende.
For at vurdere dette har Rigsrevisionen undersggt, om:

opgavefordeling mellem Rigspolitiet og politikredsene er klar

politiets bevilling og forbrug er forvaltet hensigtsmaessigt

tilsynet med politiets gkonomistyring er hensigtsmeessigt
understgttelsen af gkonomistyringen i politikredsene er hensigtsmaessig.

145. Rigsrevisionens gennemgang og vurdering af politiets gkonomistyring er udarbejdet
pa grundlag af materiale og observationer i det fgrste ar efter omleegningen og decentrali-
seringen af gkonomistyringen, dvs. 2008 samt foraret 2009. Rigspolitiet har oplyst, at gen-
opbygningen og videreudviklingen af politiets og anklagemyndighedens gkonomistyring er
en proces, der straekker sig over flere ar. Dette er Rigsrevisionen enig i.

A. Opgavefordeling

146. Rigsrevisionen har undersggt, om opgavefordelingen mellem Rigspolitiet og politikred-
sene er klar i relation til gkonomiforvaltning. Rigsrevisionen har ved vurderingen af opgave-
fordelingen taget udgangspunkt i, om opgaver og ansvar er defineret i bemaerkningerne til
lovforslaget eller i andet tilgeengeligt materiale, og om der skelnes klart mellem opgaver de-
centraliseret til politikredsene og opgaver forvaltet centralt af Rigspolitiet.

147. Rigspolitichefen og rigsadvokaten har ifalge bemaerkningerne til lovforslaget ansvaret
for fordeling, styring og anvendelse af politiets og anklagemyndighedens bevilling. Ligeledes
fremgar det, at rigspolitichefen har det overordnede ansvar for den samlede opgavevareta-
gelse af politiopgaverne samt for udvikling og drift af den samlede it-understottelse.

148. Hovedparten af de bevillinger, som tidligere blev administreret af Rigspolitiet, blev pr.
1. januar 2008 decentraliseret til politikredsene. Malet med decentraliseringen var at over-
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fgre opgaven med at disponere de udgifter, der vedrerte politikredsene, til politidirektarer-
ne. Opgaven med gkonomistyring er saledes ny for kredsene.

149. Fer reformen var Rigspolitiet ansvarlig for budgetleegning af politiets og anklagemyn-
dighedens samlede udgifter og havde det fulde regnskabsmaessige ansvar for opfelgningen
pa bade politikredsenes og anklagemyndighedens resurseforbrug. Med reformen blev op-
gaven med budgetlaegning og regnskabsopfalgning i de enkelte kredse decentraliseret til
politidirektgren.

150. Opgavefordelingen mellem Rigspolitiet og politikredsene i relation til gkonomistyring
blev pr. 1. januar 2008 fglgende:

Rigspolitiet:

o fordeling af bevillingen til politikredsene
administration af len- og administrationssystemer
administration af it-systemer

administration af kommunikationssystemer.

Politikredsene:

e disponering af samlet lansum til kredsens personale

o disponering af gvrige driftsbevilling, dvs. almindelige Iabende udgifter og stgrre anskaf-
felser i kredsen

e administration af husleje og @vrige udgifter til drift af ejendomme.

151. Rigsrevisionen finder, at trods aendringen af opgavefordelingen mellem Rigspolitiet og
politikredsene, er det alene opgaverne, der kan decentraliseres. Rigspolitiet har dermed
fortsat det overordnede ansvar for den gkonomiske styring af politiets bevilling.

Vurdering
152. Der er en klar overordnet opgavefordeling mellem Rigspolitiet og politikredsene i rela-
tion til gkonomistyring.

B. Politiets bevilling og forbrug

153. Rigsrevisionen har undersggt, om politiets bevilling og forbrug er forvaltet hensigts-
maessigt. Rigsrevisionen har ved vurderingen taget udgangspunkt i, om der er en hensigts-
maessig fordeling af bevillingerne til kredsene, om fordelte Ign- og driftsbevillinger til politi-
kredsene er overholdt, om der er klarhed over ansvaret for afholdelse af alle udgiftsposter,
samt om der er en fyldestggrende budgetopfelgning.

154. Politiets samlede budget og udgifter i perioden 2006-2009 (Igbende priser) er vist i
tabel 7.

Tabel 7. Politiets samlede budget og udgifter (Isbende priser)

(Mio. kr.)
2006 (R)" 2007 (R)? 2008 (R)¥ 2009 (F)?
Nettoudgiftsbevilling 7.262,5 7.753,5 7.931,9 8.256,7
Indteegter 61,1 46,8 116,7 62,2
Udgifter 7.323,5 7.847,9 7.876,7 8.318,9

" Finansloven for 2008.
2 Finansloven for 2009.
¥ Arsrapport for politiet og anklagemyndigheden 2008.

Lenbevillingen er i
perioden 2008-2010
baseret pa en gen-
nemsnitslgn pr. med-
arbejderkategori pr.
politikreds.

Den ovrige driftsbe-
villing er beregnet pa
grundlag af det gen-
nemsnitlige forbrug i
politikredsene i 2005,
2006 og delvist i 2007
og fordelt mellem kred-
sene som overhead
efter lansum.

Huslejebevillingen
udmeldes seerskilt
efter "krone til krone™-
princippet, dvs. alle
udgifter deekkes. Ad-
ministrationen af poli-
tiets bygninger blev pr.
1. januar 2007 overfgrt
til SEA-ordningen
(Statens Ejendoms-
Administration).

Nivelleringsplanen er-
statter "krone til krone”-
bevillinger. Implemen-
teringen af nivellerings-
planen vil medfgre en
udfasning af budget-
ansvaret, sa det som
forudsat uddelegeres
til politikredsene.
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155. Det fremgar af tabel 7, at den samlede nettoudgiftsbevilling steg fra 7,3 mia. kr. i 2006
til 7,8 mia. kr. i 2007 og 7,9 mia. kr. i 2008. P& finansloven for 2009 er der bevilget 8,1 mia.
kr.

156. Den samlede bevilling til kredsene udmeldes pa 3 hovedkategorier: Ign og andre per-
sonaleomkostninger, gvrig drift (herunder renter og afskrivninger) og husleje. Et eventuelt

mindreforbrug pa Ignbudgettet kan overfares til driftsbudgettet, hvorimod et mindre forbrug
pa driftsbudgettet ikke kan overfgres til Ianbudgettet.

157. Ved fordelingen af driftsbevillingen blev der ikke taget hgjde for varierende driftsom-
kostninger i de enkelte kredse som fglge af specialindsatser o.l., fx indsatser pa Christiania
i Kgbenhavns Politi. Rigspolitiet har bekreeftet, at bevillingsmodellen som udgangspunkt
ikke tager hensyn til individuelle forhold i den enkelte kreds, men at modellen overordnet
stiller kredsene nogenlunde ens, og at der med samlede bevillinger pa 300-400 mio. kr. pr.
politikreds er god mulighed for at tilpasse gkonomien til kredsenes individuelle forhold. Rigs-
politiet har endvidere oplyst, at modellen kun har vaeret i anvendelse i 1 ar, og at Rigspoli-
tiet i samarbejde med politikredsene Igbende vil vurdere, om der er grundlag for at justere
den.

158. Rigsrevisionen har gennemgaet kredsenes forbrug i forhold til Ignbevilling og gvrige
driftsbevilling for 2008. Kredsenes totale forbrug (pa naer Bornholms Politi, som ikke har
decentral gkonomistyring) fordelt pa henholdsvis lgn og drift er vist i figur 6 og 7.

Figur 6. Lenbevilling og forbrug i 2008 i 11 politikredse Figur 7. Driftsbevilling og forbrug i 2008 i 11 politikredse
(Kr.) (Kr.)
4.600.000.000 500.000.000
4.580.000.000 480.000.000
4.560.000.000 460.000.000
4.540.000.000
440.000.000
4.520.000.000
4.500.000.000 420.000.000
4.480.000.000 400.000.000
4.460.000.000 380.000.000
Forbrug Bevilling Forbrug Bevilling
Kilde: Rigspolitiet.

159. Det fremgar af figur 6, at politikredsene samlet har overholdt Ignbevillingen, idet lan-
forbruget er 80,4 mio. kr. mindre end bevillingen. Af figur 7 fremgar det imidlertid, at politi-
kredsene samlet havde et merforbrug pa 56,4 mio. kr., svarende til 13 % af driftsbevillin-
gen for 2008. Samtlige kredse havde et merforbrug pa driftsbevillingen i 2008, og i 2 kred-
se oversteg merforbruget 20 %. Rigsrevisionens undersggelse har vist, at kredsene over-
forte resurser fra Ignbudgettet til driftsbudgettet for at finansiere driften af kredsene. Dette
medfarte, at kredsene var tilbageholdende med at besaette vakante stillinger. Rigspolitiet
har bekraeftet dette. Rigsrevisionen finder derfor, at Rigspolitiet bar genoverveje fordelingen
mellem lgn- og driftsbevillingen til kredsene. Rigspolitiet har oplyst, at det vil revurdere sa-
vel stagrrelsen som sammensaetningen af politikredsenes bevillinger, sa der skabes en bed-
re sammenhang mellem de enkelte elementer i den samlede bevilling og det faktiske for-
brug af disse.

160. Rigsrevisionens undersggelse har vist, at der siden decentraliseringen af gkonomisty-
ringen har veeret usikkerhed om enkelte udgiftsposter, herunder hvorvidt disse skulle afhol-
des af kredsene eller af Rigspolitiet, fx startpakken til politiskoleelever og vedligeholdelse

af biler og bygninger. Rigsrevisionen finder, at Rigspolitiet bar afklare usikkerheden om ind-
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holdet af kredsenes budget. Rigspolitiet har oplyst, at der Igbende har veeret og vil blive ta-
get initiativ til afklaring af usikkerhederne om gkonomiansvaret.

161. Undersggelsen har endvidere vist, at Rigspolitiet i 2008 ikke stillede krav om, at kred-
sene skulle indsende et budget til Rigspolitiet. Rigspolitiet gennemfarer ligeledes ikke en fyl-
destgerende budgetkontrol. Justitsministeren har i besvarelsen af et samradsspargsmal op-
lyst, at den Igbende budgetopfelgning i Rigspolitiet stort set alene baserede sig pa skens-

maessige fremskrivninger pa baggrund af de manedlige regnskaber. Rigspolitiet har oplyst,
at det som led i implementeringen af den nye model for politiets finansielle styring (KLAPS)
nu vil indkalde detaljerede budgetter fra politikredsene, sa det er muligt at foretage Igbende

og fyldestggrende budgetopfalgning, og sa den samlede budgetoverholdelse sikres.

Vurdering

162. Ved fordelingen af driftsbevillingen er der ikke taget hajde for forskellige driftsomkost-
ninger i de enkelte kredse. Samtlige politikredse havde et merforbrug pa driftsbevillingen og
et mindreforbrug pa lgnbevillingen i 2008. Rigspolitiet bgr derfor genoverveje fordelingen
mellem driftsbevillingen og lgnbevillingen til kredsene.

163. Rigspolitiet stillede i 2008 ikke krav om, at kredsene skulle indsende et budget til Rigs-
politiet, og gennemfarte ikke den ngdvendige budgetopfalgning. Rigspolitiet har i maj 2009
udviklet en ny model for finansiel styring, der bl.a. skal styrke budgetopfglgningen i politiet.

C. Tilsynet med politiets skonomiske styring

164. Rigsrevisionen har undersagt, om tilsynet med politiets gkonomistyring er hensigts-
meessigt. Rigsrevisionen har ved vurderingen lagt vaegt pa, om Justitsministeriet har fort til-
syn med politiet, herunder har tilrettelagt regnskabsopfglgningen i overensstemmelse med
regnskabsbekendtggrelsen, og om politikredsenes manedsregnskaber godkendes og frem-
sendes rettidigt til Rigspolitiet.

165. Den 23. februar 2009 afgav justitsministeren en redegegrelse for politiets akkumulerede
underskud pa 340,8 mio. kr. i 2008 til Finansudvalget.

166. Det fremgar af Justitsministeriets notat af 23. februar 2009 (Akt 109 23/2 2009), at
underskuddet skyldes, at en reekke udgifter ikke i tilstrackkelig grad blev forudset og imade-
gaet i budgetteringen, hvilket farst blev konstateret i forbindelse med regnskabsafslutnin-
gen. Udgifterne er fglgende:

e omkostninger til eiendomme

e konsulenthonorarer i Rigspolitiet

e omkostninger til biometriske pas

¢ mindreindtaegter pa lgnrefusionsomradet.

167. Det fremgar videre af notatet, at ovennaevnte forhold (varetaget af Rigspolitiet) ikke er
imgdegaet i politiets budgettering for 2008, da Rigspolitiets overordnede budgettering har
veeret forbundet med usikkerhed, bl.a. som fglge af omleegninger af budgetansvaret for po-
litiet og anklagemyndighedens bevillinger i forbindelse med politireformen. Endvidere frem-
gar det af notatet, at det ikke pa et tidligere tidspunkt har vaeret muligt at tilvejebringe et ret-
visende budgetteringsgrundlag. Dette skyldes mangel pa den ngdvendige overordnede stra-
tegiske styring, tveergdende koordinering og prioritering i Rigspolitiet.

168. Endelig fremgér det af notatet, at indteegter pa refusionsomradet ikke kan opgares en-
deligt, da nogle af de mindre indteegter muligvis skyldes forkert regnskabsmaessig periodi-
sering i politikredsene og derfor farst vil blive bogfart i 2009.

KLAPS
Koordinering
Ledelsesmaessig

forankring
Ansvarliggerelse
Prioritering
Synlighed
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Regnskabsbekendt-
gerelse nr. 1693 af
19. december 2006 er
udstedt med hjemmel
i regnskabsloven, og
bekendtggrelsens for-
mal er:

» at bidrage til en
effektiv styring og
planlaegning

» at skabe grundlag
for den periodiske
regnskabsaflaeg-
gelse og den arlige
udfeerdigelse af
statsregnskabet

» at bidrage med op-
lysninger til brug for
revisionen af regn-
skaberne.

§ 1. Regnskabsvaese-
net skal bidrage til en
sikker og effektiv gko-
nomiforvaltning pa alle
niveauer i statsforvalt-
ningen og skal i starst
muligt omfang forega
digitalt med brug af
faerrest mulige resur-
ser og sterst mulig au-
tomatisering.

Stk. 2. Gennem regn-
skabsveesenet skal til-
vejebringes de forngd-
ne oplysninger til brug
for den Igbende inter-
ne regnskabsopfelg-
ning, den periodiske
regnskabsafleeggelse
samt den arlige udfeer-
digelse af statsregn-
skabet. Endvidere skal
regnskabsvaesenet bi-
drage til udarbejdelsen
af arsrapporter.

Stk. 3. Regnskabsvee-
senet skal bidrage med
oplysninger til revisio-
nen af regnskaberne i
henhold til geeldende
lovgivning herom.
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169. Som det konkluderes i notatet, resulterer dette i, at Rigspolitiet farst kunne skabe et
fuldstaendigt overblik over arets endelige regnskabsresultat ved den endelige konsolidering
og kvalitetssikring af de regnskabsmaessige omlaegninger, som er foretaget i forbindelse
med regnskabsafslutningen.

170. Rigspolitiet har oplyst, at det endelige regnskabstal for 2008 viser et merforbrug pa
266,5 mio. kr., hvilket sammen med tidligere ars underskud pa i alt 74,3 mio. kr. medferer
et akkumuleret underskud pa 340,8 mio. kr. | 2009 forventer Rigspolitiet regnskabsmaessi-
ge korrektioner, der vil pavirke politiets egenkapital, dels grundet tilpasningen af balancen,
dels som fglge af en fuldsteendig gennemgang af finansieringen i 2007 og 2008 af udgifter
i forbindelse med aendringer i politiets bygningsmasse. Rigspolitiet har oplyst, at Rigsrevi-
sionen vil blive orienteret om korrektionerne, nar den tilpassede balance er godkendt af
Jkonomistyrelsen, og nar resultatet af gennemgangen af bygningsmassen foreligger. Rigs-
politiet har igangsat en konsulentundersggelse af den samlede organisation og styrings-
model, som forventes afsluttet medio 2009.

171. Den 10. juni 2009 blev partierne bag finansloven for 2009 enige om at tilfgre politiet og
anklagemyndigheden 651 mio. kr. Arsagen var det akkumulerede underskud i 2008 samt
en gennemgang af politiets og anklagemyndighedens gkonomiske situation i begyndelsen
af 2009. Af den politiske aftaletekst fremgér det, at gennemgangen har vist, at 85 mio. kr.
af det samlede underskud skyldes fejl i konteringen af udgifter, som forudsaettes rettet i
regnskabet for 2009. Den resterende del af underskuddet har vist sig ikke at skyldes en-
gangsdispositioner, men et merforbrug i politiet og anklagemyndigheden pa flere omrader i
forhold til bevillingen. En uaendret viderefgrelse af driften mé derfor ogséa forventes at fare
til sterre underskud i 2009 og 2010. Udgifterne fordeler sig som falger:

¢ digital radiokommunikation, SINE, som oprindeligt forudsattes afholdt inden for politiets
rammer, merbevilling i alt 80 mio. kr.

e husleje, Feergerne og Grgnland, en kompensation for hgjere husleje end forudsat, i alt
24 mio. kr.

o fremrykning af restbevilling til investeringer, andret periodisering af bevillinger afsat il
politireformen (modregnes med 16 mio. kr. arligt i perioden 2011-2013), i alt 48 mio. kr.

e merbevilling i 2009, i alt 499 mio. kr. (til deekning af det akkumulerede underskud pa
340,8 mio. kr. i 2008 samt merforbrug i 2009 og 2010 ved uzendret aktivitetsniveau i
politiet).

Den endelige kortleegning af politiets merforbrug péa driftsomradet vil ske som led i en bud-
getanalyse, der gennemfares til efteraret, idet Justitsministeriet endnu ikke har fuld klarhed
over merforbruget specificeret pa udgiftsomrader.

172. Den budgetanalyse af politiet og anklagemyndigheden, som Justitsministeriet og Fi-
nansministeriet i faellesskab gennemfarer til efteraret, vil indga i grundlaget for en ny flerars-
aftale for politiet for 2011 og frem. Rigsrevisionen finder, at Justitsministeriet senest med
udarbejdelsen af budgetanalysen i efteraret 2009 bgr skabe fuld klarhed over politiets drifts-
omrade. Uafhaengigt af analysen skal der desuden i 2010 ske udgiftsreduktion for i alt 80
mio. kr. i Rigspolitiet og pa andre omrader, hvor det ikke forringer politibetjeningen.

173. Justitsministeriet har oplyst, at ministeriets regnskabsopfglgning er tilrettelagt i over-
ensstemmelse med regnskabsbekendtggrelsen og udmeantet i ministerieinstruksen. Ifglge
Justitsministeriets ministerieinstruks skal underliggende institutioner (heriblandt Rigspoli-
tiet) manedligt indsende en erklaering, hvori det samlede regnskab for den forlebne méaned
godkendes. Herudover anmoder ministeriet 3 gange arligt institutionerne om, i bidrag til
rammeredeggrelser, at oplyse om det forventede regnskabsresultat for institutionens ho-
vedkonti pa finansloven. Af justitsministerens redeggarelse til Finansudvalget fremgar det
imidlertid, at hverken den manedlige regnskabsgodkendelse eller de 3 arlige bidrag til ram-
meredeggrelser fra Rigspolitiet til Justitsministeriet i Igbet af 2008 indeholdt nogen indika-
tion af, at politiet kunne fa problemer med at overholde bevillingen i 2008. Rigsrevisionens
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sagsgennemgang i Justitsministeriet vedrgrende politiets skonomistyring frem til og med
juni 2009 bekreefter, at hverken de manedlige regnskabsgodkendelser eller rammerede-
gerelserne fremsendt af Rigspolitiet til ministeriet vedrarende 2008 indikerede, at politiet
ville overskride bevillingen for 2008. Politiets bidrag til rammeredeggarelse Il for finansaret
2008 indeholdt omtale af enkelte bevillingssager, fx klimatopmgadet. De naevnte bevillings-
sager vedrgrer dog ifglge de oplysninger, som Rigsrevisionen har modtaget, ikke direkte
politiets akkumulerede underskud i 2008. Budgetoverskridelsen kom farst til ministeriets
kendskab den 5. februar 2009. Justitsministeriet har oplyst, at Finansudvalget derfor farst
blev orienteret med ministerens redegarelse af 23. februar 2009.

174. Ved vurderingen af, om ministeriet burde have foretaget sig yderligere, indgar flere
hensyn. Pa den ene side kan Rigsrevisionen konstatere, at der i politiet er tradition for at
overholde bevillingerne, og at ministeriet derfor havde gode grunde til at basere sig pa de
indberetninger, som manedligt kom fra Rigspolitiet. P4 den anden side finder Rigsrevisio-
nen, at der var tale om en omfattende reform med decentralisering af gkonomien til politi-
kredsene (ca. 70 % af den totale bevilling blev udlagt til kredsene), som stillede en reekke
nye krav til politiet. Justitsministeriet kunne derfor have styrket tilsynet i en overgangspe-
riode, men der var ikke indikationer pa ngdvendigheden heraf.

175. Justitsministeriet har oplyst, at ministeriets tilsyn var tilrettelagt i overensstemmelse
med den direktoratsmodel, der er et centralt element i politireformen, og som bl.a. inde-
baerer, at rigspolitichefen sammen med rigsadvokaten har det bevillingsmaessige ansvar
for politiet og anklagemyndigheden, og at den neermere udformning af gkonomistyrings-
modeller mv. i forbindelse med politireformens decentralisering af gkonomistyringen skul-
le forega i politiets koncernledelse. Rigsrevisionen finder samlet, bl.a. pa baggrund af po-
litiets tradition for at overholde bevillingerne, at Justitsministeriets tilsyn med politiets
gkonomistyring har veeret hensigtsmaessigt.

176. Justitsministeriet har endvidere oplyst, at man i lyset af det negative regnskabsresul-
tat for 2008 overvejer, hvordan tilsynet med politiet kan styrkes i den resterende del af re-
formperioden. Der er i rigspolitichefens direktarkontrakt for 2009, ud over skaerpede gko-
nomiske krav til Rigspolitiets finansielle styring i 2009, bl.a. aftalt en raekke tiltag i forhold
til den fremadrettede gkonomistyring i politiet. Rigsrevisionen finder det hensigtsmaessigt Rigspoliietsinteme

og negdvendigt, at Justitsministeriet styrker tilsynet med politiet i den resterende reform- ;s;/';;nsg?;lzzz\ﬁ;ztr
periode.

ne revisionsindsats i

politiet og anklage-

177. Rigspolitiet er ansvarlig for revisionen af og tilsynet med den gkonomiske styring og myndigheden.
forvaltning af politiets og anklagemyndighedens samlede bevillinger samt for fastseettelsen R UM 7 S
af regler for administrative forretningsgange og kontroller. Savel rigsadvokaten som rigspo- placeret som en selv-
litichefen skal tilretteleegge og udfare Igbende tilsyn og resultatopfelgning inden for de re- steendig enhed under
spektive fagomrader i politikredsene. rigspolitichefen og le-
des af en revisions-
178. Tilsynet med og overvagningen af kredsenes godkendelse af manedsregnskaber va- chet
retages af politiets interne revision. Rigsrevisionens undersggelse viser, at manedsregn- Politiets inteme revi-
skaberne (inkl. politikredsenes godkendelse samt tilkendegivelse af, at interne gkonomiske SlE EEREEES |
kontroller er gennemfgrt) i 2007 og 2008 i flere tilfaelde blev fremsendt for sent — med op til ?nv:gear:;f;r:e:sr"
6 maneders forsinkelse i 2007 og 11 maneders forsinkelse i 2008. Endvidere var 27 maneds- 2005 mellem riésrevi_
regnskaber for regnskabsaret 2008 (16 %) fordelt pa 10 kredse ikke afgivet pr. 26. februar sor og justitsministe-
2009. Pr. 4. maj 2009 var dette antal dog reduceret til 8 manedsregnskaber (4,5 %) fordelt ren om politiets interne
pa 2 kredse. Rigspolitiet har oplyst, at forretningsgangen for regnskabsaflaeggelsen vil blive “:ViSi‘_”? Rl
eendret med virkning for regnskaberne for april 2009 som led i den nye model for finansiel igﬁglr'\t,zt;ifsn::ﬂ_
styring. Godkendte og underskrevne regnskaber samt erkleeringer om foretagne afstemnin- kr pomikreds'ene&
ger og regnskabskontroller skal herefter fremsendes til Rigspolitiets budgetafdeling maned- anklagemyndighedens
ligt. De skal derved tjene som formelt grundlag for Rigspolitiets godkendelse af politiets og og Rigspolitiets sam-
anklagemyndighedens samlede regnskab. Rigsrevisionen finder det positivt, at Rigspolitiet BTl

har aendret regnskabsafleeggelsesproceduren.
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Vurdering

179. Justitsministeriet og Rigspolitiet har ferst ved regnskabsafslutningen identificeret poli-
tiets akkumulerede underskud pa 341 mio. kr. i 2008. Ikke alle politiets udgifter for 2007 og
2008 er gennemgéaet og medtaget i regnskabet for 2008. Disse udgifter vil indga i politiets
regnskab for 2009. Havde politiet foretaget korrekt regnskabsafslutning og medtaget udgif-
terne i de ar, de vedrgrer, ville det akkumulerede underskud for 2008 maske have veeret
stgrre. Pa den anden side er det efterfalgende konstateret, at 85 mio. kr. af underskuddet
skyldes konteringsfejl, som vil blive rettet i 2009.

180. I juni 2009 kunne det konstateres, at der til politiet var behov for en bevilling pa 651
mio. kr. Den endelige kortlaegning af politiets merforbrug péa driftsomradet vil ske som led i
en budgetanalyse, der gennemfgares til efteraret, idet Justitsministeriet endnu ikke har fuld
klarhed over merforbruget specificeret pa udgiftsomrader.

181. Rigsrevisionen finder samlet, bl.a. pa baggrund af politiets tradition for at overholde
bevillingerne, at Justitsministeriets tilsyn med politiets skonomistyring har vaeret hensigts-
meessigt. Justitsministeriet bgr dog i den resterende reformperiode intensivere sit tilsyn
med politiet, seerligt i relation til om gkonomiforvaltningen er effektiv, og om regnskabet er
korrekt.

182. Rigspolitiet vil i forbindelse med den nye model for finansiel styring bl.a. aendre proce-
duren for regnskabsaflaeggelse. Rigspolitiet bar i den forbindelse sikre, at godkendte regn-
skaber fremsendes rettidigt, s de kan danne grundlag for Rigspolitiets manedlige regn-
skabsgodkendelser til Justitsministeriet, hvilket ikke er sket i 2008.

D. Understottelse af skonomistyringen i kredsene

183. Rigsrevisionen har undersggt, om Rigspolitiets understgttelse af gkonomistyringen i
kredsene er hensigtsmaessig. | vurderingen har Rigsrevisionen lagt til grund, at politiet og
iseer politikredsene i et vist omfang opfylder @konomistyrelsens krav til god gkonomistyring.
Det kan ikke forventes, at alle krav til god gkonomistyring er opfyldt i kredsene kun 1 ar ef-
ter decentraliseringen af gkonomistyringen, men krav til finansiel styring burde efter Rigs-
revisionens vurdering veere opfyldt pa nuvaerende tidspunkt. Endvidere har Rigsrevisionen
vurderet Rigspolitiets understattelse af kredsene i relation til it og kompetencer.

184. Af direktgrkontrakten mellem rigspolitichefen og departementschefen i Justitsministe-
riet (2007) fremgar det, at forudsaetningen for, at politidirektererne kan lgfte opgaven ved-
rgrende gkonomistyring, er, at Rigspolitiet i forbindelse med uddelegeringen fastlaegger en
ny overordnet regnskabsstruktur for hele politiet. Endvidere skal Rigspolitiet stille den n@d-
vendige it-understottelse, savel til Iasning af de regnskabsmaessige opgaver som til lokal
budgettering og opfalgning, til radighed for politikredsene. Endelig skal der veere ansat per-
soner med de forngdne specialistkompetencer inden for gkonomistyring.

185. Af justitsministeriets redegearelse til Finansudvalget af 23. februar 2009 fremgar det, at
Rigspolitiet for at nedbringe politiets samlede underskud i 2008 pa 340,8 mio. kr. vil foreta-

ge en betydelig opstramning og omlaegning af den overordnede gkonomistyring, sa der eta-
bleres de fornadne retningslinjer for og klarhed i de gskonomiske beslutningsprocesser. End-
videre vil rigspolitichefen pa de lgbende mader med forligskredsene bag politiets flerarsaf-

tale orientere om forlgbet med at genoprette gkonomistyringen. Rigsrevisionen er enig i, at
disse tiltag er ngdvendige.

186. Dkonomistyrelsen har i februar 2009 udviklet et koncept for god gkonomistyring. Jko-
nomistyringen kan ifglge konceptet opdeles i 3 overordnede gkonomistyringsomrader: finan-
siel styring, aktivitets- og resursestyring samt mal- og resultatstyring. Disse er beskrevet i
tabel 8.
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Tabel 8. Bkonomistyrelsens koncept for god gkonomistyring

Politiets
opfyldelse

Jkonomistyrings-
omrade

Beskrivelse af krav og centrale opgaver
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Begrundelse for
manglende opfyldelse

Finansiel styring Effektiv finansiel styring indebzerer, at finansielle midler
udnyttes optimalt, og at den finansielle ramme ikke over-

skrides.

Virksomheder skal lgbende falge op pé bevilling, bud-
get og regnskab.

Virksomheder skal planlaegge den finansielle udvikling ()
i et flerarigt og strategisk perspektiv. Det gaelder fler-

arig budgettering, planlaegning af opgaver og investe-

ringer og udarbejdelse af likviditetsbudgetter og risiko-

styring.

Aktivitets- og
resursestyring

Tilretteleeggelse af aktiviteter og udnyttelse af resurser
for at na de bedst mulige resultater. Malet er, at opgaver
tilrettelaegges effektivt ved at have gode arbejdsgange,
de rigtige resurser og bruge resurserne bedst muligt.

Virksomheden skal sikre, at arbejdsprocesser (aktivi-
teter) er tilrettelagt, sa de sikrer en effektiv opgave-
varetagelse og undgar fx spild i form af flaskehalse,
tunge arbejdsprocesser m.m.

Virksomheden skal sikre, at resurser udnyttes opti-
malt. Det kreever, at virksomheden har overblik over
sine resurser og sine omkostninger. Fx skal virksom-
heden vide, hvilke resurser der er behov for, og hvad
de forskellige aktiviteter i virksomheden koster.

Mal- og resultat-
styring

Vedrgrer den gverste del af opgavehierarkiet, dvs. ydel-
ser, produkter og effekter. Her skal skonomistyringen
felge op pa sammenhangen mellem resurseforbrug og
institutionens mal for at sikre, at virksomheden prioriterer
sine opgaver strategisk.

» Pa kort sigt skal virksomheden fglge op pa resultat- ()
kontrakten, eventuelle interne kontrakter og sammen-

holde resurseforbruget med malopfyldelsen.

Pa lang sigt skal skonomistyringen levere bidrag til,
hvordan opgaver og malsastninger kan planleegges og
udvikles strategisk. En vaesentlig opgave er i den for-
bindelse at analysere resultater og effekter i forhold til
resurseforbrug.

Svagheder i budget- og
regnskabsopfglgningen.

Ingen risikostyring.

Manglende viden om,
hvad aktiviteter koster i
kredsene.

Svagheder i sammen-
holdelsen af resurse-
forbrug og malopfyldelse.

Manglende analyse af ef-
fekter og resultater i for-
hold til resurseforbrug.

Kilde: @konomistyrelsen, februar 2009.

187. Tabel 8 viser, at der er svagheder i relation til politiets gkonomistyring. Politiet opfylder
saledes ikke alle krav til god gkonomistyring, herunder finansiel kontrol, aktivitets- og resur-
sestyring samt mal- og resultatstyring. Rigsrevisionen finder, at den finansielle styring bur-
de have veeret opfyldt pa nuveerende tidspunkt. Det drejer sig om budgetkontrollen, der ik-
ke er fyldestgerende, og den Igbende regnskabsgodkendelse, som ikke er tilfredsstillende.
Ligeledes vurderer Rigsrevisionen, at dkonomistyrelsens krav til aktivitets- og resursesty-

ring burde have vaeret opfyldt pa nuveerende tidspunkt for politiets virksomhed. Der er imid-
lertid ikke i politikredsene implementeret aktivitets- og resursestyring, sa der er et klart over-
blik over, hvad aktiviteter og indsatser i kredsene koster. Dette kan ikke forventes fuldt ud,

da gkonomien alene har vaeret decentraliseret til kredsene i 1 ar.

188. Rigsrevisionens undersggelse viser, at politilederne (ledere i politisgjlen) i 2008 ikke i
tilstreekkeligt omfang inddrog skonomi som en parameter i den operative planlaegning, og
at der i nogle kredse ikke var overblik over, hvorvidt der var midler til det enskede aktivitets-



46

It-systemer
Politikredsene anven-
der:

Navision Stat som
okonomisystem til alle
regnskabsregistrerin-
ger.

Kassebogfaringssy-
stemet, som er udviklet
af Rigspolitiet til bog-
foring af posteringer.
Data overfares fra kas-
sebogfgringssystemet
til Navision Stat pa
summeringsniveau.

Business Intelligence
er et veerktgj med en

seerlig database til at
foretage analyse og
afrapportering af styr-
keopgearelse, tjeneste-
tilrettelaeggelse, POL-
TID og SLS (lgndata).

Gatetrade er et system
til behandling af e-fak-
tura og e-indkab.

Bodesystemet behand-
ler administrationen af
bader.

POLTID er et tidsregi-
streringssystem inte-
greret i politiets perso-
naleadministrative sy-
stem POLPAI.
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niveau. Aktivitetsstyring kraever ud over decentralisering af gkonomiopgaven, at institutio-
nen (herunder kredsene) lgbende falger op pa sit aktivitetsniveau, sa kapaciteten kan ju-

steres i overensstemmelse med aktiviteten. Endvidere ber budgetafvigelser rapporteres i
sé& god tid, at der kan etableres effektive korrigerende foranstaltninger. Ligeledes bgr det

sikres, at de aktivitetsansvarlige har de forngdne gkonomiske kompetencer. Dette grund-
lag er efter Rigsrevisionens vurdering ikke til stede.

189. Rigspolitiet har oplyst, at der i 2008 har veeret fokus pa en modernisering af politiets
gkonomistyring. | rigspolitichefens direktarkontrakt for 2007 blev der stillet krav om, at der
skulle udvikles en detailspecificeret model for fordeling af bevillingerne, at der blev udviklet
et aktivitetsbaseret budget- og regnskabssystem, samt at it-understgttelsen af budget- og
regnskabsomradet var udviklet og klar til implementeringen i politikredsene primo 2008.
Rigspolitiet har oplyst, at disse krav vurderes at veere opfyldt, men har ligeledes tilkendegi-
vet, at der er et betydeligt potentiale for videreudvikling af savel systemunderstattelsen
som af gkonomistyringen generelt i de kommende ar. Videreudviklingen i 2009 vil besta i:

¢ styrkelse af den basale gkonomiske styring i politiet med henblik pa at sikre den forngd-
ne kvalitet i regnskabsaflaeggelsen, forbedre den interne kontrol og sikre Iabende og
fyldestggrende budgetopfelgning

o at sikre, at der pa det gverste strategiske niveau i politiet og anklagemyndigheden sker
den forngdne prioritering og koordinering, sa der skabes et reelt ejerskab til ansvaret og
indflydelsen pa aktiviteter og resurseanvendelse

e at skabe grundlaget for en sammenheaengende styringsmodel, der for politikredsene og
Rigspolitiet synligggr sammenhaengen mellem resurseindsats og resultater.

190. Rigsrevisionen er enig i, at der er et betydeligt potentiale for videreudvikling af system-
understgttelsen og budget- og regnskabssystemet, og finder, at Rigspolitiets initiativer i 2009
er ngdvendige for en styrkelse af gkonomistyringen i politiet.

It-understottelse

191. Implementeringen af Navision Stat samt Gatetrade, som er de 2 primeere gkonomisty-
ringssystemer, der anvendes i politiet, fandt sted meget sent pa aret i 2007 og var sammen-
faldende med arsregnskabsafslutningen i kredsene.

192. Der var overordnet fglgende it-maessige udfordringer i relation til gkonomistyringen i
kredsene:

e Loendatafiler (Excel) blev udsendt farste gang den 14. april 2008 (for januar, februar og
marts 2008) og er herefter fremsendt hver maned. Filerne for november og december
2008 blev farst fremsendt den 12. februar 2009 som falge af komplikationer i forbindel-
se med overgangen fra politiets Ignsystem til standard SLS (Statens Lgnsystem) den
1. november 2008.

e Driften af Navision Stat og Gatetrade var i perioder ikke tilfredsstillende. Problemerne
var fx, at ordrer ikke kom frem til leverandgrerne, at fakturaer fra leveranderer til Gate-
trade ikke kom frem, samt at fakturaer fra Gatetrade til Navision Stat ikke kom frem.
Dette resulterede i, at regninger ikke blev betalt, og at benzinkort, telefoner og tv blev
lukket.

193. Rigspolitiet har oplyst, at tidspunktet for implementeringen af Gatetrade og Navision
Stat efter de givne omstaendigheder var mindre belastende for politikredsene end de mulige
alternativer. Rigsrevisionen er opmaerksom pa, at det var en forudsaetning for opfyldelse af
bemaerkningerne til lovforslaget om decentraliseringen af gkonomifunktionen, at de eksiste-
rende it-systemer blev udskiftet, inden kredsene overtog gkonomistyringsopgaven den 1. ja-
nuar 2008. Rigsrevisionen vurderer imidlertid, at tidspunktet for implementeringen af Gate-
trade og Navision Stat var mindre hensigtsmaessigt.
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Kompetencer

194. Det fremgar af kommissoriet for arbejdsgruppen vedrgrende kompetenceudvikling af
det administrative personale (2006), udarbejdet af Rigspolitiet, at for at kunne leve op til de
fremtidige krav og for at kunne Igse opgaverne vil der veere behov for, at en raekke medar-
bejdere opkvalificeres. Af politiets og anklagemyndighedens arsrapport for 2007 fremgar det,
at forudsaetningerne for uddelegering af et betydeligt @get ansvar for gkonomien til politikred-
sene er blevet etableret, sa politikredsene fra og med 2008 kunne overtage ansvaret for de-
res egen gkonomi. Rigsrevisionens undersggelse viser dog, at kredsene finder, at der er
behov for kompetenceudvikling i skonomifunktionerne i politikredsene. Rigspolitiet har be-
kreeftet, at en del politikredse i forbindelse med implementeringen af politireformen mistede
vaesentlige regnskabsmaessige kompetencer, som tidligere var til radighed i kredsene. Rigs-
politiet har oplyst, at ansvaret for den konkrete kompetenceudvikling af medarbejderne i
politikredsene i fgrste reekke pahviler politikredsenes ledelser, dog saledes at Rigspolitiet
har en pligt til at gribe ind, safremt manglende kompetencer medfgrer eller indebaerer en
risiko for svigt i skonomistyringen. Rigsrevisionen er enig i dette.

195. Rigspolitiet har oplyst, at der i 2008 blev ydet den understgttelse, som der med de re-
surser, der var til rddighed i Rigspolitiets centrale gkonomifunktioner, var mulighed for. Rigs-
politiet har endvidere oplyst, at deres bistand til kredsene bestar i support pa anvendelsen
af de leverede it-systemer, hvorimod generel radgivning pa regnskabsomradet, herunder
af mere historisk karakter, primaert ber s@ges internt i kredsene, fx hos de tidligere boghol-
dere. Rigspolitiet har endvidere oplyst, at det ikke kan patage sig en generel undervisnings-
forpligtelse i forhold til de generelle statslige regnskabsprincipper og -regler, men anbefa-
ler, at man benytter @konomistyrelsens kurser. Ifglge bemaerkningerne til lovforslaget bar
rigspolitichefen varetage de faelles servicefunktioner inden for gkonomiadministration, it og
data. Rigspolitichefens opgaver pa dette omrade bgr generelt vaere at understgtte kredsene
med service og fastlaegge faelles standarder og retningslinjer.

196. Rigsrevisionen finder, at Rigspolitiet sdledes har et ansvar for at understette kredsenes
opgavevaretagelse, herunder bistd med kompetenceudvikling, it-understattelse og generel
understgttelse i relation til gkonomistyringsfunktionen. Efter Rigsrevisionens opfattelse kun-
ne Rigspolitiet i hgjere grad have understgttet kredsene. Rigspolitiet har oplyst, at de har
igangsat en konsulentundersggelse, der skal fremkomme med aendringer til organisering
af Rigspolitiet samt vurdere kompetence- og resursebehovet i gkonomifunktionerne. Rigs-
revisionen finder dette positivt.

Vurdering

197. | politiets finansielle styring er der plads til forbedringer. Endvidere er der et behov for
kompetenceudvikling i politikredsenes gkonomifunktioner. Rigspolitiet har oplyst, at det vil
foretage en betydelig opstramning og omlaegning af den overordnede gkonomistyring.

198. Rigspolitiet skal i hgjere grad understgtte kredsenes opgavevaretagelse, herunder bi-
std med kompetenceudvikling, it-understattelse og generel understattelse i relation til gko-
nomistyringen.
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Der er status pa fal-
gende i opfelgnings-
skemaet:

* investeringer i frem-

tidens politi og an-
klagemyndighed

» styrket indsats mod

terror

» det internationale

politiberedskab

+ seerligt prioriterede

indsatsomrader

* anklagemyndighe-

dens organisation
og styring

» politiklagensevn
» anklagemyndighe-

dens indsats mod
stgrre gkonomisk
kriminalitet

* mal- og resultatsty-

ring.

INFORMATION TIL FOLKETINGET

VII. Information til Folketinget

UNDERSQGELSENS RESULTAT

Justitsministeriets rapportering til Folketinget om politiets resultater og fremdriften i
reformen i den undersagte periode har veaeret korrekt.

199. Rigsrevisionen har undersggt, om Justitsministeriets rapportering til Folketinget om
politiets resultater og fremdriften i reformen i den undersggte periode har veeret korrekt.
For at vurdere dette har Rigsrevisionen undersagt, om:

¢ informationen daekker bade resultater og fremdrift, herunder politiets kvalitetssikring af
data

o Justitsministeriet har sikret sig, at informationerne til Folketinget om "klager over politi-
betjeningen” (politisvigt) var daekkende.

A. Information til Folketinget om udvikling i resultater og fremdrift

200. Rigsrevisionen har undersgagt, om informationen til Folketinget daekker bade resultater
og fremdrift i politireformen. Rigsrevisionen har derudover undersggt, om politiet foretager
en kvalitetssikring af data.

201. Folketinget far informationer om politiets resultater og fremdriften i politireformen gen-
nem politiets arsrapporter. Derudover faglges politireformen af forligskredsen bag politiets og
anklagemyndighedens flerarsaftale og af en politisk falgegruppe til politi- og domstolsrefor-
men.

202. Til brug for maderne i falgegruppen udarbejder Rigspolitiet opfalgningsskemaet "Op-
falgning pa flerarsaftalen for politiet og anklagemyndigheden 2007-2010”, der giver en sta-
tus pa malkravene i udmgntningsplanen. Informationen i opfglgningsskemaet er tilvejebragt
fra mader i forskellige mgdefora, gennemgang af POLNET samt faste eller ad hoc-basere-
de indberetninger fra kredsene.

203. Rigsrevisionens gennemgang af opfelgningsskemaet viser, at udmeantningsplanens
projekter blev implementeret til tiden. Rigspolitiet oplyser dog i arsrapporten fra 2008, at der
er problemer med at sikre rettidige leverancer og den forngdne kvalitet af leverancerne i
relation til 2 it-projekter.

204. Rigsrevisionen kan konstatere, at opfelgningsskemaet ikke oplyser om, hvorvidt de
forskellige projekter i skemaet efterfalgende fungerer i politikredsene. Dette kunne efter
Rigsrevisionens opfattelse nuancere informationen til den politiske falgegruppe. Gennem-
gangen viser derudover, at opfglgningsskemaet blev afgivet i marts 2008 og i april 2009.
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Det er Rigsrevisionens opfattelse, at opfalgningsskemaet burde have veeret forelagt den
politiske falgegruppe hyppigere, da det i en reformproces er vigtigt, at der afgives oplys-
ninger med rimelig hyppighed. | bilag 2 er vist en oversigt over mgderaekker samt tilgaet
materiale til forligskreds og falgegruppe.

205. Justitsministeriet har oplyst, at ministeriet har taget Rigsrevisionens bemaerkninger til
efterretning og fremover i opfalgningsskemaet vil oplyse, om de ivaerksatte projekter fun-
gerer i politikredsene. Derudover vil ministeriet sikre, at der fremover vil veere en halvérlig
opfelgning pa opfelgningsskemaet.

206. Foruden et opfglgningsskema fremsendes der tillige en nggletalsoversigt til den politi-
ske fglgegruppe. Nggletalsoversigten har til formal at vise, hvordan udviklingen i politiets
resultater er inden for forskellige omrader, fx efterforskning, beredskab og personale. Justits-
ministeriet har oplyst, at formalet med nggletalsoversigten er at supplere oversigtsskemaet
med fa relevante indikatorer pd, hvordan det gar med produktionen. Nagletallene afspejler
tillige de vaesentligste outputmal i PRES. Den politiske felgegruppe modtager nagletallene
som supplement til PRES-afrapporteringen.

207. For at kunne fglge udviklingen i politiets resultater gennem hele flerarsaftaleperioden
og reformprocessen opger Rigspolitiet nagletallene i forhold til 2006. Nggletallene indsam-
les fra politiets it-systemer. Det er derfor vigtigt, at der er fastlagt retningslinjer for dataregi-
strering og fastlagt retningslinjer for kvalitetssikring af data.

208. Rigsrevisionens undersggelse viser, at Rigspolitiet i vid udstraekning har udarbejdet
overordnede retningslinjer for sagsregistrering, tidsregistrering, responstidsmaling og kvali-
tetssikring af data. Ligeledes har Rigspolitiet etableret interne kontroller i relation til overhol-
delse af fastlagte retningslinjer, bl.a. med henblik pa reduktion af forekomsten af fejl i regi-
strering og rapportering vedrgrende sagsbehandling og tidsregistrering. Politikredsene har
i varierende omfang udarbejdet lokale retningslinjer og fastlagt procedurer for interne kon-
troller med datakvaliteten. Det er Rigsrevisionens opfattelse, at kontrollen kunne vaere me-
re systematisk og fyldestgerende i flere kredse i forhold til sagsregistreringen og seerligt i
forhold til tidsregistreringen.

209. Politikredsene har i forbindelse med Rigsrevisionens undersggelse papeget flere mu-
lige fejlkilder i forhold til sagsregistrering, tidsregistrering og responstidsmalinger. Det er ik-
ke muligt at vurdere udbredelsen af alle disse fejlkilder, men Rigsrevisionen kan konstate-

re, at der er en risiko for fejl, iseer i data fra tidsregistreringssystemet, POLTID. Det mé der-
for forventes, at afrapporteringerne af politiets nggletal ma vaere forbundet med en vis usik-

kerhed, ikke mindst i relation til kvaliteten af politiets tidsregistrering. Det er dog Rigsrevisio-
nens vurdering, at politiets arbejde med kvalitetssikring af data medferer, at datakvaliteten

er tilstreekkelig god til at give et retvisende billede af politiets resultater.

210. Rigsrevisionens undersggelse viser, at risikoen for fejl i tidsregistreringssystemet,
POLTID, iseer skyldes 3 forhold:

e 5ud af 12 kredse har ikke nedskrevne procedurer for kvalitetssikring af tidsregistrerin-
gen. | de kredse, hvor der foretages kontrol, er denne primeaert rettet mod kontrol med
manglende registreringer, ikke mod selve kvaliteten eller rigtigheden af registreringer-
ne.

e Politikredsene har over for Rigsrevisionen oplyst, at de finder, at de mange konti i tids-
registreringssystemet ger det ungdigt detaljeret og uoverskueligt for medarbejderne.
Kontienes indhold er heller ikke logisk for alle medarbejdere, hvilket ager risikoen for
fejlregistreringer. Efter Rigsrevisionens opfattelse vil det gere sig seerligt gaeldende i en
reformperiode, hvor mange medarbejdere har skullet indtraede i nye funktioner.

PRES: Politiets Re-
sultat-Evaluerings-
System

PRES danner bag-
grund for den lgbende
opfalgning pa politiets
resultater i henhold til
udmeantningsplanen.

PRES-modellen rum-
mer en indsatsside
(omfattende temaerne
ledelse, strategi og
planlaegning, medar-
bejdere, samarbejder
og resurser samt ar-
bejdsgange) og en re-

sultatside (omfattende
temaerne brugere og
borgere, medarbejder-
resultater, samfund og
nggleresultater).

Data for indsatssiden
hentes fra kredsenes
arlige selvevaluerin-
ger. Data vedrerende
resultatsiden hentes i
politiets datasystemer.

Resultatopgerelserne
for sa vidt angar sags-
behandlingen omfatter
straffelovsomradet.
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INFORMATION TIL FOLKETINGET

o Datadisciplinen i relation til tidsregistreringen er ikke lige god hos alle medarbejdere.
Politikredsene begrunder bl.a. dette med, at medarbejderne ikke har tilstrackkeligt inci-
tament til at sgrge for, at deres tidsregistrering er korrekt, og at der ikke er blevet tilbudt
medarbejderne den forngdne uddannelse og oplaering.

211. POLTID blev implementeret i 2004 og blev i 2007 opdateret og integreret med politiets
personaleadministrative system, POLPAI. Rigspolitiet har oplyst, at det i forbindelse med
implementeringen i 2004 har udarbejdet vejledningsmateriale til kredsene, gennemfart un-
dervisning og afholdt informationsmader om, hvordan der kan foretages kvalitetssikring i
kredsene, ligesom det blev meldt ud, at kvalitetssikringen er et ledelsesmaessigt ansvar.
Valget af kontrolform skulle vaere op til kredsene selv. Rigspolitiet oplyser videre, at tidsre-
gistreringssystemet indeholder flere automatiske kontrolfunktioner, fx sendes der automa-
tisk en mail, hvis en tidsregistrering mangler. Endelig fremhaever Rigspolitiet, at introduktio-
nen til anvendelsen af POLTID er en integreret del af undervisningen pa politiskolen.

212. Rigspolitiet har oplyst, at Rigsrevisionens unders@gelse vedrgrende kvalitetssikring af
tidsregistrering har medfart, at Rigspolitiet vil opdatere de generelle retningslinjer pa omra-
det. Hertil kommer, at der i politidirektgrkontrakterne for 2009 vil blive opstillet mal for udar-
bejdelse af lokale retningslinjer for medarbejdernes tidsregistreringer, ligesom der Igbende
og systematisk skal falges op pa kvaliteten af registreringerne.

Vurdering

213. Afrapporteringen pa udmegntningsplanen fra Justitsministeriet til Folketinget er afgivet

i marts 2008 og i april 2009. Dvs. med 1 ars mellemrum. Afrapporteringen oplyser alene om,
hvorvidt de forskellige projekter i forbindelse med reformen er implementeret til tiden. Justits-
ministeriet har oplyst, at der fremover vil blive afgivet en halvarlig status, der tillige vil inde-

holde oplysninger om, hvorvidt projekterne efterfalgende ogsa fungerer i politikredsene.

214. Kvaliteten af nggletal om politiets resultater, som Justitsministeriet har rapporteret til
Folketinget, er tilstraekkelig god til at give et retvisende billede af politiets resultater. Afrap-
porteringen ma dog pa visse omrader forventes at vaere forbundet med en vis usikkerhed.
Justitsministeriet har oplyst, at konkrete forbehold for datakvalitet fremover vil fremga af
nggletal mv., hvor det er relevant.

B. Information til Folketinget om politisvigtredegarelsen

215. Rigsrevisionen har undersagt, om den information, som Folketinget modtog om "klager
over politibetjeningen” (politisvigt), var deekkende.

216. Rigspolitiet har gennemfart 2 undersggelser af klager over politibetjeningen (politisvigt).
Den farste undersggelse blev offentliggjort den 5. september 2008, og den anden under-
sggelse, der var et supplement til den ferste, blev offentliggjort den 16. marts 2009.

217. Baggrunden for den fgrste undersggelse var, at medierne i foraret 2008 omtalte en
reekke sager, hvor borgere havde klaget over, at det ikke havde veeret muligt at komme i
kontakt med politiet, eller at politiet ikke var kommet frem i situationer, hvor borgeren hav-
de folt behov herfor. Justitsministeren ivaerksatte derfor i juni 2008 en undersggelse af kla-
ger over politibetjeningen. Alle politikredse blev ved brev af 22. juni 2008 bedt om at udar-
bejde en redegarelse til brug for en landsdeekkende analyse. Justitsministeren underrette-
de mundtligt forligskredsen om den iveerksatte undersggelse, herunder opgavens udform-
ning.

218. Justitsministeriet har oplyst, at analysens primaere formal var at skabe et struktureret
overblik over klagerne. Overblikket skulle bruges til at vurdere, om der var mgnstre i klager-
ne over politibetjeningen, der kunne danne grundlag for at foretage justeringer i forhold til
politireformen. Ministeriet har videre oplyst, at analysen saledes ikke havde til formal at gi-
ve en udtgmmende oversigt, dvs. afdeekke alle sager.



INFORMATION TIL FOLKETINGET

219. Det fremgar af Rigspolitiets landsdaekkende analyse, at der blev identificeret 298 sa-
ger. De identificerede sager kunne rubriceres i 2 temaer. Henholdsvis tilgaengelighed via
telefonerne, der udgjorde ca. 63 sager, og politiets reaktion pa borgerens henvendelser,
der udgjorde ca. 189 sager. For ca. 46 sager har det ikke vaeret muligt for Rigspolitiet at
rubricere disse.

220. Det fremgar tillige af analysen, at "det kan saledes ikke udelukkes, at andre sager end
de sager, som er omfattet af kredsenes redeggarelser, falder inden for analysetemaet. Det
vurderes dog ikke at have betydning for resultatet af analysen”.

221. Derudover fremgar det, at det ikke har veeret muligt at kortlaegge antallet af klager over
politibetjeningen far politireformen. Dermed har der ikke veeret grundlag for at afgare, om
antallet af denne type klager er steget, efter reformen tradte i kraft.

222. | efteraret 2008 fremgik det i medierne, at politisvigtredegerelsen ikke havde omfattet
alle sager. Justitsministeren orienterede pa et made den 17. december 2008 forligskred-
sen om, at ministeren ville bede Rigspolitiet om at ivaerksaette en supplerende redegarel-
se. Rigspolitiet bad derfor politikredsene ved brev af 18. december 2008 om at udarbejde
en supplerende redegarelse. Opgaven blev ikke aendret, men som noget nyt i forhold til
den farste redeggarelse skulle alle medarbejdere orienteres om skrivelsen med henblik pa
at afdeekke, om de havde kendskab til svigtsager.

223. Justitsministeriet har oplyst, at det efter arbejdet med den fgrste undersggelse blev
klart, at forligskredsen gnskede en mere udtemmende liste over sager. Derfor skulle det
tilstraebes, at alle svigtsager indgik i den anden undersggelse. Der var derfor behov for at
udforme en mere praecis opgaveformulering til kredsene. Rigspolitiet supplerede derfor
skrivelsen af 18. december 2008 med en mere praecis opgavebeskrivelse, der blev sendt
til politikredsene den 26. januar 2009.

224. Det fremgar af Rigspolitiets anden svigtredeggrelse, "Supplement til Landsdaekkende
analyse af klager over politibetjeningen af 5. september 2008 (politisvigt)”, at der blev fun-
det 120 sager, hvoraf 43 sager var omfattet af temaet for den ferste svigtredegarelse. De
43 sager fordelte sig ved, at der var 39 klagesager, der var indgivet far 1. august 2008, og
4 klagesager, der var omtalt i medierne for 1. august 2008. 33 klagesager fordelte sig pa
kun 3 politikredse. Den supplerende redeggrelse medferte ikke en aendring af konklusio-
nerne i forhold til redeggrelsen af 5. september 2008.

Vurdering

225. Politiets farste svigtredegerelse gav ikke en udtemmende oversigt over alle svigtsa-
ger, men det var ifglge Justitsministeriet heller ikke hensigten. Politiet udarbejdede en an-
den svigtredegarelse, der medtog flere svigtsager.

Rigsrevisionen, den 12. august 2009

Henrik Otbo

/Peder Juhl Madsen
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STATSREVISORERNES ANMODNING OG SP@RGSMAL

Bilag 1. Statsrevisorernes anmodning og spgrgsmal

Statsrevisoranmodning den 17. september 2008

I hvilket omfang lever politireformen op til formalene? Herunder hvad reformen har betydet
for politiets resurseanvendelse, opgavevaretagelse og service over for borgerne. | den for-
bindelse gnskes felgende forhold undersggt:

kvaliteten af politiets mal- og resultatstyring

udviklingen i omfanget og resultaterne af politiets indsats, herunder graden af ensartet-
hed pa landsplan med hensyn til service, produktivitet og effektivitet i opgavelasningen
udviklingen i politiets responstider, herunder omfanget af sager hvor borgere ikke er bi-
staet i tide

it-understattelsen af politiets opgavevaretagelse

udviklingen i ledelsestyngden i politiet.

Notat fra Finansudvalget til statsrevisormade den 24. november 2008

Er Folketinget blevet korrekt informeret?

Hvordan stemmer afrapportering til Finansudvalget og forligskredsen overens med virke-
ligheden/hvordan kan man rapportere sa forkert?

Gar det som Rigspolitiet/ministeren redegar for — og hvordan kan det sa pludselig ramle
sammen?

Hvordan stemmer gennemfgrelsen af politireformen med loven om og intentionerne med
reformen?

Er kredsene blevet styrket og selvstaendiggjort i forhold til Rigspolitiet?

Hvordan er ledelseskompetencen fordelt centralt og decentralt? Er det i overensstemmel-
se med forligskredsens forudsaetninger?

Der skulle nu veere 11 staerke politikredse — hvordan er samspillet mellem dem og Rigs-
politiet?

Hvordan vurderes kvaliteten af politiets gkonomistyring generelt?

Fra Statsrevisorerne den 17. december 2008

Indgar politisvigt og manglende indberetning til Rigspolitiet i den aftalte unders@gelse af
politireformen?

Fra Statsrevisorerne den 26. februar 2009

Pa hvilken made har Rigsrevisionen teenkt sig at falge op pa sagen vedrerende politiets
budgetoverskridelse?



MZDERAKKE OG MATERIALE TIL FORLIGSKREDS OG FOLGEGRUPPE

Bilag 2. Maderaekke og materiale til forligskreds og felgegruppe

| tabellen er vist en oversigt over mgderaekker samt tilgaet materiale til forligskreds og falge-

gruppe.

Oversigt over mader i forligskreds og felgegruppe samt fremsendt materiale

Mgde

Forum

Fremsendt materiale”

22. januar 2007

23. februar 2007

20. august 2007

5. december 2007

12. marts 2008

20. juni 2008

22. august 2008

24. september 2008
28. oktober 2008

31. oktober - 6. november 2008

17. december 2008

11. marts 2009

Falgegruppe

Forligskreds

Forligskreds

Falgegruppe

Falgegruppe

Forligskreds

Falgegruppe

Forligskreds
Forligskreds

Forligskreds

Forligskreds

Falgegruppe

Udmgntningsplan for politiets og anklagemyndighedens flerars-
aftale.

Opfelgningsskema (status pa malkravene i politiets udmgntnings-
plan).

Opfelgningsskema (status pa malkravene i politiets udmgntnings-
plan) og nggletalsskema (oversigt over udviklingen i politiets
resultater pa udvalgte nggletal).

Opfelgningsskema (status pa méalkravene i politiets udmgntnings-
plan) og nggletalsskema (oversigt over udviklingen i politiets
resultater pa udvalgte nggletal).

Orientering om politisvigtsundersggelsen.

Ikke opfelgningsskema, men nggletalsskema (oversigt over
udviklingen i politiets resultater pa udvalgte nagletal).

Redeggrelsen om politisvigt.
Redeggrelse om et politi i forandring — et borgerneert politi.

Forhandlingsmgder om finansloven, i alt 6 mgder. Der blev udar-
bejdet temapapirer og baggrundsnotitser til brug for draftelserne.

Orientering om politisvigtsundersggelse nr. 2.

Ikke opfalgningsskema, men nggletalsskema (oversigt over
udviklingen i politiets resultater pa udvalgte nggletal).

L Oversigten giver ikke en udtemmende liste over udleveret materiale.

Kilde: Justitsministeriet.

Det fremgar af tabel 1, at der har veeret afholdt en reekke mader i henholdsvis forligskreds
og falgegruppe, siden politireformen tradte i kraft. M@deraekken viser, at der til mader i folge-
gruppen gives halvarlige oplysninger pa nagletallene, hvorimod opfalgningsskema sidst

blev afgivet i marts 2008, dvs. for knap 1 ar siden.
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