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1. Dette notat felger op pa sagen om bilsyn efter liberaliseringen i 2005, som jeg indledte Sagsforlgb for en sterre
med en beretning i april 2009. Notatet handler om Transportministeriets og Trafikstyrelsens undersogelse
arbejde med at forbedre styrelsens tilsyn med syns- og omsynsvirksomheder, oplysninger .
om biler, der udebliver fra syn, og gennemsigtigheden i priserne for bilsyn. Beretning

i i Ministerredegerelse
Notatet indeholder falgende konklusion: _

Transportministeriet og Trafikstyrelsen arbejder pa flere mader med styrelsens tilsyn
med bilsyn og med at sikre gennemsigtighed i priserne for bilsyn. Jeg finder dette ar-
bejde tilfredsstillende og afslutter derfor min opfelgning pa disse dele af sagen.

Denne del af min konklusion bygger jeg pa felgende: ot

II
o Trafikstyrelsen og Rigspolitiet har vurderet, at det ikke vil vaere hensigtsmaessigt

at iveerkseette en forsggsordning, der tilvejebringer oplysninger om, hvorvidt ny-
synede biler, som er indblandet i starre feerdselsuheld, har tekniske fejl. Styrelsen jmmmmmmm e e

er dog i dialog med andre offentlige institutioner om data, der kan kvalificere sty- i Sagen afsluttes i
relsens tilsyn med bilsynsvirksomhederne. L :
Du kan lsese mere om
o Trafikstyrelsen har effektiviseret tilsynet med bilsyn, og styrelsen og departemen- forlabet og de enkeite step
tet bruger den indhentede information til at arbejde med effektiviseringen af tilsy- pa www.rigsrevisionen.dk
net.

o Trafikstyrelsen sikrer sig nu, at borgeren kan fa den korrekte prisinformation ved
at ga ind pa den privatdrevne hjemmeside www.bilsynspriser.dk.

Transportministeriet er dog endnu ikke i mal med at implementere opggrelsesmeto-
der for kvaliteten af bilsyn eller med at kunne sammenligne oplysninger om biler, der
udebliver fra syn.



Jeg vil derfor fortsat falge udviklingen og orientere Statsrevisorerne om:

o Trafikstyrelsens opstillede mal for kvaliteten af bilsyn, idet styrelsen i sin opgarel-
sesmetode farst i Igbet af 2012 vil veere i stand til at frasortere de "kontrolsyn ef-
ter syn”, der er foretaget pa baggrund af malrettede eller skeerpede tilsyn

¢ de sammenlignelige oplysninger om udviklingen i antallet af biler, der udebliver fra
syn, som Trafikstyrelsen fgrst kan hente fra SKAT medio 2012.

l. Baggrund

2. Jeg afgav i april 2009 en beretning om bilsyn efter liberaliseringen i 2005. Beretningen
viste, at forventningerne til liberaliseringen kun delvist var indfriet, og at Feerdselsstyrelsens
(nu Trafikstyrelsen) tilsyn burde forbedres. Beretningen viste desuden, at Transportmini-
steriet ikke aktivt havde fulgt op pa liberaliseringen af bilsyn, selv om omradet havde en
markant betydning for feerdsels- og retssikkerheden.

Beretningens vurdering var baseret pa falgende:

¢ Forventningerne til liberaliseringen af myndighedsopgaven med bilsyn var bade hgj kva-
litet, ueendret eller faldende pris og aget tilgeengelighed. Forventningerne til tilgeenge-
lighed var indfriet, mens forventningen til pris kun var indfriet i begreenset omfang. Trans-
portministeriet kunne ikke dokumentere, at forventningen til hgj kvalitet var indfriet.

¢ Der fandtes ikke sammenlignelige oplysninger om, i hvilket omfang biler udeblev fra syn.

o Feerdselsstyrelsen havde ikke tilrettelagt sit tilsyn med bilsyn tilfredsstillende.

o Departementet havde ikke sikret, at Feerdselsstyrelsens tilsyn med bilsyn var effektivt.

3. Da Statsrevisorerne behandlede beretningen, bemaerkede de, at de ngje ville falge Trans-
portministeriets arbejde med at effektivisere og kvalitetssikre Trafikstyrelsens tilsyn med bil-
syn. Statsrevisorerne ville ogsa falge Transportministeriets overvejelser om, hvordan der kan
tilvejebringes sammenlignelige oplysninger om, i hvilket omfang biler udebliver fra syn og
dermed ikke synes rettidigt.

4. Som svar pa beretningen afgav Transportministeriet en ministerredegerelse til Statsrevi-
sorerne i august 2009. Heri oplyste transportministeren, at han grundlaeggende fandt, at libe-
raliseringen af bilsynsmarkedet havde veeret en succes. Transportministeren oplyste yder-
ligere, at Transportministeriet havde iveerksat en raekke initiativer til at effektivisere Trafik-
styrelsens tilsyn og skabe starre klarhed omkring kvaliteten af tilsynet og af de gennemfar-
te bilsyn.

5. Pa baggrund af ministerredeggrelsen afgav jeg i september 2009 et notat i henhold til rigs-
revisorlovens § 18, stk. 4, hvori jeg fremlagde mine planer for den videre opfglgning pa be-
retningen. Notatet findes i Endelig beteenkning over statsregnskabet for 2009. | notatet lo-
vede jeg, at jeg ville fglge udviklingen pa felgende punkter:

e om Transportministeriet medvirker til at skabe stgrre gennemsigtighed i priserne for bil-
syn

e ministeriets arbejde med udviklingen af opggrelsesmetoder

¢ ministeriets overvejelser om at tilvejebringe sammenlignelige oplysninger om biler, der
udebliver fra bilsyn

o resultatet af Trafikstyrelsens og Rigspolitiets vurdering af hensigtsmaessigheden ved at
iveerkseette en forsggsordning, der tilvejebringer oplysninger om, hvorvidt nysynede bi-
ler, som er indblandet i storre feerdselsuheld, har tekniske fejl

o departementets og Trafikstyrelsens initiativer til at effektivisere styrelsens tilsyn med bil-
syn.



Dette notat indeholder min opfelgning pa de naevnte punkter.
Hele sagen og dens dokumenter kan fglges pa www.rigsrevisionen.dk.

Il. Resultaterne af opfelgningen pa bilsyn efter liberaliseringen i 2005

6. Jeg gennemgar i det felgende de udestaende punkter. Opfglgningen er baseret pa mo-
der med Transportministeriet og Trafikstyrelsen og en gennemgang af styrelsens redegg-
relse af 25. november 2011, departementets redegarelse af 16. januar 2012, Trafikstyrel-
sens statusrapporter til ministeriet, procespapiret "Fgre tilsyn — syn og omsyn”, tilsynsstati-
stikken fra 2008 til i dag samt notat om definition af kvaliteten af syn og notat om nysynede
biler med tekniske fejl, som er indblandet i stgrre trafikuheld.

Gennemsigtighed i priserne for bilsyn

7. | mit notat af 30. september 2009 erkleerede jeg mig enig med transportministeren i, at der
ikke er en saerskilt offentlig forpligtelse til prisinformation pa bilsynsomradet, hvis der i gvrigt
er tilstreekkelig gennemsigtighed i priserne. Det er min opfattelse, at der derfor er en offent-
lig forpligtelse til prisinformation om bilsyn, fordi borgeren har pligt til at fa synet sin bil, at
gennemsigtighed i priserne pa bilsyn slgres af, at det ikke umiddelbart er muligt at lave en
nem prissammenligning, og at prisen ogsa kan rumme fx tillaegsprodukter ud over det grund-
leggende bilsyn. Jeg fandt derfor, at Trafikstyrelsen burde overveje tiltag, der kunne skabe
stgrre prisgennemsigtighed.

8. Trafikstyrelsen finder, at gennemsigtigheden for priser pa bilsynsmarkedet er tilstrackke-
lig for borgeren. Styrelsen har oplyst, at den ikke finder, at saerlige servicetilbud og kampag-
ner, der ofte er af kortere varighed, med rimelighed vil kunne samles i en oversigt.

9. Trafikstyrelsen har yderligere oplyst, at styrelsen nu ugentligt foretager stikpravekontrol-
ler af de priser, der angives pa den privatdrevne hjemmeside www.bilsynspriser.dk, og sam-
menligner disse med synsvirksomhedernes egne hjemmesider. Styrelsen har ingen afvigel-
ser fundet. Styrelsen henviser dog ikke til www.bilsynspriser.dk fra styrelsens egen hjemme-
side.

10. Transportministeriet henholder sig til oplysningerne fra Trafikstyrelsen og oplyser derud-
over, at departementet fortsat finder, at der ikke bestar en seerskilt offentlig forpligtelse til
prisinformation pa omradet, hvis der i gvrigt er tilstraekkelig gennemsigtighed i priserne.

11. Jeg er enig med Trafikstyrelsen i, at det ikke med rimelighed er muligt at skille eventuel-
le tillaegsprodukter ud af synsvirksomhedernes pris pa det egentlige bilsyn.

Jeg finder det tilfredsstillende, at Trafikstyrelsen ved ugentlige stikprgver nu sikrer sig, at
borgeren kan f& den korrekte prisinformation pa den privatdrevne hjemmeside www.bilsyns-
priser.dk. Jeg finder det derfor uproblematisk, hvis styrelsen som en service over for bor-
geren i fremtiden vil henvise til den private hjemmeside fra sin egen hjemmeside. P& den
made vil borgeren fa en sikker og umiddelbar mulighed for at lave en nem prissammenlig-
ning, uanset om der er tillaegsprodukter i prisen eller ej.

Udvikling af opgerelsesmetoder

12. | mit notat af 30. september 2009 tilkendegav jeg, at jeg ville fglge Transportministeriets
arbejde med udviklingen af opggrelsesmetoder, sa Trafikstyrelsen pa en retvisende méade
kunne dokumentere kvaliteten af bilsyn.

13. Transportministeriet har oplyst, at kvaliteten af bilsyn er et omrade, der er fokus pa i de
lebende dreftelser mellem Trafikstyrelsen og departementet.



14. Trafikstyrelsen har den 12. oktober 2010 udarbejdet et udkast til definition af kvaliteten
af bilsyn. Definitionen lyder: "Malt pa gennemfgarte, ikke malrettede kontrolsyn efter syn skal
mindst

e 99 % af alle nysynede kgretgjer vaere uden oversete farlige fejl
e 90 % af alle nysynede kgretgjer vaere uden oversete tekniske fejl
e 90 % af alle syn have det korrekte synsresultat”.

Trafikstyrelsen definerer "oversete farlige fejl” som oversete fejl, der umiddelbart medfarer
en risiko ved videre karsel, og som normalt ville medfgre kgreforbud ved et syn. "Oversete
tekniske fejl” defineres som oversete fejl, der fremgar af detailforskrifterne med undtagelse
af miljgkapitlet.

15. Trafikstyrelsen har oplyst, at styrelsen endnu ikke er i stand til at separere de malrettede
og skeerpede tilsyn fra den samlede meengde tilsyn. Efter en elektronisk opdatering arbejder
styrelsen pa at gare dette muligt. Styrelsen forventer i foraret 2012 at have en status pa tal-
lene. Det er hensigten, at styrelsen skal kunne beregne de endelige tal tilbage fra 2010, sa
der foreligger et godt basismateriale til at vurdere kvaliteten af bilsyn.

16. Transportministeriet henholder sig til Trafikstyrelsens redeggrelse.

17. Jeg finder Transportministeriets tiltag til at male kvaliteten af bilsyn tilfredsstillende. Jeg

er enig i, at sékaldte ikke malrettede kontrolsyn efter syn er den rigtige parameter at male
kvaliteten af bilsyn ud fra. Jeg vil fglge ministeriets videre arbejde med at udvikle opgerel-
sesmetoder efter den elektroniske opdatering, der skal gare Trafikstyrelsen i stand til at fra-
sortere de kontrolsyn efter syn, der er foretaget pa baggrund af malrettede eller skaerpede

tilsyn.

Oplysninger om biler, der udebliver fra syn

18. | mit notat af 30. september 2009 erklaerede jeg, at jeg ville falge udviklingen i Trans-
portministeriets overvejelser om at tilvejebringe sammenlignelige oplysninger om biler, der
udebliver fra syn. Oplysningerne skulle gare det muligt at fglge udviklingen i antallet af bi-
ler, der ikke godkendes rettidigt ved syn, og hvor leenge bilerne typisk overskrider synsda-
toen.

19. Transportministeriet har oplyst, at Trafikstyrelsen efter en loveendring (lov nr. 469 af 18.
maj 2011) nu har adgang til at udstede administrative bgder, og at styrelsen forventer at fa
et mere effektivt instrument i bestraebelserne pa at nedbringe antallet af usynede biler pa ve-
jene.

20. Trafikstyrelsen har oplyst, at lovaendringen har gjort det muligt for styrelsen at udstede
administrative bgder til keretgjsejere, der ikke mgder op til syn. Pa baggrund af udenland-
ske erfaringer forventer styrelsen at kunne nedbringe antallet af usynede biler i Danmark
fra ca. 15.000 til 2.000-3.000 og dermed opnéa en bedre overholdelse af bilsynsforpligtel-
sen af hensyn til trafiksikkerhed og milja.

21. Trafikstyrelsen har yderligere oplyst, at ivaerksaettelse af det nye tiltag afventer SKATs
kommende digitale motorregister (DMR), hvorfra de ngdvendige oplysninger om udviklin-
gen i antal usynede biler, og hvor lang tid de overskrider synsdatoen, skal hentes. Dette
forventes medio 2012.

22. Transportministeriet har oplyst, at ministeriet som led i de Igbende drgftelser med Tra-
fikstyrelsen vil falge virkningen af dette nye instrument.



23. Jeg finder Transportministeriets tiltag pa omradet tilfredsstillende og vil falge op pa, om
Trafikstyrelsen far tilvejebragt de sammenlignelige oplysninger om biler, der udebliver fra
syn, som i de kommende ar forventes at ville medfgre en reduktion af usynede keretgjer pa
vejene.

Nysynede biler i sterre feerdselsuheld

24. | mit notat af 30. september 2009 erklaerede jeg, at jeg ville falge resultatet af Trafiksty-
relsens og Rigspolitiets vurdering af hensigtsmaessigheden ved at iveerksaette en forsggs-
ordning, der giver oplysninger om, hvorvidt nysynede biler, som er indblandet i stgrre faerd-
selsuheld, har tekniske fejl.

25. Trafikstyrelsen har oplyst, at styrelsen sammen med Rigspolitiet pa et made i november
2009 har vurderet, at det resursemaessigt ikke kan svare sig at igangseette ordningen, da
Rigspolitiet pa madet oplyste, at kun en lille del af ulykkeskgretgjerne undersgges pa et
veerksted. Derfor er politiet kun i stand til at udtale sig detaljeret om fejl for denne lille grup-
pe af kgretgjer.

26. Trafikstyrelsen har dog ogsa oplyst, at Vejdirektoratets arsrapport "Dadsulykker 2010”
har givet styrelsen anledning til at anmode om at fa oplyst vaesentlige data fra de 24 ulyk-
ker (ud af 231), der i arsrapporten angives at have haft tekniske fejl som en medvirkende
arsag til ulykkerne. Det er styrelsens intention at undersgge, i hvilke tilfaelde der eventuelt
har veeret tale om forholdsvist nysynede kgretgjer. Styrelsen har oplyst, at den vil fglge ud-
viklingen i de kommende arsrapporter for antal fejl pa keretgjer impliceret i dgdsulykker.

27. Jeg finder Transportministeriets tiltag tilfredsstillende. Jeg finder det positivt, at Trafik-
styrelsen er i dialog med andre offentlige institutioner om data, der kan kvalificere styrel-
sens tilsyn med bilsynsvirksomhederne.

Effektivisering af tilsynet

28. | mit notat af 30. september 2009 erkleerede jeg, at jeg ville fglge Transportministeriets
og Trafikstyrelsens initiativer til at effektivisere styrelsens tilsyn med bilsyn og vurdere, om
disse er tilstraekkelige.

29. Trafikstyrelsen har udarbejdet procesbeskrivelsen "fgre tilsyn — syn og omsyn”. Styrel-
sen har oplyst, at tilsynsprocessen er styret af en risikobaseret tilgang, s syns- og omsyns-
steder, der ikke begar fejl, oplever fa tilsynsbesgg om aret (2-5), mens de, som begar fejl,
oplever hyppige malrettede tilsynsbesag.

| procesbeskrivelsen udspecificeres og eksemplificeres 4 typer tilsyn, hvor tit de foretages,
og hvad der udlgser dem. Endvidere beskrives detaljeret, hvordan et tilsyn gennemfgares,
og hvordan afrapporteringer foretages, og afgerelser traeffes.

30. Rigsrevisionen har foretaget stikprgver af gennemfgrte tilsyn i 2011, og i alle tilfeelde blev
Trafikstyrelsens procesbeskrivelse fulgt tilfredsstillende.

31. Transportministeriet har oplyst, at det er hensigten at udbygge den risikostyrede tilgang
til Trafikstyrelsens tilsynsaktiviteter pa bilsynsomradet med henblik pa at gare disse sa effek-
tive som muligt. Styrelsen har i den forbindelse oplyst, at der bl.a. ved vejsidekontroller er
konstateret en relativt stor andel af lastbiler, der ikke lever op til de tekniske krav, nar de kg-
rer pa vejene. Styrelsen har derfor konstateret, at tilsynet mere konsekvent bar vaere base-
ret pa en risikovurdering, sa tilsynet konstant har maksimal effekt, uanset hvor det foregar.

Det er styrelsens vurdering, at der over for erhvervskaretgjer i hgjere grad er behov for at
veere til stede ved vejsiden eller opsgge lastbilerne pa firmaadressen, og at tilsynet med vis-
se synsvirksomheder kan reduceres, da tilsynsresultaterne hen over lang tid har veeret til-
fredsstillende.



32. Transportministeriet har oplyst, at et kommende lovforslag om aendring af synsloven,

som forventes fremsat ultimo februar 2012, har til formal at skabe et hjiemmelsgrundiag til,
at Trafikstyrelsens kontrolsyn af synede erhvervskgretgjer i hgjere grad kan ske pa grund-
lag af en risikovurdering, sa styrelsen kan saette ind med kontrolsyn dér, hvor det har den

starste effekt. Fx via aget tilsyn ved vejsiden.

Det foreslas desuden i lovforslaget, at Trafikstyrelsen uanmeldt og uden retskendelse kan
foretage kontrolsyn pa et erhvervskgretgj pa firmaadressen i en kortere periode efter, at
koretgjet er blevet synet i en synshal.

33. Transportministeriet understreger i sin redeggrelse, at der med lovforslaget ikke laegges
op til en gget resurseindsats, men til at den eksisterende tilsynsindsats kan prioriteres efter
det aktuelle risikomgnster.

Det fremgar af lovforslaget, at hovedparten af de 2.500 arlige tilsyn er kontrolsyn af netop
synede kgretgjer. Ministeriet anfgrer, at det gnsker at reducere denne type kontrolsyn, da
ministeriet ikke finder, at de er saerligt effektive.

34. Transportministeriet har tidligere tilkendegivet over for Rigsrevisionen, at kontrolsyn af
netop synede kgretgjer er den mest praecise made at kontrollere kvaliteten af et bilsyn pa.
Ministeriet ma forholde sig til dette, nar det effektiviserer styrelsens tilsyn med bilsyn.

35. Jeg finder Transportministeriets tiltag tilfredsstillende. Jeg kan konstatere, at Trafiksty-
relsen har opbygget en detaljeret tilsynsproces, og at styrelsen og departementet bruger
den indhentede information til at arbejde med effektiviseringen af tilsynet.

Ill. Neaeste skridt i sagen

36. Jeg vil fortsat falge Transportministeriets arbejde med:

e at udvikle opggrelsesmetoder for kvaliteten af bilsyn
e at tilvejebringe sammenlignelige oplysninger om biler, der udebliver fra syn.

Henrik Otbo



