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STATSREVISORERNES BEMARKNING

Statsrevisorernes bemaerkning

Statsrevisorerne,
den 6. februar 2008
BERETNING OM A-KASSERNES RADIGHEDSVURDERINGER

Peder Larsen
Nettoudgiften til arbejdslashedsdagpenge har veeret faldende pa grund af faldet i le- Henrik Thorup
digheden, men det er fortsat en vaesentlig udgift. Staten havde saledes en nettoudgift Helge Adam Mogller
pa 8,8 mia. kr. i 2006. Samtidig er der et udaekket behov for arbejdskraft, szerligt in- Svend Erik Hovmand
den for visse brancher. Mogens Lykketoft

Manu Sareen
Med aftalen "Flere i arbejde” fra 2002 og den efterfglgende sendring af lov om ar-
bejdslgshedsforsikring m.v. pr. 1. januar 2003 preeciserede Folketinget de betingel-
ser, som ledige a-kasse-medlemmer skal opfylde for at sta til radighed for arbejds-
markedet. For at modtage arbejdslgshedsdagpenge er det bl.a. en betingelse, at et
ledigt a-kasse-medlem aktivt sgger arbejde, og at den ledige kan og vil overtage ar-
bejde med dags varsel.

De private statsanerkendte a-kasser Igser en raekke lovbestemte opgaver pa be-
skeeftigelsesomradet: Kontrol af, om a-kassens ledige medlemmer star til radighed
for arbejdsmarkedet, beregning og udbetaling af dagpenge, tildeling af sanktioner til
de medlemmer, som alligevel ikke er til radighed, radgivning m.m.

Beretningen viser, at a-kassernes administration af radighedsreglerne er uensartet
og i nogle tilfeelde i strid med radighedsreglerne og lovgivningens intentioner. Det be-
tyder, at der fx stilles forskellige krav til de ledige om omfang og dokumentation af
jobsagning, om den ledige skal s@ge uden for eget fagomrade o.l.

Statsrevisorerne finder det utilfredsstillende, at Beskaftigelsesministeriet og
Arbejdsdirektoratet ikke har fort et tilstraekkeligt systematisk og lebende tilsyn
med de radighedsvurderinger, a-kasserne foretager pa eget initiativ.

Statsrevisorerne finder det tilfredsstillende, at der i 2008-2009 bliver etableret et it-
system, der kan sikre en effektiv kommunikation mellem a-kasserne og jobcentrene.
Herved undgas, at der bruges ungdigt mange resurser i a-kasser og jobcentre, fordi
vigtige informationer er gaet tabt. Det kan fx veere, at den ledige har faet job eller be-
grundelsen for a-kassens vurdering af den lediges radighed.

Statsrevisorerne noterer sig dette, og at der er indfart nye regler for a-kassernes ra-
dighedsvurdering i 2006. Statsrevisorerne ser pa denne baggrund gerne, at Rigsre-
visionen i sin opfelgning pa denne beretning undersgger udviklingen i kommunikatio-
nen mellem a-kasserne og jobcentrene og erfaringerne med de nye regler for a-kas-
sernes radighedsvurdering.






Beretning til Statsrevisorerne om
a-kassernes radighedsvurderinger

Rigsrevisionen afgiver hermed denne beretning til
Statsrevisorerne i henhold til § 8, stk. 1, og § 17,
stk. 2, i rigsrevisorloven, jf. lovbekendtgerelse nr.
3 af 7. januar 1997 som eendret ved lov nr. 590 af
13. juni 2006. Beretningen vedrgrer finanslovens
§ 17. Beskaeftigelsesministeriet.
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INTRODUKTION OG RESULTATER

|. Introduktion og resultater

1. Denne beretning handler om forsikrede lediges radighed for arbejdsmarkedet. Beretnin-
gen er iveerksat af egen drift i september 2006.

2. Rigsrevisionen har fundet det vaesentligt at unders@ge radighedsvurderingerne af de le-
dige, fordi ledigheden for tiden er historisk lav, og arbejdsmarkedet er praeget af mangel pa
arbejdskraft, saerligt inden for visse brancher.

Der afsaettes arligt en betydelig sum pa finansloven til daekning af arbejdslashedsdagpen-
ge. Staten havde saledes i 2003-2005 en arlig nettoudgift pad mellem 13,4 og 15,9 mia. kr.
til arbejdsleshedsdagpenge. |1 2006 faldt nettoudgiften til 8,8 mia. kr. pa grund af et vaesent-
ligt fald i ledigheden.

3. Ifelge radighedsreglerne er det en betingelse for at modtage dagpenge, at den forsikre-
de ledige

er aktivt arbejdssaggende

kan og vil overtage arbejde med dags varsel

kan og vil deltage i kontaktforlgb og tilbud

giver jobcentrene de ngdvendige oplysninger til brug for beskaeftigelsesindsatsen.

Det er a-kassernes opgave at vurdere, om den ledige lever op til alle 4 krav ved hjeelp af 2
typer radighedsvurderinger. A-kassernes radighedsvurderinger sker enten pa a-kassernes
eget initiativ eller pa baggrund af underretninger fra jobcentrene. Radighedsvurderinger af,
om den ledige er aktivt jobsagende samt kan og vil overtage arbejde med dags varsel, sker
pa a-kassens eget initiativ. Enten i forbindelse med en radighedssamtale, hver gang den
ledige har haft 3 maneders ledighed, eller hvis der opstar tvivl om, hvorvidt den ledige star
til rAdighed. Radighedsvurderingerne i forhold til, om den ledige kan og vil deltage i kontakt-
forlab og tilbud, samt om den ledige giver jobcentrene de ngdvendige oplysninger til brug
for beskaeftigelsesindsatsen, sker pa baggrund af underretninger fra jobcentrene.

4. Administrationen af radighedsreglerne involverer saledes en reekke aktarer, som er gen-
sidigt afhaengige af hinandens opgavevaretagelse. De i alt 30 statsanerkendte a-kasser er
ansvarlige for at administrere radighedsreglerne. Arbejdsdirektoratet farer tilsyn med a-kas-
sernes radighedsvurderinger, mens Arbejdsmarkedsstyrelsen bl.a. er ansvarlig for it-under-
stattelsen i forbindelse med beskeeftigelsesindsatsen, og bade Arbejdsdirektoratet og Ar-
bejdsmarkedsstyrelsen er ansvarlige for kommunikationen mellem jobcentrene og a-kas-
serne.

5. Rigsrevisionen har pa denne baggrund fundet det relevant at se naermere pa a-kasser-
nes radighedsvurderinger. Rigsrevisionens primzaere sigte har ikke vaeret at undersgge, om
radighedsvurderingerne er korrekte, men i stedet at se pa de systemer mv., der danner ram-
merne for a-kassernes administration af radighedsreglerne.
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Formalet er saledes at undersa@ge, om Beskeeftigelsesministeriet har tilvejebragt tilfredsstil-
lende rammer for, at a-kasserne kan radighedsvurdere de ledige i overensstemmelse med
radighedsreglerne.

Rigsrevisionens undersggelse besvarer fglgende spgrgsmal:

e Bidrager a-kassernes procedurer til, at a-kasserne radighedsvurderer de ledige i over-
ensstemmelse med radighedsreglerne?

e Fgarer Arbejdsdirektoratet et tilfredsstillende tilsyn med a-kassernes radighedsvurderin-
ger?

e Har Beskaeftigelsesministeriet sikret en effektiv kommunikation mellem a-kasserne og
jobcentrene til brug for a-kassernes radighedsvurderinger?

6. Undersagelsen deekker perioden 1. januar 2003 - 1. kvartal 2007.

7. Beretningen har i udkast veeret forelagt Beskaeftigelsesministeriet, hvis bemaerkninger i
videst muligt omfang er indarbejdet i beretningen.

UNDERSQGELSENS RESULTATER

Det er Rigsrevisionens vurdering, at Beskaeftigelsesministeriet fremover ber sikre, at
der fares et lgbende og systematisk tilsyn med alle radighedsvurderinger, samt at der
etableres en effektiv kommunikation mellem a-kasser og jobcentre.

Rigsrevisionens unders@gelse af a-kassernes radighedsvurderinger viser konkrete
problemer med a-kassernes praksis, der kan medfgre, at de ledige ikke radigheds-
vurderes korrekt.

Denne samlede vurdering er baseret pa felgende:

A-kassernes procedurer bidrager ikke i alle tilfaelde til, at der radighedsvurde-
res i overensstemmelse med radighedsreglerne. Der er forskel pa, hvilken do-
kumentation radighedsvurderingerne bygger pa, og pa, hvor stramt a-kasser-
ne administrerer radighedsreglerne.

o Neesten alle 30 a-kasser har arbejdsgangsbeskrivelser, der beskriver, hvorledes
en radighedsvurdering skal foretages. Herudover understgttes radighedsvurde-
ringerne bl.a. af elektroniske sagsbehandlingssystemer, specialisering af arbejds-
opgaverne samt efteruddannelse af sagsbehandlerne.

e Der er forskel pa, i hvilket omfang a-kasserne indhenter dokumentation, bl.a. i for-
bindelse med begraensninger i radigheden og i forbindelse med omfanget af den
lediges jobsagning. Nogle a-kasser baserer sig udelukkende pa tro og love-erklae-
ringer, mens andre beder den ledige om dokumentation eller efterprgver oplys-
ningerne selv.

e Der er forskel pa, hvordan a-kasserne fortolker radighedsreglerne i arbejdsgangs-
beskrivelserne. Fx opererer nogle a-kasser med minimumsgraenser for antal seg-
te job, mens andre lader det vaere op til sagsbehandlerens skan. Ligeledes giver
nogle a-kasser de ledige en frist, hvis der er tvivl om radigheden, mens andre med
det samme tilbageholder den lediges dagpenge.
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¢ Der er blandt a-kassernes arbejdsgangsbeskrivelser eksempler, der efter Rigsre-
visionens vurdering ikke er i overensstemmelse med intentionerne bag radigheds-
reglerne. Saledes fremgar det af enkelte a-kassers arbejdsgangsbeskrivelser, at
det er tilstreekkeligt at sage inden for eget fagomrade, selv om der i radigheds-
reglerne stilles krav om, at den ledige ogsa skal s@ge uden for eget fagomrade.

¢ Rigsrevisionens sagsgennemgang af i alt 90 sager fra 4 udvalgte a-kasser har
vist, at a-kasserne i 6 ud af 43 relevante sager har undladt at sanktionere den le-
dige i situationer, hvor der, efter Rigsrevisionens vurdering, er grundlag for at vur-
dere, at den ledige ikke har veeret aktivt jobs@gende. Da den samme praksis er
fundet i sager fra alle 4 a-kasser, er der anledning til at formode, at den geelder
for a-kasserne generelt.

¢ Rigsrevisionen anbefaler, at de a-kasser, der ikke allerede har gjort det, opdate-
rer arbejdsgangsbeskrivelserne, sa de naevnte veesentlige situationer er beskre-
vet heri. | den forbindelse bar a-kasserne desuden sikre, at beskrivelserne i alle
tilfaelde er i overensstemmelse med radighedsreglerne. Arbejdsdirektoratet har
oplyst, at direktoratet statter Rigsrevisionens anbefalinger, og at direktoratet vil
preecisere kravene i forbindelse med aktiv jobs@gning samt informere a-kasser-
ne om, at arbejdsgangsbeskrivelserne skal veere i overensstemmelse med lov-
givningen.

Arbejdsdirektoratet har fort et tilfredsstillende tilsyn med den del af a-kasser-
nes radighedsvurderinger, der er baseret pa underretninger fra jobcentrene.
Rigsrevisionen anbefaler, at direktoratet nu opprioriterer tilsynet med den ty-
pe radighedsvurderinger, som a-kasserne foretager pa eget initiativ.

A-kassernes radighedsvurderinger pa grundlag af underretninger fra jobcentrene

o Arbejdsdirektoratet har, i overensstemmelse med de politiske aftaler, tilrettelagt
tilsynet med a-kassernes radighedsvurderinger, sa det primaert omhandler de ra-
dighedsvurderinger, der bygger pa underretninger fra jobcentrene, fx pa grund af
udeblivelse fra samtaler.

e Arbejdsdirektoratet fgrer saledes et Igbende og systematisk stikprgvebaseret til-
syn med denne type radighedsvurderinger, hvilket over en 10-arig periode har
bidraget til at reducere fejlraten. Det er Rigsrevisionens vurdering, at fejlraten i
dag er pa et acceptabelt niveau.

A-kassernes radighedsvurderinger pé eget initiativ

e Arbejdsdirektoratets tilsyn med de radighedsvurderinger, a-kasserne foretager pa
eget initiativ, har i undersggelsesperioden indgaet som en integreret del af direk-
toratets samlede tilsynsvirksomhed, tilrettelagt ud fra kriterier om vaesentlighed
og risiko. Tilsynet har saledes ikke vaeret Igbende og systematisk, og der er der-
for gaet flere ar imellem, at direktoratet har undersggt disse radighedsvurderinger.

e Arbejdsdirektoratet gennemfarte i 2007 en stikprevebaseret pilotundersggelse af
a-kassernes radighedssamtaler, og direktoratet vurderer pa nuvaerende tidspunkt,
at der fremover ber fares et Isbende og systematisk tilsyn med a-kassernes radig-
hedsvurderinger pa eget initiativ. Rigsrevisionen finder dette fornuftigt, idet der
derved, pa tvaers af de enkelte typer af radighedsvurderinger, vil kunne skabes
et ensartet billede af, hvorvidt a-kasserne foretager korrekte radighedsvurderinger.
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Arbejdsdirektoratet vurderer pa nuveerende tidspunkt, hvorledes direktoratet kan
friggre resurser i direktoratet til at fore et taettere tilsyn med de radighedsvurde-
ringer, a-kasserne foretager pa eget initiativ. Direktoratet overvejer i den forbin-
delse at reducere omfanget af den generelle stikprgvekontrol af a-kassernes ra-
dighedsvurderinger pa baggrund af underretninger fra jobcentrene.

Beskzeftigelsesministeriet har i samarbejde med a-kasserne taget en raekke
initiativer til at sikre en effektiv kommunikation mellem a-kasserne og jobcen-
trene. Kommunikationen er dog endnu ikke tilstrakkelig effektiv.

| 1997 konstaterede Rigsrevisionen i beretning nr. 10/96 om arbejdsformidlingens
virksomhed og forholdet til arbejdslgshedskasserne, at der ikke var en effektiv
kommunikation mellem det daveerende AF og a-kasserne.

Over halvdelen af de haendelser vedregrende lediges radighed, som jobcentrene
underretter a-kasserne om, er irrelevante i forhold til de lediges radighed. Dette
skyldes primeert, at den ledige ikke har afmeldt sig hos jobcentret, selv om ved-
kommende har faet job.

Der mistes information i den elektroniske kommunikation fra jobcentrene til a-kas-
serne, fordi nogle a-kassers it-systemer ikke kan modtage al relevant information
fra jobcentrene. Dette medferer enten, at den ledige skal gentage de oplysninger,
der er gaet tabt, eller at a-kasserne skal kontakte jobcentrene igen. Rigsrevisio-
nen finder, at Beskaeftigelsesministeriet bgr preecisere, at det er a-kasserne, der
er ansvarlige for, at deres it-systemer kan modtage og behandle oplysninger fra
jobcentrene.

Undersggelsen har herudover vist, at der ogsa sker informationstab i kommuni-
kationen fra a-kasserne til jobcentrene, idet jobcentrene ikke modtager oplysnin-
ger om begrundelserne for a-kassernes radighedsvurderinger.

Beskaeftigelsesministeriet har ivaerksat en reekke initiativer med henblik pa at re-
ducere antallet af radighedsirrelevante haendelser og informationstabet mellem
jobcentrene og a-kasserne. Fx er ministeriet i feerd med at modernisere it-under-
stattelsen af a-kasse-kommunikationen, sa jobcentrene og a-kasserne far et feel-
les billede af den lediges situation. Desuden har ministeriet, med henblik pa at
reducere omfanget af afmeldeproblemet, i januar 2008 implementeret et krav om,
at den ledige mindst én gang om ugen skal bekraefte, at vedkommende er arbejds-
sggende. Det er endnu for tidligt at vurdere, om initiativerne vil kunne sikre en ef-
fektiv kommunikation til brug for a-kassernes radighedsvurderinger.
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ll. Indledning

A. Baggrund
8. Denne beretning handler om forsikrede lediges radighed for arbejdsmarkedet.
9. Rigsrevisionen har fundet det vaesentligt at unders@ge radighedsvurderingerne af de le-

dige, fordi ledigheden for tiden er historisk lav, og arbejdsmarkedet er praeget af mangel pa
arbejdskraft, saerligt inden for visse brancher.

BOKS 1. DEN DANSKE ARBEJDSMARKEDSMODEL

Danmark har en arbejdsmarkedsmodel — den sékaldte flexicurity-model — der bygger pa en blanding
af fleksibilitet pa arbejdsmarkedet, social sikkerhed og en aktiv arbejdsmarkedspolitik.

Fleksibiliteten i modellen bygger pa, at der er fleksible ansaettelses- og afskedigelsesregler i Danmark,
hvilket betyder, at virksomhederne ikke er sa tilbageholdende med at oprette stillinger. Den sociale
sikkerhed i modellen betyder, at lsnmodtagerne er sikret en relativt hgj kompensationsgrad over en
relativt lang periode i tilfaelde af ledighed. Dette star som modvaegt til den jobusikkerhed, der falger
af fleksible anszettelses- og afskedigelsesregler. Den aktive arbejdsmarkedspolitik betyder, at lgn-
modtagerne ved ledighed har ret, men ogsa pligt til en aktiveringsindsats fra beskeeftigelsessystemet
i form af tilbud om vejledning i jobs@gning, uddannelsesaktiviteter mv. Den ledige skal desuden sta
til radighed for arbejdsmarkedet for at modtage arbejdsleshedsdagpenge.

10. Der afsaettes arligt en betydelig sum pa finansloven til deekning af arbejdslgshedsdag-
penge. Statens bevilling til arbejdslashedsdagpenge udgjorde 16 mia. kr. i 2006. | 2007 er
denne bevilling reduceret til 14,9 mia. kr., hvilket skyldes, at ledigheden er faldet vaesent-
ligt. Staten har imidlertid ogsa indteegter fra de forsikrede Ignmodtageres obligatoriske med-
lemsbidrag. Det betyder, at statens nettoomkostninger til arbejdslgshedsdagpenge kan op-
geres til henholdsvis 8,8 mia. kr. i 2006 og forventeligt 7,6 mia. kr. i 2007.

11. Rigsrevisionen har pa baggrund heraf fundet det relevant at se naermere pa a-kasser-
nes radighedsvurderinger. Rigsrevisionens primeere sigte har ikke veeret at undersgge, om
radighedsvurderingerne er korrekte, men i stedet se pa de systemer mv., der danner ram-
merne for a-kassernes administration af radighedsreglerne.
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BOKS 2. RADIGHEDSREGLERNE

Radighedsreglerne for forsikrede ledige fremgar af lov om arbejdslgshedsforsikring. Ifalge lovens
§ 62 skal et ledigt medlem af en a-kasse sta til radighed for arbejdsmarkedet for at modtage dag-
penge. Det er en betingelse for at st til radighed, at medlemmet

er aktivt arbejdss@gende

kan og vil overtage arbejde med dags varsel

kan og vil deltage i formidlingssamtaler om formidlingsrelevante oplysninger (CV-samtaler)"
kan og vil deltage i kontaktforlgb og tilbud efter lov om en aktiv beskeeftigelsesindsats

giver jobcentret de oplysninger, som er ngdvendige, for at medlemmet kan formidles arbejde og
gives tilbud efter lov om en aktiv beskeeftigelsespolitik.

Bekendtgarelse om radighed angiver endvidere en reekke generelle radighedsbetingelser, der uddy-
ber radighedsreglerne i loven.

" Afholdelsen af CV-samtaler var tidligere indeholdt i punktet omkring kontaktforlgb, men fremgar efter seneste
lovaendring som et saerskilt element. Det skyldes, at a-kasserne pr. 1. januar 2007 har overtaget CV-samtaler-
ne. Radighedsvurderingerne i forbindelse med a-kassernes CV-samtaler ligger uden for Rigsrevisionens under-
s@gelsesperiode.

Opgavefordeling i forbindelse med radighedsvurderinger af de ledige
12. Administrationen af radighedsreglerne involverer en raekke aktgrer, som er gensidigt
afhaengige i deres opgavevaretagelse.

Figur 1 viser de aktgrer, der indgar i denne beretning.

Figur 1. Aktgrer i forbindelse med radighedsreglerne

ARBEJDSMARKEDSSTYRELSEN JOBCENTRE

Implementering og opfelgning (AF og kommuner fgr 1. januar 2007)

pa beskeeftigelsespolitisk indsats Beskesfligelsespolitisk indsats

It-understottelse af jobcentrene L
Jobformidling
LEDIGE
BESKAF-

TIGELSES- Skal sta til

MINISTERIET radighed for
arbejdsmarkedet

ARBEJDSDIREKTORATET A-KASSER

Tilsyn med radighedsvurderinger Administration af radighedsregler
for forsikrede ledige

Radgivning og vejledning

13. Beskeeftigelsesministeriet er den gverste ansvarlige myndighed i forhold til beskaefti-
gelsesindsatsen over for alle typer ledige. Som en del af Beskaeftigelsesministeriets kon-
cern hgrer Arbejdsdirektoratet og Arbejdsmarkedsstyrelsen.

Arbejdsdirektoratet farer tilsyn med a-kassernes radighedsvurderinger af de forsikrede le-
dige. Arbejdsdirektoratets tilsynsafdeling blev oprettet i 1996.

Arbejdsmarkedsstyrelsen har det overordnede ansvar for implementering og opfelgning pa
den beskeeftigelsespolitiske indsats i jobcentrene (AF og kommunerne for strukturreformen).

Styrelsen er endvidere ansvarlig for it-understgttelsen i forbindelse med beskeeftigelsesind-
satsen og har sammen med Arbejdsdirektoratet ansvaret for kommunikationen mellem job-
centrene og a-kasserne.
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14. Frem til 1. januar 2007 havde AF ansvaret for beskeeftigelsesindsatsen for de forsikre-
de ledige, mens kommunerne havde ansvaret for de ikke-forsikrede ledige. Med strukturre-
formens ikrafttreeden den 1. januar 2007 er AF og den kommunale beskaeftigelsesindsats
blevet lagt sammen i de nye feelles jobcentre. Med reformen har den statslige del af jobcen-
trene ansvaret for indsatsen over for de forsikrede ledige, mens den kommunale del af job-
centrene har ansvaret for de ikke-forsikrede ledige.

Jobcentrene spiller — ligesom det var tilfaeldet for det tidligere AF — en vigtig rolle i forhold
til a-kassernes administration af radighedsreglerne. Jobcentret er forpligtet til at underrette
a-kassen, fx hvis en ledig udebliver fra en samtale eller siger nej til et jobtilbud. A-kassen
skal herefter foretage en radighedsvurdering af den ledige og vurdere, om der skal tildeles
en sanktion.

15. A-kasserne er private, men udfgrer en raekke lovbestemte opgaver pa beskaeftigelses-
omradet. En af disse opgaver er administration af radighedsreglerne for de forsikrede ledi-
ge, dvs. ledige, der er medlem af en a-kasse. De i alt 30 statsanerkendte a-kasser") skal pa
den ene side kontrollere, om de ledige medlemmer overholder radighedsreglerne, samt til-
dele sanktioner til ledige medlemmer, der ikke star til radighed for arbejdsmarkedet. Pa den
anden side skal a-kasserne servicere, radgive og vejlede deres medlemmer. A-kasserne
beregner og udbetaler endvidere dagpenge til deres medlemmer. Fra 1. januar 2007 har a-
kasserne desuden varetaget dele af kontaktforlgbet og jobformidlingen og har dermed over-
taget en del af beskeeftigelsesindsatsen fra AF. De 30 statsanerkendte a-kasser havde pr.
31. december 2006 knap 2,3 mio. medlemmer.

BOKS 3. A-KASSERNES RADIGHEDSVURDERINGER

A-kasserne har ansvaret for radighedsvurderingerne af de forsikrede ledige. Radighedsvurderingerne
igangsaettes enten pa baggrund af underretninger fra jobcentrene eller pa a-kassernes eget initiativ.

e Radighedsvurderinger pa baggrund af underretninger fra jobcentrene: A-kasserne er forplig-
tet til at foretage en radighedsvurdering af den ledige, hvis de modtager en underretning om en
sakaldt underretningspligtig heendelse (UPH) fra jobcentrene. Underretningen udspringer af, at
den ledige ikke lever op til de krav, der stilles fra jobcentret, fx krav om overtagelse af formidlet
arbejde eller om deltagelse i en samtale hos jobcentret. Pa baggrund af radighedsvurderingen
melder a-kassen udfaldet tilbage til jobcentret. Hvis UPH’en vurderes som relevant, kan a-kassen
enten veelge at tildele en sanktion eller at undlade at sanktionere. Desuden kan a-kassen vurdere
UPH’en irrelevant for den lediges radighed.

e Radighedsvurderinger pa a-kassernes eget initiativ: A-kasserne skal undersgge og vurdere
et medlems radighed, hvis der opstar tvivl om radigheden for arbejdsmarkedet. Der kan veere
grund til at foretage en radighedsvurdering, nar et medlem melder sig ledigt. Herudover skal a-kas-
serne, uanset tvivl, vurdere et medlems radighed ved en radighedssamtale, senest hver gang
medlemmet har haft sammenlagt 3 maneders ledighed. Indtil 1. marts 2007 skulle a-kasserne
dog kun vurdere radigheden én gang efter 6 maneders sammenlagt ledighed, eller hvis der op-
stod tvivl om den lediges radighed.

Kilde: Bekendtgarelse nr. 179 af 19. februar 2007, §§ 24 og 25, samt tilherende vejledning nr. 17 af 19. februar 2007.

Y Pr.1. januar 2008 er der kun 29 a-kasser, idet Blik- og Rerarbejdernes A-kasse er fusioneret med Maler-
fagets og Maritim A-kasse til Byggefagenes Arbejdslgshedskasse.
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B. Formal, afgraensning og metode

Formal

16. Det overordnede formal med undersggelsen er at undersgge, om Beskaeftigelsesmini-
steriet har tilvejebragt tilfredsstillende rammer for, at a-kasserne kan radighedsvurdere de
ledige i overensstemmelse med radighedsreglerne.

Fra 3 perspektiver undersages det, hvorvidt Beskaeftigelsesministeriet har tilvejebragt til-
fredsstillende rammer for, at a-kasserne kan radighedsvurdere i overensstemmelse med
radighedsreglerne. De 3 perspektiver indlemmer de centrale aktgrer i relation til radigheds-
vurderinger af forsikrede ledige.

17. For det farste undersgges det, hvorledes a-kassernes interne procedurer bidrager til, at
radighedsvurderingerne af de ledige sker i overensstemmelse med radighedsreglerne. Da
radighedsvurderingerne i vidt omfang er baseret pa sken, finder Rigsrevisionen det vaesent-
ligt, at a-kassernes procedurer bidrager til, at vurderingerne kan blive sa ensartede og kor-
rekte som muligt. Det er Rigsrevisionens vurdering, at procedurerne iseer bgr vedrgre de om-
rader, hvor sagsbehandlerne oftest kommer i tvivl, og at procedurerne kan besta i arbejds-
gangsbeskrivelser om fx indhentning af dokumentation eller vejledende retningslinjer om
fortolkning af radighedsreglerne.

18. For det andet undersgges Arbejdsdirektoratets tilsyn med a-kassernes radighedsvur-
deringer, da tilsyn med radighedsvurderingerne har en indirekte betydning for radigheds-
vurderingernes korrekthed. Tilsynet antages at have en praeventiv effekt i relation til a-kas-
sernes radighedsvurderinger, da tilsynet indebeerer kontrol af a-kassernes sagsbehandling.
Samtidig giver tilsynet et samlet billede af a-kassernes administration af radighedsreglerne
og dermed af rddighedsvurderingernes korrekthed.

19. Endelig undersgges kommunikationen mellem a-kasserne og jobcentrene i relation til
a-kassernes radighedsvurderinger. Ved de radighedsvurderinger, der foretages pa baggrund
af underretninger fra jobcentrene, er det vigtigt, at kommunikationen mellem a-kasserne og
jobcentrene er sa effektiv som muligt. Det indebeerer, at Beskaeftigelsesministeriet har sikret
en tilstraekkelig og relevant information til brug for radighedsvurderingerne.

Formalet med undersggelsen er saledes nsermere bestemt at besvare felgende 3 spgrgs-
mal:

e Bidrager a-kassernes procedurer til, at a-kasserne radighedsvurderer de ledige i over-
ensstemmelse med radighedsreglerne?

e Farer Arbejdsdirektoratet et tilfredsstillende tilsyn med a-kassernes radighedsvurderin-
ger?

o Har Beskeeftigelsesministeriet sikret en effektiv kommunikation mellem a-kasserne og
jobcentrene til brug for a-kassernes radighedsvurderinger?

Afgransning

20. Undersggelsen omhandler forsikrede ledige, dvs. ledige, der er medlem af en a-kasse.
Ikke-forsikrede ledige, dvs. kontanthjeelpsmodtagere, som kommunerne har ansvaret for,
indgar saledes ikke i undersagelsen.

21. Undersggelsen daekker perioden 1. januar 2003 - 1. kvartal 2007. Det skyldes, at den
politiske aftale "Flere i arbejde” fra 2002 blev udmgntet i ny lovgivning, der tradte i kraft 1.
januar 2003. Dog omfatter undersggelsens farste del (om a-kassernes procedurer i rela-
tion til radighedsvurderingerne) alene perioden 4. kvartal 2006 - 1. kvartal 2007, da denne
baserer sig pa interviews og en spgrgeskemaundersggelse og derfor har et aktuelt sigte.

Bade i undersagelsens anden del om Arbejdsdirektoratets radighedstilsyn og tredje del om
kommunikationen mellem a-kasserne og jobcentrene har Rigsrevisionen medtaget initiativer
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fra Arbejdsdirektoratet og Beskaeftigelsesministeriet, der er iveerksat efter 1. kvartal 2007.
Endvidere har Rigsrevisionen inddraget forhold, der er konstateret for 1. januar 2003, af
hensyn til den samlede fremstilling af emnet.

Metode

22. Rigsrevisionen har foretaget dokumentgennemgang, interviews, spgrgeskemaunder-
s@gelse, sagsgennemgang og brevveksling. Undersggelsen bygger pad dokumentgennem-
gang af lovgrundlaget samt materiale fra henholdsvis Arbejdsdirektoratet og Arbejdsmar-
kedsstyrelsen.

23. Derudover bygger undersggelsen pa interviews med 4 a-kasser, 3 jobcentre, Arbejds-
direktoratet samt Arbejdsmarkedsstyrelsen.

A-kasserne er udvalgt, sa der er en spredning i forhold til forekomsten af arbejdsgangsbe-
skrivelser, fagligt hovedomrade (LO, AC, FTF eller uden for hovedomrade), organisering
(central eller decentral) samt antal medlemmer pr. 31. december 2006.

Jobcentrene er valgt ud fra, at jobcenterchefen og/eller medarbejdere har nogle ars erfa-
ring fra det tidligere AF-system, seerligt i forhold til kommunikationen med a-kasserne og it-
understgttelsen heraf. Derudover er jobcentrene valgt, sa der er spredning i forhold til geo-
grafisk beliggenhed og omfanget af ledighed.

24. Endelig bygger undersggelsen pa en gennemgang af i alt 90 sager fra de 4 interviewe-
de a-kasser, hvilket udger mindre end 1 %o af det samlede antal sager i alle a-kasserne. Det
primeere formal med sagsgennemgangen har veeret at eksemplificere og illustrere, hvordan
a-kasserne i praksis gennemfgrer radighedsvurderingerne.

Undersggelsens sigte er saledes ikke at afdeekke, om a-kasserne har radighedsvurderet
korrekt, men derimod at vurdere, om de rammer for radighedsvurderingerne, der er opstil-
let af relevante aktarer i beskaeftigelsessystemet, er tilfredsstillende.

25. Undersggelsen bygger desuden pa en spgrgeskemaundersggelse, som Rigsrevisio-
nen sendte til samtlige 30 a-kasser. Svarprocenten var 100.

26. Beretningen har i udkast veeret forelagt Beskaeftigelsesministeriet, hvis bemeerkninger
i videst muligt omfang er indarbejdet i beretningen.
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A-kassernes radighedsvurderinger

pa eget initiativ

RIGSREVISIONENS BEMARKNINGER

A-kassernes procedurer bidrager ikke i alle tilfaelde til, at der radighedsvurde-
res i overensstemmelse med radighedsreglerne. Der er forskel pa, hvilken do-
kumentation radighedsvurderingerne bygger pa, og pa, hvor stramt a-kasser-
ne administrerer radighedsreglerne.

Denne vurdering er baseret pa:

Neesten alle 30 a-kasser har arbejdsgangsbeskrivelser, der beskriver, hvorledes
en radighedsvurdering skal foretages. Herudover understgttes radighedsvurde-
ringerne bl.a. af elektroniske sagsbehandlingssystemer, specialisering af arbejds-
opgaverne samt efteruddannelse af sagsbehandlerne.

Der er forskel p3, i hvilket omfang a-kasserne indhenter dokumentation, bl.a. i for-
bindelse med begraensninger i radigheden og i forbindelse med omfanget af den
lediges jobsagning. Nogle a-kasser baserer sig udelukkende pa tro og love-erklae-
ringer, mens andre beder den ledige om dokumentation eller efterprgver oplys-
ningerne selv.

Der er forskel pa, hvordan a-kasserne fortolker radighedsreglerne i arbejdsgangs-
beskrivelserne. Fx opererer nogle a-kasser med minimumsgraenser for antal sag-
te job, mens andre lader det vaere op til sagsbehandlerens skan. Ligeledes giver
nogle a-kasser de ledige en frist, hvis der er tvivl om radigheden, mens andre med
det samme tilbageholder den lediges dagpenge.

Der er blandt a-kassernes arbejdsgangsbeskrivelser eksempler, der efter Rigsre-
visionens vurdering ikke er i overensstemmelse med intentionerne bag radigheds-
reglerne. Saledes fremgar det af enkelte a-kassers arbejdsgangsbeskrivelser, at
det er tilstreekkeligt at s@ge inden for eget fagomrade, selv om der i radigheds-
reglerne stilles krav om, at den ledige ogsa skal s@ge uden for eget fagomrade.

Rigsrevisionens sagsgennemgang af i alt 90 sager fra 4 udvalgte a-kasser har
vist, at a-kasserne i 6 ud af 43 relevante sager har undladt at sanktionere den le-
dige i situationer, hvor der, efter Rigsrevisionens vurdering, er grundlag for at vur-
dere, at den ledige ikke har veeret aktivt jobsggende. Da den samme praksis er
fundet i sager fra alle 4 a-kasser, er der anledning til at formode, at den gaelder
for a-kasserne generelt.
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o Rigsrevisionen anbefaler, at de a-kasser, der ikke allerede har gjort det, opdate-
rer arbejdsgangsbeskrivelserne, sa de naevnte veesentlige situationer er beskre-
vet heri. | den forbindelse bar a-kasserne desuden sikre, at beskrivelserne i alle
tilfaelde er i overensstemmelse med radighedsreglerne. Arbejdsdirektoratet har
oplyst, at direktoratet statter Rigsrevisionens anbefalinger, og at direktoratet vil
preecisere kravene i forbindelse med aktiv jobs@gning samt informere a-kasser-
ne om, at arbejdsgangsbeskrivelserne skal veere i overensstemmelse med lov-
givningen.

27. Dette kapitel handler om a-kassernes radighedsvurderinger pa eget initiativ. Som
naevnt skal a-kasserne foretage radighedsvurderinger pa eget initiativ, dels hvis der opstar
tvivl om radigheden, nar medlemmet melder sig ledigt, dels ved radighedssamtalerne. Rigs-
revisionen har undersggt, om a-kassernes procedurer bidrager til, at a-kasserne radigheds-
vurderer de ledige i overensstemmelse med radighedsreglerne.

28. Rigsrevisionens undersggelse viser, at naesten alle a-kasser har arbejdsgangsbeskri-
velser, der beskriver, hvorledes en radighedsvurdering skal foretages. Herudover viser un-
dersggelsen, at mange a-kasser har en raekke andre stgtteveerktgjer, der understgtter ra-
dighedsvurderingerne. Fx har flere a-kasser elektroniske sagsbehandlingssystemer med
indarbejdede stopfunktioner. Sagsbehandlingssystemet fungerer p4 denne made som en
slags tjekliste, hvor sagsbehandlerne tvinges til at angive, om et givent forhold er tjekket,
for de kan ga videre i sagsbehandlingen. Endelig viser undersggelsen, at a-kasserne un-
derstgtter radighedsvurderingerne pa personalesiden. Dette foregar ved, at sagsbehand-
lerne efteruddannes, og arbejdsopgaverne uddelegeres, sa nogle medarbejdere speciali-
seres i bestemte delomrader, samt ved at etablere juridiske enheder, der yder faglig spar-
ring til sagsbehandlerne.

29. Rigsrevisionen har undersggt, om a-kasserne har arbejdsgangsbeskrivelser, der bi-
drager til, at a-kasserne radighedsvurderer i overensstemmelse med radighedsreglerne i
en raekke situationer, hvor der efter Rigsrevisionens opfattelse er seerligt behov for vejled-
ning.

A. Radighedsvurdering, nar et medlem melder sig ledigt

30. Rigsrevisionen har undersagt, i hvilket omfang a-kassernes procedurer bidrager til, at
a-kasserne radighedsvurderer i overensstemmelse med radighedsreglerne, hvis der opstar
tvivl om radighed, nar et medlem melder sig ledigt. Undersagelsen omfatter falgende situa-
tioner:

e begraensninger i radigheden
e anmodning om supplerende dagpenge
e overgang fra sygedagpenge til dagpenge.

Begraensninger i radigheden
31. Ifelge vejledning om radighed vil en raekke situationer, herunder transportproblemer,
barnepasning og helbred, kunne medfare begraensninger i den lediges radighed.

32. | forbindelse med ansggning om dagpenge skal den ledige udfylde en lovpligtig ledig-
hedserklaering, der danner udgangspunkt for vurderingen af, om personen har ret til dag-
penge. Ledighedserklaeringen afgives pa tro og love, men a-kasserne har dog mulighed for
at indhente dokumentation, hvis der er behov for det.

11
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33. Undersggelsen viser, at det er forskelligt, om a-kasserne i farste omgang indhenter
andre oplysninger end ledighedserkleeringen. En af de interviewede a-kasser anvender et
radighedsskema i tilleeg til ledighedserklzeringen. | radighedsskemaet skal den ledige anfe-
re, om vedkommende har begraensninger i radigheden og i sa fald hvilke (fx tidsmeessige,
helbredsmaessige, transportmaessige eller andre begraensninger). A-kassen vurderer pa
baggrund heraf, om den ledige har begraensninger i radigheden, og om begreensningerne
pavirker vedkommendes mulighed for at opfylde kravet om at sta til radighed for arbejds-
markedet.

34. Rigsrevisionens interviews med udvalgte a-kasser viser desuden, at a-kasserne, i de
tilfaelde hvor den ledige har angivet radighedsbegraensninger, tjekker, om disse begreens-
ninger er rigtige og rimelige. Fx kan a-kasserne tjekke abningstiden i daginstitutionen, hvis
den ledige har oplyst begreensninger i rddigheden pa grund af barnepasningsproblemer.
Ved begreenset radighed pa grund af helbredsmaessige forhold prgver a-kasserne i dialog
med den ledige at afdeekke alternative jobfunktioner og jobmuligheder, sa der er fokus pa,
hvad den ledige kan arbejde inden for, og ikke kun, hvad den ledige ikke kan.

35. Med hensyn til helbredsmaessige begreensninger viser undersggelsen, at der i arbejds-
gangsbeskrivelserne hos 8 af i alt 30 a-kasser er formuleret et eksplicit krav om, at der ind-
hentes en lzegeerklaering, hvis den enkelte ledige har helbredsmaessige begraensninger. 2
af disse a-kasser understreger desuden, at opsigelse af et arbejde pa grund af helbredspro-
blemer kun er gyldig opsigelsesgrund, safremt leegen i sin erkleering anbefaler opsigelse.
Hvis laegen fx kun har anbefalet, at medlemmet bliver sygemeldt, er helbredsproblemerne
saledes ikke en gyldig opsigelsesgrund.

Anmodning om supplerende dagpenge
36. Ifglge radighedsreglerne skal fuldtidsforsikrede a-kasse-medlemmer sta til radighed
for fuldtidsbeskaeftigelse, ogsa selv om de er deltidsbeskeeftigede.

37. Undersggelsen har vist, at a-kasserne i forbindelse med medlemmer, der sgger om
supplerende dagpenge, anvender ledighedserklaeringen og eventuelt et radighedsskema i
vurderingen af, om de star til radighed for fuldtidsbeskaeftigelse. Pa baggrund heraf vurde-
res det, om eventuelle begraensninger i radigheden pavirker deres mulighed for at sta til ra-
dighed for fuldtidsbeskeeftigelse. A-kasserne kan i den forbindelse fx se pa, om der er be-
greensninger i forhold til b@rnepasning.

Derudover har unders@agelsen vist, at det hos 9 af 30 a-kasser fremgar direkte eller indirek-
te af arbejdsgangsbeskrivelserne, at fuldtidsforsikrede ledige, der modtager supplerende
dagpenge, skal sta til radighed for og s@ge fuldtidsjob.

Overgang fra sygedagpenge til dagpenge
38. Ifglge vejledning om radighed kan der vaere grund til at foretage en radighedsvurde-
ring, hvis medlemmet melder sig ledigt efter en lzengere periode pa sygedagpenge.

39. Undersggelsen har vist, at der blandt de interviewede a-kasser er forskel pa, pa hvil-
ken baggrund a-kasserne vurderer, om medlemmer, der i slutningen af sygedagpengepe-
rioden rask- og ledighedsmelder sig, er raske nok til at sta til radighed for arbejdsmarkedet.

En a-kasse oplyser, at behandlingen af sager vedrgrende medlemmer, der melder sig ledi-
ge efter en laengere periode pa sygedagpenge, sker pa baggrund af de oplysninger, med-
lemmet har afgivet pa tro og love. Hvis a-kassen er i tvivl, foretages en egentlig vurdering. |
de tilfeelde hvor et medlem har vaeret sygt sa laenge, at medlemmet er teet pa at miste sin
dagpengeret, afholder a-kassen en rundbordssamtale med medlemmet og kommunen. Her
forklarer a-kassen, hvorfor der ikke kan udbetales dagpenge. En anden a-kasse oplyser, at
den intensivt falger de medlemmer, der melder sig ledige kort tid fgr deres ret til sygedag-
penge er ved at udlgbe, s& a-kassen kan vurdere, om de reelt er raske nok til at sta til radig-
hed.



A-KASSERNES RADIGHEDSVURDERINGER PA EGET INITIATIV

40. Undersggelsen har endvidere vist, at det i arbejdsgangsbeskrivelserne for 7 af 30 a-
kasser er et krav, at det skal dokumenteres med en laegeerkleering, at medlemmet er rask
og dermed kan sta til radighed for arbejdsmarkedet, hvis et medlem melder sig ledigt efter
leengere tids sygdom. Det geelder i seerdeleshed, hvis medlemmets sygedagpengeperiode
er ved at udlgbe, og medlemmet er pa vej til at miste dagpengeretten.

41. Tabel 1 viser antallet af a-kasser, der har og ikke har retningslinjer i forbindelse med
radighedsbegraensninger, supplerende dagpenge og overgang fra sygedagpenge til dag-
penge.

Tabel 1. A-kasser, der har eller ikke har arbejdsgangsbeskrivelser,
der understotter radighedsvurderingerne

(Antal)
Har Har ikke
arbejdsgangs- arbejdsgangs-
beskrivelser beskrivelser

Radighedsbegraensninger — laegeerkleering

vedrgrende medlemmets helbredsproblemer 8 22
Supplerende dagpenge — medlemmet skal sta

til radighed for fuldtidsarbejde 9 21
Overgang fra sygedagpenge til dagpenge —

leegeerkleering pa, at medlemmet er rask 7 23

Tabellen viser, at arbejdsgangsbeskrivelser i mellem 7 og 9 a-kasser understgtter, at radig-
hedsvurderingerne i de 3 undersggte situationer kan foretages korrekt i forhold til radig-
hedsreglerne. Mellem 21 og 23 a-kasser har dermed ikke arbejdsgangsbeskrivelser, der
understetter radighedsvurderingen i disse situationer.

B. Radighedsvurdering ved radighedssamtalen

42. Rigsrevisionen har undersggt, i hvilket omfang a-kassernes procedurer bidrager til, at
a-kasserne radighedsvurderer i overensstemmelse med radighedsreglerne i forbindelse
med radighedssamtalen. Radighedssamtalen foregik tidligere efter 6 maneders ledighed,
men har siden den 1. marts 2007 skullet forega, senest hver gang den ledige har haft sam-
menlagt 3 maneders ledighed.

Undersggelsen omfatter falgende punkter:

o omfanget af den lediges jobs@gning
e jobsggning uden for eget fagomrade
o frist ved utilstreekkelig jobs@gning.

Omfanget af den lediges jobseagning

43. Radighedsreglerne indeholder ikke krav om dokumentation for antallet af sggte stillinger.
Der findes heller ikke regler for, at den enkelte ledige skal s@ge et vist antal stillinger for at

kunne anses for aktivt arbejdssegende. Det beror i hvert enkelt tilfaelde pa en konkret vur-

dering.

Undersggelsen viser, at 3 af de interviewede a-kasser anvender jobsggnings- eller aktivi-
tetsskemaer, hvor den ledige fx skal angive, hvor, hvornar og hvordan den ledige har sggt
job. Den fjerde af de interviewede a-kasser baserer sig som udgangspunkt alene pa oplys-
ninger fra den ledige om, hvor mange job den ledige har sggt. Dog anvendes der efterfgl-

13
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gende et jobsggningsskema, hvis det pa baggrund heraf vurderes, at jobsggningen ikke er
tilstreekkeligt omfattende.

44. Blandt de interviewede a-kasser stiller 2 a-kasser krav til antallet af de lediges aktive
jobsagning. Den ene af disse 2 a-kasser vejleder de ledige til som udgangspunkt at s@ge
mere end ét job hver uge, men vurderingen af, om den ledige har veeret aktivt jobsggende,
foretages altid ud fra et individuelt skan og en helhedsvurdering. A-kassen papeger, at der
ikke ma stilles ufravigelige krav over for den ledige om, at der skal s@ges et bestemt antal
stillinger, idet jobsggningsaktiviteten skal ses i forhold til, hvor mange stillinger der har vee-
ret opslaet, og som kunne veere relevante for den ledige. Den anden a-kasse kraevede tid-
ligere, at de ledige som udgangspunkt sggte mindst 2 job pr. maned. Fra april 2007 har a-
kassen som felge af den positive udvikling pa arbejdsmarkedet aendret kravet, der nu er for-
muleret saledes: "Der skal som minimum skriftligt vaere segt i gennemsnit 4 faste, opslédede
fuldtidsstillinger i hver maned”. De gvrige 2 interviewede a-kasser oplyser, at de ikke har en
rettesnor for, hvor mange job de ledige som udgangspunkt skal sgge, da det efter deres
mening er uforeneligt med en individuel helhedsvurdering.

Undersggelsen viser endvidere, at 5 af de i alt 30 a-kasser i deres arbejdsgangsbeskrivel-
ser har sat en minimumsgreense for, hvor mange job der skal sgges, for at de ledige kan
betragtes som aktivt jobsggende. | 3 tilfaelde er minimumsgraensen stort set identisk — 4
job pr. maned eller 1 job pr. uge.

Jobsagning uden for den lediges fagomrade

45. Ifelge radighedsbekendtgarelsen skal den ledige sta til radighed for rimeligt arbejde,
hvor rimeligt arbejde omfatter alt arbejde bade inden for og uden for den lediges fagomra-
de, som den ledige kan varetage. Arbejdet er ogsa rimeligt, hvis den ledige kan varetage
det efter et kortere uddannelsesforlgb.

46. Undersggelsen viser, at der er forskel pa, hvilke krav a-kasserne stiller i forhold til kra-
vet om, at den ledige skal s@ge job uden for sit eget fagomrade. 14 af de 30 a-kasser be-
handler dette spgrgsmal i deres arbejdsgangsbeskrivelser. | arbejdsgangsbeskrivelserne
for 8 af de i alt 30 a-kasser fremgar det, at den ledige skal s@ge uden for eget fagomrade.
3 andre a-kasser kraever i deres arbejdsgangsbeskrivelser, at de ledige skal sage bredere,
men kun hvis der ikke er job nok inden for eget fagomrade. Endelig fremgar det af arbejds-
gangsbeskrivelserne for 3 andre a-kasser, at det som udgangspunkt er tilstraekkeligt at s@-
ge inden for eget fagomrade.

47. Blandt de interviewede a-kasser oplyser én a-kasse, at den allerede fra fgrste ledig-
hedsdag kraever, at den ledige ikke kun sager job inden for sit eget fagomrade, mens 2 a-
kasser oplyser, at de kreever, at den ledige bade skal s@ge inden for og uden for eget fag-
omrade. Den sidste a-kasse har oplyst, at den kreever, at de ledige skal sage arbejde, som
de er kvalificeret til at varetage. Dette indebeerer, at a-kassen ikke i farste ledighedsperiode
eksplicit stiller krav om, at den ledige skal sege uden for sit fagomrade, sa laenge den ledi-
ge s@ger et passende antal stillinger, som den ledige vil kunne varetage. Hvis der ikke er
stillinger nok at sgge inden for den lediges fagomrade, skal den ledige imidlertid s@ge bre-
dere allerede i forste ledighedsperiode.

48. Rigsrevisionen bemaerker, at det af radighedsbekendtgarelsen klart fremgar, at den le-
dige skal sta til radighed for alt arbejde, som den ledige kan varetage bade inden for og uden
for vedkommendes fagomrade. Det er derfor Rigsrevisionens vurdering, at det ikke er i over-
ensstemmelse med radighedsbekendtggrelsen, nar a-kasser i deres arbejdsgangsbeskri-
velser fastslar, at det som udgangspunkt er tilstreekkeligt at sege inden for den lediges eget
fagomrade.

Frist ved utilstraekkelig jobsagning
49. Hvis a-kassen ved vurderingen finder, at den ledige star til radighed, men der dog er
tvivl om den lediges fortsatte tilknytning til arbejdsmarkedet pa grund af utilstraekkelig job-
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sggning, skal a-kassen ifglge bekendtgerelsen om radighed give den ledige en frist pa
hgjst 3 maneder til at vise sin tilknytning til arbejdsmarkedet. Der skal dog kun gives en
frist, i de tilfaelde hvor a-kassen ikke umiddelbart har grundlag for at traeffe en afgarelse
om, hvorvidt den ledige star til radighed.

Ud af de i alt 30 a-kasser omhandler arbejdsgangsbeskrivelserne i 10 a-kasser frist ved
manglende jobsagning. | 4 a-kasser fremgar det, at der ved tvivl om medlemmets tilknytning
til arbejdsmarkedet altid bar gives en frist pd 3 maneder til at sage job. 3 a-kasser gor det
derimod klart i deres arbejdsgangsbeskrivelser, at fristen er pa hgjst 3 maneder, men godt
kan veere kortere, og at fristen fx skal afpasses efter, hvor lang tid det forventes at tage at
vise sin tilknytning til arbejdsmarkedet. Endelig er der 3 a-kasser, som fastslar, at det kun
er muligt at give medlemmet en frist til at sage job, hvis det ikke umiddelbart er muligt at
treeffe afggrelse om, hvorvidt medlemmet stér til radighed.

50. Ifglge vejledning til rAdighedsbekendtggrelsen er det muligt for a-kassen at sanktione-
re den ledige uden forst at give den ledige en frist til at sege arbejde, hvis der umiddelbart
er grundlag for at vurdere, at den ledige ikke har veeret aktivt jobsggende. Dette forudseet-
ter dog, at den ledige er tilstraekkeligt vejledt om radighedsreglerne.

51. Rigsrevisionens gennemgang af 90 udvalgte radighedssager viser, at det forhold, at
det i forbindelse med en radighedssamtale konstateres, at den ledige ikke har veeret aktivt
jobsggende, ikke i sig selv udlgser en sanktion i form af fratagelse af dagpengene. | alle 43
relevante sager far ledige, der ikke har s@gt et tilstraekkeligt antal job, en betinget dagpen-
geret og skal inden for en given frist bevise, at de er aktivt jobsggende.

Undersggelsen har vist, at der i 6 ud af 43 relevante sager i Rigsrevisionens sagsgennem-
gang er eksempler pa ledige, der kun har sggt 1-3 job i labet af de forste 5-6 maneder af
ledighedsforlgbet, og som herefter far en frist pa 2-3 maneder til at bevise, at de er aktivt
jobsagende. Da den samme praksis er fundet i sager fra alle 4 a-kasser, er der anledning
til at formode, at den geelder for a-kasserne generelt.

52. Ifalge Arbejdsdirektoratet er det Arbejdsmarkedets Ankenaevns praksis at acceptere
blot én jobans@gning for at opna en frist pa op til 3 maneder. Uagtet ankenaevnets praksis
er det Rigsrevisionens vurdering, at der i nogle af de gennemgaede sager er tale om sa
ringe jobsggningsaktivitet, at der burde vaere grundlag for at treeffe en afgarelse, uden at
give den ledige en yderligere frist pa op til 3 maneder, under forudseetning af at den ledige
er blevet tilstraekkeligt vejledt.

53. Tabel 2 viser antallet af a-kasser, der har og ikke har retningslinjer i forbindelse med
omfanget af den lediges jobs@gning, frist ved tvivl om radighed og jobs@gning uden for eget
fagomrade.

Tabel 2. A-kasser, der har eller ikke har arbejdsgangsbeskrivelser,
der understotter radighedsvurderingerne

(Antal)
Har Har ikke
arbejdsgangs- arbejdsgangs-
beskrivelser beskrivelser
Krav til omfanget af den lediges jobsggning 5 25
Jobsggning uden for eget fagomrade 8 22

Frist ved tvivl om radighed 6 24

15
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Tabellen viser, at mellem 5 og 8 a-kassers arbejdsgangsbeskrivelser understetter de un-
dersagte situationer i forbindelse med radighedsvurderingen ved radighedssamtalen. Mel-
lem 22 og 25 a-kasser understgtter saledes ikke via arbejdsgangsbeskrivelser sagsbehand-
lernes radighedsvurdering i forbindelse med disse situationer.

Sammenholdes tabel 1 og 2, viser undersggelsen, at i alt 20 a-kasser har arbejdsgangsbe-
skrivelser i mindst én af de situationer, Rigsrevisionen har undersggt. Det er dog seerligt 10
a-kasser, der har arbejdsgangsbeskrivelser i flere af de undersggte situationer.

54. Rigsrevisionen anbefaler, at a-kasserne overvejer, om de i tilstraekkelig grad indhenter
dokumentation som supplement til den lediges egne oplysninger i de udvalgte situationer,
bl.a. i forbindelse med begreensninger i rddigheden og omfanget af den lediges jobsggning.
Derudover anbefaler Rigsrevisionen, at alle a-kasser bl.a. via deres arbejdsgangsbeskri-
velser understgtter, at der, nar medlemmet melder sig ledigt efter en laengere periode pa
sygedagpenge, indhentes laegeerklaeringer, da det eksplicit er naevnt i vejledningen om ra-
dighed som et af de tilfaelde, der kan give anledning til tvivl om radighed.

55. Generelt anbefaler Rigsrevisionen endvidere, at a-kasserne overvejer, om de har til-
straekkelige stottevaerktgjer til at understgtte, at der radighedsvurderes korrekt i de udvalg-
te situationer, eller om arbejdsgangsbeskrivelser vil kunne bidrage til at forbedre radigheds-
vurderingerne. | den forbindelse finder Rigsrevisionen, at a-kasserne i deres arbejdsgangs-
beskrivelser bgr gere det klart, dels at fristen hgjst er 3 maneder, dels at der kun skal gives
en frist, hvis det ikke umiddelbart er muligt at treeffe en afgarelse om, hvorvidt den ledige
star til radighed for arbejdsmarkedet. Endelig ber a-kasserne tilfgje i deres arbejdsgangs-
beskrivelser, at de ledige har pligt til ogsa at s@ge job uden for eget fagomrade.

Arbejdsdirektoratet har oplyst, at direktoratet stotter Rigsrevisionens anbefalinger. Derud-
over har direktoratet oplyst, at det vil udsende informationsmateriale til a-kasserne, hvor
det naermere beskrives, hvilke krav der stilles til niveauet, sa der ikke kan opsta tvivl om,
hvorvidt den ledige er aktivt jobsggende. Derudover har direktoratet oplyst, at det vil infor-
mere a-kasserne om, at arbejdsgangsbeskrivelserne skal ajourfares, sa de lever op til in-
tentionerne i lovgivningen, samt henlede opmeerksomheden pa, at det er a-kassernes revi-
sorer, der skal pase, at dette sker.
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V. Arbejdsdirektoratets tilsyn med a-kassernes
radighedsvurderinger

RIGSREVISIONENS BEMARKNINGER

Arbejdsdirektoratet har fort et tilfredsstillende tilsyn med den del af a-kasser-
nes radighedsvurderinger, der er baseret pa underretninger fra jobcentrene.
Rigsrevisionen anbefaler, at direktoratet nu opprioriterer tilsynet med den ty-
pe radighedsvurderinger, som a-kasserne foretager pa eget initiativ.

Denne vurdering er baseret pa:
A-kassernes radighedsvurderinger pa grundlag af underretninger fra jobcentrene

o Arbejdsdirektoratet har, i overensstemmelse med de politiske aftaler, tilrettelagt
tilsynet med a-kassernes radighedsvurderinger, sa det primaert omhandler de ra-
dighedsvurderinger, der bygger pa underretninger fra jobcentrene, fx pa grund af
udeblivelse fra samtaler.

o Arbejdsdirektoratet fgrer saledes et labende og systematisk stikpravebaseret til-
syn med denne type radighedsvurderinger, hvilket over en 10-arig periode har
bidraget til at reducere fejlraten. Det er Rigsrevisionens vurdering, at fejlraten i
dag er pa et acceptabelt niveau.

A-kassernes radighedsvurderinger pa eget initiativ

o Arbejdsdirektoratets tilsyn med de radighedsvurderinger, a-kasserne foretager pa
eget initiativ, har i undersggelsesperioden indgaet som en integreret del af direk-
toratets samlede tilsynsvirksomhed, tilrettelagt ud fra kriterier om veesentlighed
og risiko. Tilsynet har saledes ikke vaeret Igbende og systematisk, og der er der-
for gaet flere ar imellem, at direktoratet har undersggt disse radighedsvurderinger.

e Arbejdsdirektoratet gennemfarte i 2007 en stikprevebaseret pilotundersggelse af
a-kassernes radighedssamtaler, og direktoratet vurderer pa nuvaerende tidspunkt,
at der fremover ber fares et Isbende og systematisk tilsyn med a-kassernes radig-
hedsvurderinger pa eget initiativ. Rigsrevisionen finder dette fornuftigt, idet der
derved, pa tveers af de enkelte typer af radighedsvurderinger, vil kunne skabes
et ensartet billede af, hvorvidt a-kasserne foretager korrekte radighedsvurderinger.

o Arbejdsdirektoratet vurderer pa nuveerende tidspunkt, hvorledes direktoratet kan
friggre resurser i direktoratet til at fare et teettere tilsyn med de radighedsvurde-
ringer, a-kasserne foretager pa eget initiativ. Direktoratet overvejer i den forbin-
delse at reducere omfanget af den generelle stikprgvekontrol af a-kassernes ra-
dighedsvurderinger pa baggrund af underretninger fra jobcentrene.
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56. Arbejdsdirektoratet skal ifglge lov om arbejdslgshedsforsikring fare tilsyn med a-kas-
sernes vurderinger af, om de ledige star til radighed for arbejdsmarkedet.

Rigsrevisionen har undersggt, om Arbejdsdirektoratet farer et tilfredsstillende tilsyn med a-
kassernes radighedsvurderinger. Fgrst undersgges de radighedsvurderinger, a-kasserne
skal foretage pa baggrund af underretninger fra jobcentrene, derefter de radighedsvurde-
ringer, a-kasserne skal foretage pa eget initiativ.

A. Arbejdsdirektoratets tilsyn med a-kassernes radighedsvurderinger pa
baggrund af underretninger fra jobcentrene

57. En del af kravet om, at den ledige skal sta til radighed for arbejdsmarkedet for at kunne
modtage dagpenge, er, at den ledige opfylder de krav, der stilles fra jobcentret. Det kan fx
veere krav om at patage sig formidlet arbejde eller om deltagelse i en samtale hos jobcen-
tret. Hvis den ledige ikke lever op til disse krav, har jobcentret pligt til at underrette a-kas-
sen om haendelsen.

Nar a-kassen modtager en underretning fra et jobcenter, skal a-kassen vurdere den ledi-
ges radighed for arbejdsmarkedet samt give jobcentret elektronisk besked om udfaldet
heraf. A-kassen har 3 svarmuligheder:

e Radighedsvurdering irrelevant — A-kassen vurderer, at underretningen er irrelevant i
forhold til den lediges radighed. Det kan fx veere, at den ledige er kommet i arbejde.

e Positiv radighedsvurdering — A-kassen vurderer, at underretningen er radighedsrele-
vant, men at den ledige star til radighed for arbejdsmarkedet.

e Negativ radighedsvurdering — A-kassen vurderer, at underretningen er radighedsrele-
vant, og at den ledige ikke star til radighed for arbejdsmarkedet.

58. | undersggelsesperioden har Arbejdsdirektoratet fart tilsyn med a-kassernes radigheds-
vurderinger pa baggrund af underretninger fra jobcentrene pa 2 forskellige mader — det in-
tensiverede radighedstilsyn og det udvidede radighedstilsyn, hvilket fremgar af figur 2.

Figur 2. Forskellige typer af tilsyn med a-kassernes radighedsvurderinger pa baggrund af
underretninger fra jobcentrene

Det udvidede radighedstilsyn
(100 % kontrol af positive
radighedsvurderinger)
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Det intensiverede radighedstilsyn (stikpravekontrol blandt alle radighedsvurderinger)

Det intensiverede radighedstilsyn

59. Arbejdsdirektoratet har siden 1996 fgrt et labende stikprevebaseret tilsyn med a-kas-
sernes radighedsvurderinger foranlediget af underretningspligtige heendelser fra AF/job-
centre. Dette tilsyn omtales i det fglgende som det intensiverede radighedstilsyn.
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BOKS 4. DET INTENSIVEREDE RADIGHEDSTILSYN

| forbindelse med finanslovaftalen for 1996 blev det besluttet, at der skulle oprettes en tilsynsafde-
ling i Arbejdsdirektoratet. Afdelingen skulle fgre tilsyn med a-kassernes administration, herunder et
intensiveret tilsyn med a-kassernes radighedsvurderinger, der udsprang af de underretningspligtige
hzendelser fra det davaerende AF.

Det intensiverede radighedstilsyn omfatter et tilfeeldigt udtreek (stikprever) af alle haendelser. Sager-
ne udtreekkes pa baggrund af et grundudtreek, der omfatter samtlige tilbagemeldinger fra a-kasser-
ne til jobcentrene, bortset fra de underretninger, hvor a-kasserne har meldt, at medlemmet er i be-
skaeftigelse pa heendelsesdagen, samt hvor a-kassen endnu ikke har givet en tilbagemelding. Indtil
18. marts 2006 bestod stikprgverne af 60 % sager vedrgrende formidling af arbejde, 30 % sager om
jobplansaktiviteter og 10 % sager om kontakt til det davaerende AF.

Fra 2001 og frem til omleegningen af radighedstilsynet den 18. marts 2006 udtrak Arbejdsdirektora-
tet samtlige stikpraver til brug for det intensiverede radighedstilsyn i de farste 2 kvartaler hvert ar.
Dette har dog ikke veeret ensbetydende med, at a-kasserne ikke har vaeret underlagt radighedstil-
syn i den sidste halvdel af aret, da det udvidede radighedstilsyn med 100 % kontrol af alle positive
radigheds-vurderinger daekkede hele aret.

Efter omlaegningen af radighedstilsynet den 18. marts 2006 udtreekker Arbejdsdirektoratet stikpre-
ver hver maned, og stikprevestgrrelsen er samtidig udvidet fra ca. 1.800 til 4.000 sager. A-kasser-
nes radighedsvurderinger pa baggrund af underretningspligtige haendelser vil séledes ogsa frem-
over vaere underlagt tilsyn hele aret. Efter omlaegningen bestar stikpraverne af 20 % sager om for-
midling, 70 % sager om jobplaner og 10 % @vrige sager.

60. Figur 3 viser resultaterne af Arbejdsdirektoratets intensiverede radighedstilsyn i perio-
den 1996-2006 illustreret ved udviklingen i a-kassernes fejlrate.

Figur 3. Det intensiverede radighedstilsyn 1996-2006
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Kilde: "Det intensiverede radighedstilsyn, januar, april og juli kvartaler 2006” (Arbejdsdirektoratet,
juli 2007) og "Status fra Arbejdsdirektoratets Tilsynsafdeling 2005” (Arbejdsdirektoratet, marts
2006).

Figur 3 viser, at a-kassernes fejlrate er faldet fra 24 % i 1996 til 4,3 % i 2006. Udviklingen i
fejlraten har siden 2000 veeret jeevnt nedadgaende i hele perioden, bortset fra en svag stig-
ning fra 2004 til 2006 pa 1,1 procentpoint. Antallet af fejl i a-kassernes behandling af de
sagstyper, der indgar i det intensiverede radighedstilsyn, er saledes nedbragt veesentligt
over en 10-arig periode.
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Arbejdsdirektoratet vurderer, at en medvirkende arsag til stigningen i fejlraten fra 2005 til
2006 er, at stikpraven i 2006 indeholder flere sager vedrgrende jobplansaktiviteter, hvor
der erfaringsmaessigt er flere fejl, fordi sagerne indeholder et starre element af skan.

Det udvidede radighedstilsyn

61. Fra 1. juli 2003 skaerpede Arbejdsdirektoratet sit tilsyn med a-kassernes positive radig-
hedsvurderinger (dvs. radighedsvurderinger af de haendelser, som a-kasserne vurderede
radighedsrelevante, men som ikke udlgste en sanktion for den ledige). Tilsynet med de po-
sitive radighedsvurderinger blev séledes udvidet fra en stikprgvebaseret gennemgang til en
gennemgang af alle positive radighedsvurderinger. Det udvidede radighedstilsyn blev dog
senere afviklet i forbindelse med en omlaegning af radighedstilsynet den 18. marts 2006.

BOKS 5. DET UDVIDEDE RADIGHEDSTILSYN

Med aftalen "Flere i arbejde” fra efteraret 2002 og den efterfglgende lovaendring af lov om arbejds-
lzshedsforsikring m.v. pr. 1. januar 2003 vedtog Folketinget, at Arbejdsdirektoratet skulle fgre et saer-
ligt tilsyn med a-kassernes administration af reglerne om radighed og selvforskyldt ledighed. Det in-
debar ifglge aftaleteksten og bemaerkningerne til loven, at direktoratet skulle kontrollere alle positive
radighedsvurderinger. Arbejdsdirektoratet udarbejdede herefter en ny bekendtggrelse om tilsynet
med de statsanerkendte arbejdslashedskassers administration med tilhgrende vejledning, der fast-
satte de naermere regler herfor. Bekendtggrelse og vejledning tradte i kraft den 1. juli 2003.

Arbejdsdirektoratet vurderede i efteraret 2005, at det udvidede radighedstilsyn overordnet set havde
haft en positiv effekt pa a-kassernes radighedsvurderinger. Det vurderedes dog, at samme effekt
kunne opnas ved at udvide antallet af stikpraver i det intensiverede radighedstilsyn og samtidig af-
vikle det udvidede radighedstilsyn. Endvidere vurderede direktoratet, at omlaegningen ikke kraevede
en loveendring, men alene sendringer pa bekendtgerelsesniveau. Omlsegningen af radighedstilsynet
tradte saledes i kraft den 18. marts 2006 ved aendring af tilsynsbekendtggrelsen og efter aftale med
forligspartierne bag aftalen "Flere i arbejde”.

Arbejdsdirektoratet kontrollerede i perioden 1. juli 2003 - 18. marts 2006 alle positive radighedsvur-
deringer. Det drejede sig om fglgende underretningspligtige haendelser hos det daveerende AF:

e Den ledige giver afslag pa formidlet arbejde.
e Den ledige giver afslag pa at udarbejde/revidere jobplan.
e Den ledige ophgrer i et tilbud, fx en lgntilskudsanseettelse, der er aftalt i henhold til jobplanen.

62. Tabel 3 nedenfor viser en oversigt over resultaterne fra Arbejdsdirektoratets udvidede
radighedstilsyn, angivet som fejl i a-kassernes positive radighedsvurderinger pa baggrund
af underretningspligtige heaendelser fra det davaerende AF vedrgrende de 3 ovennaevnte
sagsomrader.

Tabel 3. Det udvidede radighedstilsyn 2004-2005

Fejltype Antal sager Antal fejl Fejl i % Antal sager Antal fejl Fejl i %

i 2004 i 2004 i 2004 i 2005 i 2005 i 2005
Afslag pa arbejde 704 25 3,6 858 31 3,6
Afslag pa at udarbejde/revidere jobplan 1.414 65 4,6 1.296 86 6,6
Opher i tilbud i henhold til jobplan 4.161 19 0,5 5.271 34 0,6
| alt 6.279 109 1,7 7.425 151 2,0

Kilde: "Rapport for det udvidede radighedstilsyn for 2004” (Arbejdsdirektoratet, juni 2005) og "Det udvidede radighedstilsyn
2005” (Arbejdsdirektoratet, november 2006).
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Tabel 3 viser, at a-kasserne samlet set for de 3 fejltyper havde en svagt stigende fejlpro-
cent fra 1,7 % i 2004 til 2 % i 2005. Fordelt pa fejltyper viser tabellen, at a-kasserne havde
flest fejl i forbindelse med afslag pa at udarbejde/revidere jobplan, og at fejlraten for disse
sager steg fra 4,6 % i 2004 til 6,6 % i 2005.

63. Arbejdsdirektoratet har oplyst, at det som felge af den hgjere fejlrate vedrgrende job-

planer i det udvidede radighedstilsyn, sammenholdt med at antallet af sager om formidling
udgjorde en stadig mindre del af de underretningspligtige haendelser, fra 2006 blev beslut-
tet at @ndre pd sammensaetningen af stikpraverne i det intensiverede radighedstilsyn. An-
delen af sager vedrgrende jobplaner i stikpraverne blev i den forbindelse forgget fra 30 %

til 70 %. Ifglge Arbejdsdirektoratet betyder denne foragelse af andelen af jobplaner, at di-

rektoratet — ogsa efter afviklingen af det udvidede radighedstilsyn — Igbende vil kunne fol-

ge med i udviklingen omkring jobplaner.

64. Det er Rigsrevisionens vurdering, at Arbejdsdirektoratet har tilrettelagt tilsynet med a-
kassernes radighedsvurderinger pa baggrund af underretninger fra jobcentrene fornuftigt.
Dels var det efter Rigsrevisionens vurdering velbegrundet, at direktoratet i 2006 ggede an-
delen af stikprgver vedrgrende jobplaner, da fejlraten vedrgrende afslag pa at udarbejde/re-
videre jobplan i 2005 var pa et relativt hgjt niveau. Dels var det efter Rigsrevisionens vurde-
ring velbegrundet, at Arbejdsdirektoratet i 2006 afviklede det resursekraevende udvidede
radighedstilsyn, da fejlraten for a-kassernes positive radighedsvurderinger fra 2003 til 2006
var reduceret betydeligt.

65. Arbejdsdirektoratet har i hgringsfasen oplyst, at direktoratet overvejer at fravige den
hidtidige praksis, hvor der hvert ar udtages Iebende generelle stikpraver blandt a-kasser-
nes svar pa underretninger fra jobcentrene. | stedet overvejer direktoratet at gennemfare
generelle stikpraver af a-kassernes tilbagemeldinger pa underretningspligtige haendelser,
fx hvert 2. eller 3. &r, sa udviklingen i fejlraten fortsat kan fglges. Rigsrevisionen finder det-
te positivt, da fejlraten i dag er pa et rimeligt niveau, og da det vil kunne frigere resurser i
direktoratet, som vil kunne anvendes til at fgre et teettere tilsyn med de radighedsvurderin-
ger, a-kasserne foretager pa eget initiativ.

B. Arbejdsdirektoratets tilsyn med de radighedsvurderinger, a-kasserne skal
foretage pa eget initiativ

66. Med aftalen "Flere i arbejde” fra efteraret 2002 og den efterfglgende lovaendring af lov
om arbejdslgshedsforsikring m.v. pr. 1. januar 2003 preeciserede Folketinget de betingelser,
som ledige a-kasse-medlemmer skal opfylde for at sta til radighed for arbejdsmarkedet. |
forhold til de radighedsvurderinger, a-kasserne foretager pa eget initiativ, blev det gjort
klart, at det er en betingelse, at den ledige:

e er aktivt arbejdssggende
e kan og vil overtage arbejde med dags varsel.

De naermere regler om radighed fremgar af bekendtggrelse om radighed, hvorefter a-kas-
serne fra 1. januar 2003 skal undersgge og vurdere et medlems radighed, hvis der opstar
tvivl om radigheden for arbejdsmarkedet. Der kan veere grund til at foretage en radigheds-
vurdering, nar et medlem melder sig ledigt. Herudover skal a-kasserne, uanset tvivl, vurde-
re et medlems radighed ved en radighedssamtale, senest hver gang medlemmet har haft
sammenlagt 3 maneders ledighed. Indtil 1. marts 2007 skulle a-kasserne dog kun vurdere
radigheden én gang efter 6 maneders sammenlagt ledighed, eller hvis der opstod tvivl om
den lediges radighed.

67. Arbejdsdirektoratet har oplyst, at direktoratets tilsyn med de radighedsvurderinger, a-
kasserne foretager pa eget initiativ, indgar i den langsigtede planlaegning af hele direktora-
tets tilsynsindsats. Direktoratet har endvidere oplyst, at strategien for tilsynsindsatsen gar
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ud pa, at direktoratet fgrer et malrettet og rullende tilsyn ud fra kriterier om vaesentlighed
og risiko.

Ved Arbejdsdirektoratets vurdering af vaesentlighed og risiko indgar en raekke elementer,
herunder hvor mange penge der er tale om, hvilke omrader der har en szerlig politisk inte-
resse, om der er kommet nye regler, udviklingen pa arbejdsmarkedet samt konkret viden
om de enkelte a-kassers administration. Den konkrete viden om a-kassernes administra-
tion findes fx i direktoratets tilsynsdatabase, der pa a-kasseniveau dokumenterer resulta-
terne over en arraekke. Direktoratet understreger, at der for omrader, hvor der ikke er krav
om Igbende kontrol, godt kan g4 flere ar imellem, at omradet udtages til kontrol. Det gael-
der ikke mindst, hvis tidligere undersagelser har vist, at der ikke er problemer.

68. Med afsaet i bl.a. den positive udvikling pa arbejdsmarkedet foreslog Arbejdsdirektora-
tet i efteraret 2005 en ny model for direktoratets radighedstilsyn, hvorefter der ogsa skulle
fares et Ilgbende og systematisk tilsyn med de radighedsvurderinger, a-kasserne foretager
pa eget initiativ i forbindelse med radighedssamtalerne. Omleegningen af radighedstilsynet
tradte i kraft den 18. marts 2006 ved endring af tilsynsbekendtgerelsen og efter aftale med
forligspartierne bag aftalen "Flere i arbejde”. Af den tilhgrende nye vejledning til bekendtge-
relsen fremgar det, at kontrollen med a-kassernes egne radighedsvurderinger skal forega
ved hjeelp af malrettede stikpraver, registersamkgring og tilsynsbesag.

Folketinget vedtog i forbindelse med velfeerdsreformen i juni 2006, at a-kasserne fremover
skal gennemfgre systematiske radighedsvurderinger, hver gang den ledige sammenlagt
har veeret ledig i 3 maneder. 3-maneders-samtalerne tradte i kraft den 1. marts 2007. Dette
medfarer et starre antal radighedssamtaler end tidligere.

69. Arbejdsdirektoratet oplyser, at direktoratet, pa grund af det hgje antal radighedsvurde-
ringer i a-kasserne, fremover vil basere tilsynet med a-kassernes egne radighedsvurderin-
ger pa en rullende stikprgve begyndende med a-kasser inden for flaskehalsomraderne.
Det betyder, at alle a-kasser bliver unders@gt over en periode, men ikke ngdvendigvis in-
den for samme ar. Direktoratet planlaegger, at alle a-kasser skal indga i tilsynet inden for
maks. 3 ar, men gerne hurtigere, hvis det kan lade sig gere. Arbejdsdirektoratet finder ikke,
at det er forsvarligt, at der gar mere end 3 ar imellem, at en a-kasse undersgges. Dette
skyldes dels, at tilsynsresultaterne skal have en vis aktualitet, dels at tilsynet gerne skulle
have en praeventiv effekt i forhold til a-kasserne.

| et statusnotat fra 1. december 2006 redeger Arbejdsdirektoratet for, at tilsynet med a-kas-
sernes egne radighedsvurderinger efter omlaegningen i 2006 bestar af felgende elementer:

¢ Igbende stikprgver blandt a-kassernes radighedsvurderinger ved 6-maneders-samtaler-
ne (efter 1. marts 2007 3-maneders-samtalerne), i alt 1.000 sager arligt

o stikprgver blandt sager, hvor den ledige er opheart i et formidlet arbejde eller tilbud kort
efter, dette er pabegyndt

e ad hoc-opgaver.

70. | det felgende gennemgas Arbejdsdirektoratets tilsynsaktiviteter i forhold til a-kassernes
radighedsvurderinger pa eget initiativ. Der fokuseres fgrst pa de radighedsvurderinger, der
foretages, nar medlemmet melder sig ledigt, og der er tvivl om radighed. Herefter fokuseres
pa radighedsvurderingerne i forbindelse med radighedssamtalen.

Arbejdsdirektoratets tilsyn med a-kassernes radighedsvurderinger, nar medlemmet
melder sig ledigt, og der er tvivl om radighed

71. Arbejdsdirektoratet gennemfgrte i 2. halvar 2001 en unders@gelse i én a-kasse, der bl.a.
omfattede gennemgang af 40 sager om arbejdsophear. Der blev fundet 1 fejl, og direktora-
tet vurderede pa denne baggrund, at a-kassen generelt administrerede reglerne om selv-
forskyldt ledighed i forbindelse med arbejdsopher korrekt.
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| 2003 gennemferte Arbejdsdirektoratet en undersagelse i samtlige a-kasser, der i alt om-
fattede 727 sager. Et af undersggelsestemaerne var at afdeekke, om a-kasserne vurdere-
de den lediges arbejdsopher korrekt, og om den ledige eventuelt var blevet palagt en ka-

rantaene. Undersggelsen viste, at der var fejl i 1 % af sagerne, hvilket af direktoratet blev

betegnet som tilfredsstillende.

Primo 2007 gennemfgrte Arbejdsdirektoratet en undersggelse af én a-kasses administra-
tion, i de tilfaelde hvor der pa grund af sygdom, b@rnepasningsproblemer e.l. opstar tvivl
om den lediges radighed i ledighedsperioden. Baggrunden var, at direktoratet var kommet i
besiddelse af en reekke blanketter, som a-kassen havde udfeerdiget i forbindelse med, at
de ledige havde begraensninger i radighed. Undersggelsen viste, at blanketten alene var et
udtryk for et lokalt samarbejde mellem a-kassen og det tidligere AF, og at blanketten i gv-
rigt ikke havde vaeret brugt siden medio 2005. Der blev gennemgaet i alt 58 sager, og di-
rektoratets konklusion var, at a-kassens radighedsvurderinger var forsvarlige, og at der i
sagerne forelad den forngdne dokumentation for a-kassens radighedsvurdering.

| 2007 har direktoratet desuden iveerksat en undersggelse af a-kassernes handtering af ar-
bejdsopher, i de tilfeelde hvor en formidlet ledig efter kort tid forlader det formidlede arbejde.
Undersgagelsen er endnu ikke afsluttet, men forventes afrapporteret i "Status fra Arbejds-
direktoratets Tilsynsafdeling 2007”, der offentliggares medio 2008.

72. Arbejdsdirektoratets undersggelser af de radighedsvurderinger, a-kasserne foretager,
nar et medlem melder sig ledigt, viser generelt, at kvaliteten af disse radighedsvurderinger
er tilfredsstillende. Direktoratet har dog oplyst, at direktoratet har besluttet at fare et Igben-
de tilsyn med a-kassernes radighedsvurderinger, nar et medlem melder sig ledigt, og at
dette fx kan ske i forbindelse med kontrollen af a-kassernes radighedssamtaler. Rigsrevi-
sionen finder dette positivt, idet der derved pa tvaers af de enkelte typer af radighedsvurde-
ringer vil kunne skabes et ensartet billede af, om a-kasserne foretager korrekte radigheds-
vurderinger.

Arbejdsdirektoratets tilsyn med a-kassernes radighedsvurderinger i forbindelse med
radighedssamtalerne

73. Arbejdsdirektoratet gennemfgrte i Igbet af 2. halvar 2000 og 1. kvartal 2001 en under-
spgelse af alle a-kasser, der omfattede gennemgang af 1.300 sager. Et af undersggelses-
temaerne var a-kassernes radighedsvurderinger i forbindelse med vejledningssamtalerne,
der efter de dageeldende regler skulle gennemfgres efter ca. 1 ars ledighed. Unders@gelsen
viste, at der var forskel pa a-kassernes handtering af radighedsvurderingen, men at alle over-
holdt de fastsatte minimumskrav.

| 2005 gennemfarte Arbejdsdirektoratet en undersagelse i 6 tvaerfaglige a-kasser. Et af te-
maerne var de radighedsvurderinger, som a-kasserne skulle foretage i forbindelse med ra-
dighedssamtalen, nar den ledige havde haft sammenlagt 6 maneders ledighed. Der blev
undersggt 20 sager pr. tilsynsbesgg. Undersggelsen viste, at der var problemer med doku-
mentationen, samt at a-kasserne accepterede et for lavt jobsagningsniveau.

74. Som konsekvens af omlaegningen af radighedstilsynet den 18. marts 2006 gennemfar-
te Arbejdsdirektoratet i 2007 en pilotundersggelse af a-kassernes radighedsvurderinger ved
6-maneders-samtalerne. Pilotundersggelsen daekkede 4. kvartal 2006. | pilotundersggelsen
indgik 71 sager fra 4 a-kasser inden for flaskehalsomrader. Pilotundersggelsen viste, at 2
af de 4 a-kasser accepterede et meget lavt jobsagningsniveau, at a-kasserne havde proble-
mer med at fa afholdt radighedssamtalerne rettidigt, samt at a-kasserne burde dokumente-
re sagerne bedre. Direktoratet har oplyst, at direktoratet udsk@d igangsaettelsen af pilotun-
dersggelsen til 2007, for at sikre at denne gav et billede af, hvorledes en raekke nye krav i
forbindelse med radighedssamtalerne blev handteret.

75. Arbejdsdirektoratets undersggelser af de radighedsvurderinger, a-kasserne foretager i
forbindelse med radighedssamtalerne, viser generelt, at kvaliteten af disse radighedsvurde-
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ringer seerligt i forhold til spargsmalet om aktiv jobsagning ikke er tilfredsstillende. P& bag-
grund af pilotundersggelsen er det direktoratets vurdering, at der fremover bgr fores et me-
re intensivt tilsyn med a-kassernes radighedssamtaler. Rigsrevisionen finder dette positivt,
idet direktoratets tilsyn har vist, at kvaliteten af disse radighedsvurderinger ikke er tilfreds-
stillende, og Rigsrevisionens undersggelse viser samme resultat.



BESKAFTIGELSESMINISTERIETS SIKRING AF EN EFFEKTIV KOMMUNIKATION
MELLEM JOBCENTRENE OG A-KASSERNE

V. Beskeaeftigelsesministeriets sikring af en
effektiv kommunikation mellem jobcentrene
0g a-kasserne

RIGSREVISIONENS BEMARKNINGER

Beskaeftigelsesministeriet har i samarbejde med a-kasserne taget en raekke
initiativer til at sikre en effektiv kommunikation mellem a-kasserne og jobcen-
trene. Kommunikationen er dog endnu ikke tilstraekkelig effektiv.

Denne vurdering er baseret pa:

e | 1997 konstaterede Rigsrevisionen i beretning nr. 10/96 om arbejdsformidlingens
virksomhed og forholdet til arbejdslgshedskasserne, at der ikke var en effektiv
kommunikation mellem det daveerende AF og a-kasserne.

e Over halvdelen af de heendelser vedrgrende lediges radighed, som jobcentrene
underretter a-kasserne om, er irrelevante i forhold til de lediges radighed. Dette
skyldes primeert, at den ledige ikke har afmeldt sig hos jobcentret, selv om ved-
kommende har faet job.

e Der mistes information i den elektroniske kommunikation fra jobcentrene til a-kas-
serne, fordi nogle a-kassers it-systemer ikke kan modtage al relevant information
fra jobcentrene. Dette medfarer enten, at den ledige skal gentage de oplysninger,
der er gaet tabt, eller at a-kasserne skal kontakte jobcentrene igen. Rigsrevisio-
nen finder, at Beskaeftigelsesministeriet bar praecisere, at det er a-kasserne, der
er ansvarlige for, at deres it-systemer kan modtage og behandle oplysninger fra
jobcentrene.

e Undersggelsen har herudover vist, at der ogsa sker informationstab i kommuni-
kationen fra a-kasserne til jobcentrene, idet jobcentrene ikke modtager oplysnin-
ger om begrundelserne for a-kassernes radighedsvurderinger.

o Beskeeftigelsesministeriet har iveerksat en reekke initiativer med henblik pa at re-
ducere antallet af radighedsirrelevante haendelser og informationstabet mellem
jobcentrene og a-kasserne. Fx er ministeriet i feerd med at modernisere it-under-
stattelsen af a-kasse-kommunikationen, sa jobcentrene og a-kasserne far et fael-
les billede af den lediges situation. Desuden har ministeriet, med henblik pa at
reducere omfanget af afmeldeproblemet, i januar 2008 implementeret et krav om,
at den ledige mindst én gang om ugen skal bekraefte, at vedkommende er arbejds-
sggende. Det er endnu for tidligt at vurdere, om initiativerne vil kunne sikre en ef-
fektiv kommunikation til brug for a-kassernes radighedsvurderinger.
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76. Den del af a-kassernes radighedsvurderinger, der fglger af underretninger fra jobcen-
trene, bygger pa informationer, som jobcentrene er i besiddelse af, i kraft af at de forestar
beskeaeftigelsesindsatsen over for de ledige. For at a-kasserne kan foretage en korrekt ra-
dighedsvurdering, er det derfor vigtigt, at de informationer, som jobcentrene besidder ved-
rerende den lediges radighed, videresendes til den lediges a-kasse.

Beskeeftigelsesministeriets ansvar for henholdsvis jobcentrene og a-kasserne er delt mel-
lem 2 styrelser under ministeriet. Arbejdsmarkedsstyrelsen er den ansvarlige og regelud-
stedende myndighed i forhold til jobcentrene, og Arbejdsdirektoratet er den ansvarlige og
regeludstedende myndighed i forhold til a-kasserne. Rigsrevisionen har derfor undersagt,
om Beskeeftigelsesministeriet i tilfredsstillende grad har sikret en effektiv kommunikation
mellem jobcentrene og a-kasserne. Dette indebaerer, at a-kasserne modtager relevante og
tilstreekkelige informationer fra jobcentrene, sa a-kasserne kan radighedsvurdere i overens-
stemmelse med radighedsreglerne.

77. Beskaeftigelsesministeriet har oplyst, at det pa grund af teknologiske bindinger og bar-
rierer samt resurseknaphed i it-leveranderkorpset endnu ikke har vaeret muligt at iveerksaet-
te og implementere alle planlagte tiltag med henblik pa at forbedre kommunikationen mel-
lem jobcentrene og a-kasserne.

A. Relevant information
78. Rigsrevisionen har undersagt, i hvilket omfang Beskaeftigelsesministeriet har sikret, at

de haendelser, a-kasserne modtager underretning om fra jobcentrene, er relevante i forhold
til a-kassernes radighedsvurdering.

BOKS 6. UNDERRETNINGSPLIGTIGE HAENDELSER

Grundprincippet i den elektroniske kommunikation mellem jobcentrene og a-kasserne er, at under-
retninger genereres automatisk som led i sagsbehandlingen pa baggrund af en reekke haendelser,
der i bekendtggrelse om en aktiv beskaeftigelsesindsats er fastlagt som underretningspligtige. Dvs.
at sagsbehandleren i jobcentret registrerer en haendelse, hvorefter systemet automatisk genererer
den underretning, der hgrer til haendelsen.

Nar a-kassen modtager en underretningspligtig haendelse fra et jobcenter, skal a-kassen vurdere
den lediges radighed for arbejdsmarkedet samt give jobcentret elektronisk besked om udfaldet her-
af. A-kassen har 3 svarmuligheder:

e Radighedsvurdering irrelevant — A-kassen vurderer, at den underretningspligtige heendelse er
irrelevant i forhold til den lediges radighed. Det kan fx veere, at den ledige er kommet i arbejde.

e Positiv radighedsvurdering — A-kassen vurderer, at haendelsen er radighedsrelevant, men at
den ledige star til radighed for arbejdsmarkedet, og at der derfor ikke er grundlag for at tildele en
sanktion.

e Negativ radighedsvurdering — A-kassen vurderer, at haendelsen er radighedsrelevant, og at
den ledige ikke star til radighed for arbejdsmarkedet, og at der derfor er grundlag for at tildele en
sanktion.

79. Ifalge Rigsrevisionens beretning nr. 10/96 om arbejdsformidlingens virksomhed og for-
holdet til arbejdslgshedskasserne var knap halvdelen af de haendelser, a-kasserne modtog
underretning om fra det daveerende AF i perioden 1. juli 1995 - 20. september 1996, radig-
hedsirrelevante. Rigsrevisionen bemaerkede i beretningen, at dette medferte, at der blev an-
vendt ungdvendige administrative resurser pa behandlingen af sager vedrgrende radighed.

Ifglge en konsulentrapport fra 2004, udarbejdet pa opdrag fra Arbejdsmarkedsstyrelsen,
Arbejdsdirektoratet og AK-Samvirke, var problemet stadig geeldende 8 ar senere. Saledes
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var ca. halvdelen af de haendelser, som AF i 2003 underrettede a-kasserne om, ikke radig-
hedsrelevante.

Bade Rigsrevisionens beretning nr. 10/96 og konsulentrapporten viste desuden, at en vee-
sentlig kilde til det hgje antal irrelevante heendelser var, at de ledige enten havde faet job
eller af andre arsager ikke laengere stod til radighed for arbejdsmarkedet, uden at de ledige
var afmeldt hos AF. Ifglge konsulentrapporten skyldtes knap halvdelen af de radighedsirre-
levante haendelser saledes afmeldeproblemet. Dette indebar, at der kunne ga op til 6 uger
eller mere, inden en ledig, der var kommet i arbejde, var afmeldt af a-kassen, hvis vedkom-
mende ikke selv havde afmeldt sig.

80. Tabel 4 viser en oversigt over antallet af haendelser, som AF har underrettet a-kasser-
ne om i perioden 2003-2006, samt antallet og andelen af radighedsirrelevante haendelser.
Derudover viser tabellen antallet og andelen af radighedsirrelevante haendelser, som skyl-
des afmeldeproblemet.

Tabel 4. Underretningspligtige haendelser 2003-2006

2003 2004 2005 2006
Antal underretningspligtige haendelser i alt 67.079 82.354 100.806 98.502
Antal radighedsirrelevante haendelser 45.782 53.158 61.319 59.326
Andelen af radighedsirrelevante haendelser 68,3 % 64,5 % 60,8 % 60,2 %
Antal radighedsirrelevante haendelser, der skyldes afmeldeproblemet 19.192 24197 30.902 31.997
Andelen af radighedsirrelevante haendelser, der skyldes afmeldeproblemet 41,9 % 45,5 % 50,4 % 53,9 %

Kilde: Arbejdsdirektoratets udtraek af data vedregrende radighedsstatistik fra AMANDA's datavarehus.

Tabel 4 viser, at andelen af radighedsirrelevante haendelser udgjorde over 50 % af alle un-
derretningspligtige haendelser i hele undersagelsesperioden. Andelen af radighedsirrele-
vante haendelser faldt dog fra 68,3 % i 2003 til 60,2 % i 2006. Tabellen viser desuden, at
andelen af de radighedsirrelevante haendelser, der skyldes afmeldeproblemet, er steget fra
41,9 % i 20083 til 53,9 % i 2006.

81. Ifelge a-kasserne medfarer de mange radighedsirrelevante haendelser, at a-kasserne
skal bruge ungdigt mange resurser pa at behandle disse sager. Herudover peger nogle a-
kasser pa det forhold, at medlemmets dagpenge seaettes i bero, mens a-kassen undersgger,
om haendelsen er radighedsrelevant, og at medlemmet dermed ofte ma vente pa at fa ud-
betalt dagpenge, selv om haendelsen viser sig at vaere irrelevant for medlemmets radighed.

82. Arbejdsmarkedsstyrelsen har i en redeggrelse til Rigsrevisionen oplyst, at styrelsen i
2005 forsggte at reducere antallet af radighedsirrelevante haendelser til a-kasserne ved at
reducere antallet af underretningspligtige haendelsestyper samt praecisere over for AF, hvor-
nar og hvordan de skulle underrette a-kasserne. Styrelsen har desuden oplyst, at styrelsen
i 2006 og 2007 har iveerksat en raekke initiativer med henblik pa at forenkle a-kassernes og
de lediges egne muligheder for at afmelde sig. Endelig har styrelsen oplyst, at styrelsen i
januar 2008 har implementeret et krav om, at den ledige mindst én gang om ugen skal be-
kreefte, at vedkommende er arbejdssagende.

83. Derudover har Beskeeftigelsesministeriet i forbindelse med den hgje andel af radig-
hedsirrelevante haendelser tilkendegivet, at de resurser, som a-kasserne bruger pa at un-
dersgge, om det pa baggrund af haendelsen er relevant at foretage en radighedsvurdering,
rettelig kan betragtes som en transaktionsomkostning forbundet med et system, der inde-
baerer en arbejdsdeling mellem a-kasserne og AF/jobcentrene.
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84. Rigsrevisionen anerkender, at det ikke er realistisk at undga, at AF/jobcentrene under-
retter a-kasserne om haendelser, der viser sig at vaere radighedsirrelevante, nar myndig-
hedsopgaven er delt mellem 2 instanser, men vurderer samtidig, at en andel pa over 50 %
over en laengere periode er uacceptabel hgj. Dette skal for det farste ses i lyset af, at arsa-
gen til ca. halvdelen af de radighedsirrelevante heendelser er afmeldeproblemet, hvor bl.a.
konsulentrapporten gav konkrete forslag til, hvordan dette problem kunne lgses. For det
andet i lyset af de administrative resurser, det traekker hos a-kasserne, og som kunne vae-
re brugt pa de radighedsvurderinger, som a-kasserne skal foretage pa eget initiativ. Rigs-
revisionen finder derfor, at Beskaeftigelsesministeriet fortsat ber have fokus pa at nedbrin-
ge andelen af underretningspligtige haendelser, der viser sig at veere radighedsirrelevante,
herunder seerligt at afhjeelpe afmeldeproblemet.

B. Tilstrakkelig information

85. Rigsrevisionen har undersggt, om de informationer, a-kasserne modtager fra jobcen-
trene, er tilstraekkelige til, at a-kasserne kan foretage en korrekt radighedsvurdering, her-
under om Beskaeftigelsesministeriet har Igst problemerne vedrgrende informationstabet
som fglge af forskellige it-systemer. Herudover har Rigsrevisionen ogsa set pa, om job-
centrene modtager tilstraekkelig information fra a-kasserne om deres radighedsvurderinger.

Tilstraekkelig information fra jobcentrene til a-kasserne

86. Beskeeftigelsesministeriet har i bekendtggrelse nr. 547 af 23. juni 1994 fastsat naerme-
re regler for udvekslingen af informationer mellem det tidligere AF og a-kasserne. Af be-
kendtgarelsen fremgar det bl.a., hvilke udgifter i forbindelse med udvekslingen af informa-
tioner henholdsvis Arbejdsmarkedsstyrelsen og a-kasserne skal afholde. Endvidere frem-
gar det, at der udarbejdes en vejledning til bekendtgarelsen, hvilket dog ikke er sket. Det
fremgar imidlertid ikke af bekendtggrelsen, at a-kasserne skal veere i stand til at modtage
og behandle oplysninger fra AF.

87. Ifglge konsulentrapporten fra 2004 var der for lidt videndeling mellem det davaerende
AF og a-kasserne. Den manglende videndeling kom fx til udtryk ved, at a-kasserne i skgns-
maessigt 50 % af underretningerne matte kontakte AF for at fa supplerende oplysninger el-
ler dokumentation. Arsagen hertil var ifalge konsulentrapporten bl.a. adskilte og usynkrone
it-systemer i AF og a-kasserne, som medferte, at ikke alle a-kassers it-systemer kunne vi-
se den tekstmeddelelse, som visse underretninger fra AF’s system ledsagedes af.

88. Rigsrevisionens spgrgeskemaundersggelse og interviews med udvalgte a-kasser og
jobcentre har vist, at bade a-kasserne og jobcentrene stadig oplever, at der sker et infor-
mationstab i den elektroniske kommunikation fra jobcentrene til a-kasserne i forbindelse
med radighedsvurderinger. 17 a-kasser oplever saledes, at der i hgj eller nogen grad sker
informationstab, mens 4 a-kasser vurderer, at der ikke sker et informationstab. Desuden
oplever samtlige 3 interviewede jobcentre informationstab fra jobcentrene til a-kasserne.

Spgrgeskemaunders@gelsen har endvidere vist, at informationstabet ifglge a-kasserne bl.a.
skyldes, at jobcentrene ikke har tilstreekkelig mulighed for at uddybe registreringerne i fri-
tekstfelter, at jobcentrenes og a-kassernes it-systemer ikke "altid spiller sa godt sammen”,
og at a-kasserne ikke altid kan leese de tekstmeddelelser, jobcentrene har knyttet til regi-
streringerne. Dette medfarer ifglge a-kasserne, at den ledige ma gentage oplysninger over
for a-kasserne, som de allerede har givet til jobcentrene, eller at a-kasserne skal kontakte
jobcentrene igen, hvilket ifglge a-kasserne er administrativt tungt.

89. Beskeeftigelsesministeriet har hertil oplyst, at a-kasserne selv er ansvarlige for at veel-
ge et system, der muligger visning af fritekstfelter, og at ministeriet via en rundskrivelse til
a-kasserne fra juni 2003 har indskeerpet vigtigheden heraf. Herudover har ministeriet i april
2005 i forbindelse med en opfaglgning pa konsulentrapporten gjort a-kasserne opmaerksom-
me pa problemet.
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| betragtning af, at problemerne med informationstab stadig eksisterer, finder Rigsrevisio-
nen, at Beskaeftigelsesministeriet bgr praecisere, at det er a-kasserne, der er ansvarlige
for, at deres systemer kan modtage og behandle oplysninger fra jobcentrene. Ministeriet
bgr i den forbindelse overveje, om det vil vaere hensigtsmaessigt at udstede en ny bekendt-
ggrelse om udveksling af informationer mellem jobcentrene og a-kasserne, der klarlaegger
ansvarsfordelingen mellem Arbejdsmarkedsstyrelsen og a-kasserne.

Til sammenligning henvises til bekendtgarelse nr. 1270 af 22. december 2003 om elektro-
nisk overfarsel af visse oplysninger til a-kasserne, hvor af det fremgar, at a-kasserne tek-
nisk skal veere i stand til at modtage og behandle elektroniske oplysninger fra kommunerne
og SUstyrelsen.

90. Beskeeftigelsesministeriet har oplyst, at styrelsen er enig med Rigsrevisionen i, at det
er et helt overordnet og generelt problem, at der mangler en starre grad af samtidighed og
et feelles billede af den lediges situation. Ministeriet har derfor siden juni 2006 i samarbejde
med a-kasserne arbejdet pa en modernisering af it-understgttelsen af a-kasse-kommunika-
tionen, der har til formal, at give jobcentrene og a-kasserne et feelles billede af den lediges
situation. Ministeriet forventer, at a-kasse-kommunikationen vil veere fuldt moderniseret i
Iobet af 2008, og at en del a-kasser ligeledes vil veere klar til at anvende den nye it-under-
stottelse i Igbet af 2008, hvorimod andre a-kasser forventes at tage systemet i fuld anven-
delse i 2009.

91. Rigsrevisionen konstaterer, at det endnu er for tidligt at vurdere effekten af styrelsens
initiativer med henblik pa at modernisere a-kasse-kommunikationen.

Tilstraekkelig information fra a-kasserne til jobcentrene

92. Rigsrevisionen konstaterede i sin beretning nr. 10/96 om arbejdsformidlingens virksom-
hed og forholdet til arbejdslgshedskasserne, at AF frem til 2. halvar 1996 som svar pa un-
derretningen af a-kassen kun modtog oplysninger om, hvorvidt a-kassens radighedsvurde-
ring resulterede i, at medlemmet var "til radighed”, "ikke til radighed” eller "radighedsvurde-
ring irrelevant”. Det fremgik ogsa af beretningen, at tilbagemeldingerne til AF fra 2. halvar
1996 blev udvidet, sd AF ogsa modtog tilbagemeldinger om arsagen til, at a-kassen fandt
radighedsvurderingen irrelevant, hvilket gav AF mulighed for at ajourfgre oplysningerne om
den ledige.

93. Samtlige interviewede jobcentre har imidlertid oplyst, at de via den elektroniske kom-
munikation alene far den overordnede radighedsvurdering fra a-kasserne ("til radighed”,
“ikke til radighed” eller "radighedsvurdering irrelevant”). Dette bekreeftes af Rigsrevisionens
spgrgeskemaundersggelse samt af interviewene med de 4 a-kasser.

94. Rigsrevisionen kan saledes konstatere, at problemet med informationstab fra a-kas-
serne til jobcentrene endnu ikke er Igst. Ifglge de interviewede jobcentre er konsekvensen
af de manglende begrundelser en uhensigtsmaessig beskaeftigelsesindsats i forhold til den
enkelte ledige.

95. Beskeeftigelsesministeriet har hertil oplyst, at det er aftalt mellem Arbejdsmarkedssty-
relsen, Arbejdsdirektoratet og a-kasserne, at de oplysninger, a-kasserne indberetter om
sanktioner, skal videregives til jobcentrene. Ministeriet oplyser endvidere, at denne an-
dring forventes implementeret i de statslige it-systemer i 1. halvar 2008.

Rigsrevisionen, den 30. januar 2008

Henrik Otbo

/Tove Rasmussen
fg.
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