Statsrevisorerne 2007-08 (1. samling)
Beretning nr. 8 Beskaeftigelsesministerens redeggerelse af 14. april 2008

Offentligt

Statsrevisoratet
Christiansborg
1240 Kgbenhavn K

Redeggrelse for foranstaltninger og overvejelser i anledning af Statsreviso-
rernes Beretning nr. 8 2007 om a-kassernes radighedsvurderinger

Statsrevisoratet har i brev af 14. februar 2008 anmodet om en redeggrelse for de
foranstaltninger og overvejelser beretningen har givet anledning til. Redeggrelsen
vil forholde sig til savel beretningens indhold og konklusioner som til statsreviso-
rernes bemarkninger.

Det fremgar af Statsrevisorernes bemerkninger, at det er Statsrevisorernes vurde-
ring, at Besk®ftigelsesministeriet og Arbejdsdirektoratet ikke har fgrt et tilstrekke-
ligt systematisk og lgbende tilsyn med de radighedsvurderinger, a-kasserne foreta-
ger pa eget initiativ.

Det fremgar endvidere af Rigsrevisionens beretning, at det er Rigsrevisionens sam-
lede vurdering, at

o A-kassernes procedurer ikke i alle tilfaelde bidrager til, at der radighedsvurderes
i overensstemmelse med radighedsreglerne. Der er forskel p&, hvilken doku-
mentation radighedsvurderingerne bygger pa, og hvor stramt a-kasserne admini-
strerer radighedsreglerne.

o Arbejdsdirektoratet har fort et tilfredsstillende tilsyn med den del af a-kassernes
radighedsvurderinger, der er baseret pa underretninger fra jobcentrene. Rigsre-
visionen anbefaler, at direktoratet nu opprioriterer tilsynet med den type radig-
hedsvurderinger, som a-kasserne foretager pa eget initiativ.

o Beskeftigelsesministeriet i samarbejde med a-kasserne har taget en rekke initi-
ativer til at sikre en effektiv kommunikation mellem a-kasser og jobcentrene.
Kommunikationen er dog endnu ikke tilstraekkelig effektiv.

Svar pé Statsrevisorernes bemaerkninger

Jeg er enig med statsrevisorerne i, at der skal fgres et Igbende og systematisk tilsyn
med a-kassernes radighedsvurderinger. Dette er der ogsa blevet gjort i overens-
stemmelse med de politiske aftaler, der har ligget til grund for kontrollen af a-
kassernes radighedsvurderinger.

Som fglge af finanslovsaftalen i 1996 blev der oprettet en tilsynsafdeling i Direkto-
ratet for Arbejdslgshedsforsikringen (nu Arbejdsdirektoratet). Enheden skulle i
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henhold til forligsteksten varetage et intensiveret tilsyn med a-kassernes admini-
stration, herunder et intensiveret tilsyn med de af a-kassernes radighedsvurderin-
ger, der udsprang af de underretningspligtige haendelser fra det davarende AF.

Med aftalen om “Flere i Arbejde” i efteraret 2002 blev det bestemt, at alle a-
kassernes positive radighedsvurderinger, der udsprang af underretningspligtige
handelser fra AF uopfordret skulle sendes til kontrol i Arbejdsdirektoratet.

Da der ikke l&ngere kun var tale om en stikprgvevis kontrol, men en kontrol, hvor
a-kasserne uopfordret skulle sende alle ”positive afgarelser” til direktoratet med
henblik pa en kontrol, vurderede Arbejdsdirektoratet, at det var ngdvendigt med en
@ndring af lovgrundlaget.

Af lovbemarkningerne fremgar det:

” Arbejdsdirektoratet har siden 1995 fort lebende stikprevebaseret tilsyn med a-
kassernes radighedsafggrelser. Dette tilsyn foreslas udvidet, saledes at direktoratet
fglger op pa sager, der kan udlgse sanktion for selvforskyldt ledighed eller konsta-
tering af manglende radighed, og hvor a-kassen har afgjort, at medlemmets hand-
lemade ikke har dagpengemessige konsekvenser. Disse sager skal fremover ind-
sendes til Arbejdsdirektoratet, som kontrollerer, om a-kassens afggrelse er korrekt.

Det udvidede radighedstilsyn vil anga sager om afslag pa formidlet arbejde, afslag
pa udarbejdelse eller revision af en individuel handlingsplan eller uddannelsesplan
samt afslag pa eller ophgr i aktivering i henhold til en individuel handlingsplan el-
ler uddannelsesplan...... ”,

Som det fremgar af ovennavnte har de politiske aftaler alene omhandlet radig-
hedskontrollen i forbindelse med de underretningspligtige handelser. Der er derfor
min klare opfattelse, at det alene er ved behandlingen af disse underretningspligtige
handelser, at der har varet et krav om et Igbende systematisk tilsyn. Et tilsyn, som
Arbejdsdirektoratet i hele perioden ogsa har udfgrt.

Siden regelandringen i 2002 er tilsynet med a-kassernes radighedsvurderinger ble-
vet justeret to gange. Begge justeringer er sket pa baggrund af kriterier som risiko
og vasentlighed:

-12006, hvor a-kasserne ikke lengere skulle indsende alle positive sager til kon-
trol, idet det kunne konstateres, at der kun blev fundet fa fejl i det indsendte mate-
riale. Det frigjorde resurser til blandt andet en mere malrettet at undersggelse af a-
kassernes 3-manders-samtaler, og

- 12008, hvor tilsynet blev omlagt saledes, at hovedvagten af kontrollen skulle
leegges pa kontrollen med a-kassernes 3-maneders-samtaler, og ikke pa de under-
retningspligtige handelser, idet fejlprocenten ved behandlingen af underretnings-
pligtige h@ndelser i de seneste 5 undersggelser har ligget pa et stabilt lavt niveau.
Samtidig har Arbejdsdirektoratet kunnet konstatere, at der tilsyneladende var pro-
blemer med de krav a-kasserne stillede til de lediges egen jobs@gning.

Jeg har forelagt og faet tilslutning til endringerne fra forligskredsen, da udfgrelsen
af tilsynet, jf. ovenfor, var fastlagt i forliget om Flere i Arbejde fra 2002.



Jeg er bekendt med problemerne vedrgrende a-kassernes radighedsadministration —
som Rigsrevisionen har papeget. Ovenn@vnte omlaegninger af tilsynet er netop
som fglge af disse problemer.

For fuldsteendighedens skyld skal jeg dog tilfgje, at der i hele perioden ogsa har
veeret fgrt tilsyn med a-kassernes egne radighedsvurderinger. Dette tilsyn har imid-
lertid ikke veret udfgrt Igbende, men har veret tilrettelagt ud fra betragtninger om
vasentlighed og risiko.

I det fglgende gennemgas Rigsrevisionens bemarkninger til de tre ovenn@vnte
punkter samt Beskeftigelsesministeriets og Arbejdsdirektora-
tets/Arbejdsmarkedsstyrelsen indsats i forbindelse hermed.

Beretningens kapitel lll A-kassernes radighedsvurderinger pa eget initiativ

Arbejdsgangsbeskrivelser
Rigsrevisionen har undersggt a-kassernes arbejdsgangsbeskrivelser.

Det fremgar af undersggelsen, at rigsrevisionen har konstateret, at ikke alle a-
kasser har opdaterede arbejdsgangsbeskrivelser, der deekker fglgende omrader:

- radighedsbegraensninger, leegeerklering vedrgrende medlemmets helbredspro-
blemer

- supplerende dagpenge, medlemmet skal sta til radighed for fuldtidsarbejde

- overgang fra sygedagpenge til dagpenge, leegeerklering pa, at medlemmet er rask
- radighedsvurdering ved radighedssamtalen

Rigsrevisionen anbefaler derfor, at de a-kasser, der ikke allerede har gjort det, op-
daterer arbejdsgangsbeskrivelserne, sa vasentlige situationer (primeart med hensyn
til krav til dokumentation for radighedsindskraenkninger og omfang af jobsggning)
er beskrevet heri. I den forbindelse bgr a-kasserne desuden sikre, at beskrivelserne 1
alle tilfelde er i overensstemmelse med radighedsreglerne.

Jeg er enig med Rigsrevisionen i, at der skal foreligge opdaterede arbejdsgangsbe-
skrivelser i a-kasserne.

I fglge reglerne er det a-kassens statsautoriserede revisor, der skal kontrollere om
a-kassernes arbejdsgangsbeskrivelser er i overensstemmelse med reglerne.

Jeg har derfor foranlediget, at Arbejdsdirektoratet har palagt samtlige a-kasser at
sikre, at a-kassernes statsautoriserede revisorer gennemgar arbejdsgangene, sa a-
kassernes arbejdsgangsbeskrivelser bliver bragt i overensstemmelse med galdende
regler.

A-kassernes statsautoriserede revisor er blevet bedt om inden den 1. april 2008 at
oplyse til Arbejdsdirektoratet, om gennemgangen er afsluttet, og om a-kassernes
arbejdsgangsbeskrivelser er i overensstemmelse med geldende regler. Direktoratet
har i skrivende stund ikke modtaget tilbagemeldinger fra alle a-kasser endnu.



A-kassernes administration af rddighedsreglerne

Rigsrevisionen har konstateret, at der er forskel pa, hvordan a-kasserne fortolker
radighedsreglerne. Fx opererer nogle a-kasser med minimumsgranser for antal
s@ggte job, mens andre lader det veaere op til sagsbehandlerens skgn. Ligeledes giver
nogle a-kasser de ledige en frist, hvis der er tvivl om radigheden, mens andre med
det samme tilbageholder den lediges dagpenge.

Rigsrevisionen har pa baggrund af en gennemgang af 43 sager i 4 a-kasser fundet,
at a-kasserne 1 6 af sagerne har undladt at sanktionere. I sagerne har Rigsrevisio-
nens vurderet, at den ledige ikke har varet aktivt arbejdssggende. Rigsrevisionen
har udtalt, at da den samme praksis er fundet i sager fra alle 4 a-kasser, er der an-
ledning til at formode, at den praksis gelder for a-kasserne generelt.

Vurderingen af, om en ledig kan anses for aktivt jobsggende, skal ikke vere af-
hangig af, hvilken a-kasse den ledige er medlem af. Selv om udgangspunktet for
vurderingen er en konkret vurdering, bgr niveauet for jobsggningen i alle a-
kasserne tage udgangspunkt i samme niveau.

Arbejdsdirektoratet har derfor i februar 2008 sendt en meddelelse til a-kasserne
om, hvad der efter Arbejdsdirektoratets opfattelse skal til for at den ledige er ’pa
den sikre side” for at veere aktivt arbejdssggende, (meddelelse nr. 2 af 6. februar
2008). Det bemzrkes, at der ikke er sket en &ndring af reglerne. Det beror saledes
fortsat pa en konkret vurdering, om den ledige kan anses for at veere aktivt arbejds-
sggende.

Aktuelt mener Arbejdsdirektoratet, at den ledige skal sgge 4 stillinger om ugen for
at veere pa den sikre side. Udmeldingen vil medvirke til, at der ikke leengere er tvivl
om, hvilket niveau jobsggningen som udgangspunkt bgr vere pa, for at ledige kan
anses som aktivt jobsggende. Der vil dermed blive skabt en ensartet praksis i alle a-
kasserne. Dette fglger Arbejdsdirektoratet op pa i deres tilsyn med a-kassernes ra-
dighedsvurderinger.

Beretningens kapitel IV. Arbejdsdirektoratets tilsyn med a-kassernes radigheds-
vurderinger

Jeg har noteret mig, at Rigsrevisionen finder, at der er fort et tilfredsstillende tilsyn
med den del af a-kassernes radighedsvurderinger, der er baseret pa underretninger
fra jobcentrene. Rigsrevisionen anbefaler, at direktoratet nu opprioriterer tilsynet
med den type radighedsvurderinger, som a-kasserne foretager pa eget initiativ.

Rigsrevisionen har i gvrigt udtalt, at Arbejdsdirektoratet i overensstemmelse med
de politiske aftaler har tilrettelagt tilsynet med a-kassernes radighedsvurderinger, sa
det primart omhandlede de radighedsvurderinger, der bygger pa underretninger fra
jobcentrene.

Arbejdsdirektoratet har siden 2007, blandt andet som fglge af a-kassernes nye op-
gaver som fglge af velfeerdsaftalen, overvejet at omlaegge tilsynet sd hovedvagten
af tilsynet flyttes fra de underretningspligtige hendelser, hvor fejlprocenten gen-
nem flere ar har vaeret lav. I stedet for prioriteres ud fra vaesentlighed og risiko et



systematisk tilsyn med a-kassernes radighedsvurderinger, der sker pa eget initiativ.
Overvejelserne har i forbindelse med undersggelsen veret fremlagt for Rigsrevisi-
onen.

Rigsrevisionen har fundet denne fremgangsmade fornuftig, idet der derved pa
tveers af de enkelte typer af radighedsvurderinger vil kunne skabes et ensartet bille-
de af, hvorvidt a-kasserne foretager korrekte radighedsvurderinger.

Jeg er enig med Rigsrevisionen i, at der skal ske en omlegning af Arbejdsdirekto-
ratets tilsyn, saledes at tilsynet med den type radighedsvurderinger, som a-kasserne
foretager pa eget initiativ, bliver opprioriteret.

I januar 2008 har jeg derfor som tidligere omtalt, ligesom ved sidste omlegning af
radighedstilsynet i 20006, faet forligspartiernes tilslutning til at omlegge
radighedstilsynet, sa tilsynet fremadrettet lgbende og systematisk vil undersgge a-
kassernes radighedsvurderinger ved 3 maneders-samtalerne. Her skal det bl.a. un-
dersgges:

- om den ledige har varet aktivt arbejdssggende, herunder om den ledige har be-
graensninger i sin radighed

- om a-kassen har fulgt op pa palagt jobsggning

- om a-kassen har fulgt op pa eventuelle henvisninger og

- kvaliteten af a-kassernes CV samtaler, herunder opfglgningen pa den palagte job-
sggning i forbindelse med CV-samtalen.

Det betyder, at a-kassernes opfglgning pa underretningspligtige hendelser fra job-
centrene ikke vil blive fulgt sa teet som hidtil, idet opfglgningen blandt andet vil
ske som en overvagning af radighedsstatistikken og undersggelser blandt udvalgte
tilbagemeldinger. Det vil heller ikke leengere vaere muligt hvert ar at udmelde en
gennemsnitlig fejlprocent i forbindelse med a-kassernes behandling af underret-
ningspligtige handelser.

Jeg har i den forbindelse noteret mig, at Rigsrevisionen finder det positivt, at der
kan friggres resurser i direktoratet ved at erstatte de arlige stikprgver af a-kasserne
tilbagemeldinger pa underretningspligtige haendelser til stikprgver fx hvert 2. eller
3. ar. Herved kan udviklingen i fejlraten fortsat fglges, saledes at resurserne i stedet
anvendes til at fgre et taettere tilsyn med de radighedsvurderinger, som a-kasserne
foretager pa eget initiativ.

Beretningens kapitel V. Beskeeftigelsesministeriets sikring af en effektiv kommuni-
kation mellem jobcentre og a-kasser

Som det fremgar af beretningen, er det Rigsrevisionens samlede vurdering, at Be-
skeftigelsesministeriet i samarbejde med a-kasserne har taget en raekke initiativer
til at sikre en effektiv kommunikation mellem a-kasserne og jobcentrene. Kommu-
nikationen er dog endnu ikke tilstreekkelig effektiv. Fx konstaterer Rigsrevisionen
at:

Over halvdelen af de hendelser vedrgrende lediges radighed, som jobcentrene un-
derretter a-kasserne om, er irrelevante i forhold til de lediges radighed. Dette skyl-



des primert, at den ledige ikke har afmeldt sig hos jobcentret, selv om vedkom-
mende har faet job (afmeldeproblemet).

o Der mistes information i den elektroniske kommunikation fra jobcentrene til a-
kasserne, fordi nogle a-kassers it-systemer ikke kan modtage al relevant infor-
mation fra jobcentrene. Dette medfgrer enten, at den ledige skal gentage de op-
lysninger, der er gaet tabt, eller at a-kasserne skal kontakte jobcentrene igen.

o Der sker et informationstab i kommunikationen fra a-kasserne til jobcentrene,
idet jobcentrene ikke modtager oplysninger om begrundelserne for a-kassernes
radighedsvurderinger.

Det fremgar endvidere af beretningen, at Beskaftigelsesministeriet har ivaerksat en
raekke initiativer med henblik pa at reducere antallet af radighedsirrelevante han-
delser og informationstabet mellem jobcentrene og a-kasserne. Fx er ministeriet i
feerd med at modernisere it-understgttelsen af a-kasse-kommunikationen, sa job-
centrene og a-kasserne far et faelles billede af den lediges situation. Desuden har
ministeriet, med henblik pa at reducere omfanget af afmeldeproblemet, i januar
2008 implementeret et krav om, at den ledige mindst én gang om ugen skal bekref-
te, at vedkommende er arbejds-sggende. Det er endnu for tidligt at vurdere, om ini-
tiativerne vil kunne sikre en effektiv kommunikation til brug for a-kassernes radig-
hedsvurderinger.

Det fremgar af statsrevisorernes bemarkninger, at ”’Statsrevisorerne finder det til-
fredsstillende, at der i 2008-2009 bliver etableret et it-system, der kan sikre en ef-
fektiv kommunikation mellem a-kasserne og jobcentrene. Herved undgas, at der
bruges ungdigt mange resurser i a-kasser og jobcentre, fordi vigtige informationer
gér tabt”.

I det fglgende gennemgas de tre ovennavnte kritikpunkter hver for sig, ligesom der
redeggres for, hvilke initiativer der allerede er eller vil blive ivaerksat.

Den hgje andel af radighedsirrelevante heendelser

Det fremgar af beretningen, at Rigsrevisionen anerkender, at det ikke er realistisk
at undga, at AF/jobcentrene underretter a-kasserne om handelser, der viser sig at
veare radighedsirrelevante, nar myndighedsopgaven er delt mellem 2 instanser.
Rigsrevisionen vurderer samtidig, at en andel pa over 50 % over en la&engere perio-
de er uacceptabel hgj.

Jeg er enig med Rigsrevisionen i, at andelen er for hgj. Derfor har ministeriet taget
en rakke initiativer til at nedbringe andelen af radighedsirrelevante hendelser, som
det ogsa fremgar af beretningen.

Allerede i 2005 forsggte Arbejdsmarkedsstyrelsen at reducere antallet af radigheds-
irrelevante hendelser til a-kasserne ved at reducere antallet af forskellige typer af
handelser samt praecisere over for AF, hvornar og hvordan de skulle underrette a-
kasserne.

Endvidere har Arbejdsmarkedsstyrelsen i 2006 og 2007 iverksat en rekke initiati-
ver med henblik pa at forenkle a-kassernes og de lediges egne muligheder for at
afmelde sig.



Endelig har styrelsen i januar 2008 implementeret et krav om, at den ledige mindst
én gang om ugen skal bekrefte, at vedkommende er arbejdssggende. Med denne
funktion vil ledige, der ikke ugentligt online bekrafter aktiv jobsggning, blive af-
meldt. Pa denne made forventes det, at afmeldeproblemet afthjelpes betragteligt, og
at der vil ske en betydelig reduktion i antallet af radighedsirrelevante heendelser.
Selv om effekten af tiltaget endnu ikke konkret kan opggres, er der allerede tegn
pa, at det har en meget positiv effekt ift. minimering af afmeldeproblemet.

Rigsrevisionen finder, at Beskaftigelsesministeriet fortsat bgr have fokus pa at
nedbringe andelen af underretningspligtige handelser, der viser sig at vere radig-
hedsirrelevante, herunder sarligt at athjelpe afmeldeproblemet.

Jeg er enig med Rigsrevisionen heri. Jeg vil bede Arbejdsmarkedsstyrelsen lgbende
holde gje med udviklingen i andelen af radighedsirrelevante hendelser samt afmel-
deproblemet og om ngdvendigt overveje yderligere initiativer.

Informationstab i den elektroniske kommunikation fra jobcentrene til a-kasserne
Det er velkendt, at visse a-kassers it-systemer ikke er i stand til at modtage og/eller
vise fritekstfelter. A-kasserne er selv ansvarlige for, om de velger et it-system, der
muligggr visning af fritekstfelter. Som det fremgar af beretningen har ministeriet
via en rundskrivelse til a-kasserne fra juni 2003 indskarpet vigtigheden heraf og i
april 2005 har ministeriet gjort a-kasserne opmarksomme pa problemet.

Rigsrevisionen finder, at Beskaftigelsesministeriet bgr pracisere, at det er a-
kasserne, der er ansvarlige for, at deres systemer kan modtage og behandle oplys-
ninger fra jobcentrene, og at ministeriet i den forbindelse bgr overveje, om det vil
vare hensigtsmassigt at udstede en ny bekendtggrelse om udveksling af informati-
oner mellem jobcentrene og a-kasserne, der klarlegger ansvarsfordelingen mellem
Arbejdsmarkedsstyrelsen og a-kasserne.

Pé baggrund af en vurdering fra Arbejdsmarkedsstyrelsen er jeg er enig i, at der bgr
udarbejdes en ny bekendtggrelse om udveksling af informationer mellem a-kasser
og jobcentre. Jeg vil bede Arbejdsmarkedsstyrelsen om at igangsatte arbejdet her-
med.

Jeg er generelt enig i, at der bgr vare en stgrre grad af samtidighed og et fzlles bil-
lede af den lediges situation. Som det fremgar af beretningen har ministeriet derfor
siden juni 2006 i samarbejde med a-kasserne arbejdet pa en modernisering af it-
understgttelsen af a-kasse-kommunikationen. Det forventes, at a-kasse-
kommunikationen vil vere fuldt moderniseret i Igbet af 2008-2009, og at en del a-
kasser ligeledes vil vere klar til at anvende den nye it-understgttelse i Igbet af
2008, hvorimod andre a-kasser forventes at udnytte mulighederne fuldt ud i 2009.

Informationstab i kommunikationen fra a-kasserne til jobcentrene

Rigsrevisionen konstaterer, at jobcentrene via den elektroniske kommunikation
alene far den overordnede radighedsvurdering fra a-kasserne og ikke modtager til-
bagemelding om arsagen til udfaldet af radighedsvurdering.

Som det fremgar af beretningen, er det aftalt mellem Arbejdsmarkedsstyrelsen, Ar-
bejdsdirektoratet og a-kasserne, at de oplysninger, a-kasserne indberetter om sank-



tioner, skal videregives til jobcentrene. ndringen implementeres i de statslige it-
systemer i 2008.

Ovenfor er beskrevet de initiativer som Statsrevisorernes bema&rkninger og rigsre-
visionens beretning har givet anledning til. Beretningen har ikke givet anledning til
yderligere foranstaltninger.

Venlig hilsen

Claus Hjort Frederiksen

Kopi af redeggrelsen er sendt til rigsrevisor
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