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. Indledning

1. I mit notat til Statsrevisorerne af 11. november 2008 tilkendegav jeg, at jeg fortsat ville fgl-
ge sagen om sagsbehandlingstider i 4 ud af 6 statslige naevn omfattet af Statsrevisorernes
beretning nr. 11/05 og orientere Statsrevisorerne om effekten af de tiltag, som ministerierne
har iveerksat for at nedbringe den gennemsnitlige sagsbehandlingstid.

2. Statsrevisorernes beretning nr. 11/05 omfattede Landsskatteretten under Skatteministe-
riet, Ankestyrelsen under Socialministeriet, Naturklagenaevnet under Miljgministeriet, Flygt-
ningengevnet under Ministeriet for Flygtninge, Indvandrere og Integration, Patientskadean-
kenaevnet under Indenrigs- og Sundhedsministeriet, Erstatningsnaevnet under Justitsmini-

steriet og Arbejdsskadestyrelsen under Beskaeftigelsesministeriet. Arbejdsskadestyrelsens
sagsbehandling blev inddraget i beretningen, idet flere naevn er afhaengige af informationer
fra styrelsen.

Jeg lovede i mit notat til Statsrevisorerne af 11. november 2008 om sagsbehandlingstider i
6 statslige naevn, at jeg fortsat ville fglge udviklingen i sagsbehandlingstiden og initiativer,
der er sat i veerk i den forbindelse, i Landsskatteretten, Naturklagenaevnet, Patientskade-
naevnet og Arbejdsskadestyrelsen, da udviklingen ikke havde veeret fuldt tilfredsstillende i
disse naevn. Notatet findes i Endelig beteenkning over statsregnskabet for 2007, s. 264-274.

| dette notat vil jeg felge op pa ministeriernes initiativer til at reducere sagsbehandlingstider-
ne i disse naevn. For de gvrige neevns vedkommende betragtede jeg i notatet af 11. novem-
ber 2008 beretningssagen som afsluttet.

3. Rigsrevisionens opfglgning er baseret pa gennemgang af redeggrelser og materiale til-
vejebragt af ministerierne, herunder bl.a. gennemgang af arsrapporter, resultatkontrakter og
diverse statistikker.

Herudover er der afholdt mgder med de ministerier og naevn, som er omfattet af notatet.

ll. Landsskatteretten under Skatteministeriet
4. | forhold til Landsskatteretten har jeg siden mit notat af 11. november 2008 fulgt op pa
forhold vedrgrende:

e sagsbehandlingstider
e mal for gamle sager.



Sagsbehandlingstider

Tabel 1. Gennemsnitlige sagsbehandlingstider i Landsskatteretten
(Maneder)

2004 2005 2006 2007 2008 2009
Landsskatteretten - 12,8 10,7 11,8 11,0 9,1

Note: Sager, som Landsskatteretten har veeret tvunget til at stille i bero i forbindelse med
skattestraffesager, syn og sken eller forelaeggelse for Europa-Kommissionen eller
EU’s toldkodeksudvalg, er ikke medregnet. Far rensning for berostillelser var sags-
behandlingstiden 12,7 maneder i 2008 og ca. 13 maneder i 2007.

5. Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid i Landskatteretten er faldet fra 12,8 maneder i
2005 til 9,1 maneder i 2009, jf. tabel 1. Sagsbehandlingstiden er saledes faldet siden beret-
ningen og siden mit notat af 11. november 2008.

Ministeriet har oplyst, at sagsbehandlingstiderne for 2005-2009 er korrigeret for sager, som
er stillet i bero og derfor ikke er sammenlignelige med sagsbehandlingstiden for 2004, som
fremgar af beretningen. Ministeriet har samtidig oplyst, at der ikke foreligger et sammenlig-
neligt tal for 2004.

Det fremgik af Landskatterettens resultatkontrakt for 2009-2012, at kravet for den gennem-
snitlige sagsbehandlingstid var 9 maneder i 2009. Dette mal blev naet, da sagsbehandlings-
tiden blev 9,1 maneder.

Det fremgik ligeledes af resultatkontrakten, at malet for den gennemsnitlige sagsbehand-
lingstid skaerpes til 8 maneder i 2010 og 2011 og yderligere til 7 maneder i 2012. Malene
bliver sdledes mere ambitigse over tid.

6. Rigsrevisionens undersggelse har vist, at nedbringelsen af sagsbehandlingstiden skyl-
des nedbringelse af antallet af gamle sager i Landsskatteretten og indfarelse af en raekke
initiativer som fx maling af og opstilling af mal for de enkelte faser i sagsbehandlingsforlg-
bet.

Mal for gamle sager

7. | resultatkontrakten for 2009-2012 er det et mal at afvikle 95 % af beholdningen af sager
fra fgr 1. januar 2008 inden udgangen af 2009. Ultimo 2008 var antallet af gamle sager
1.132, og ved udgangen af 2009 var der 297 gamle sager tilbage, sa malet om 95 % reduk-
tion blev ikke helt ndet. Skatteministeriet har oplyst, at dette haenger sammen med, at den
altovervejende del af disse sager er stillet i bero pa grund af udefrakommende forhold, som
Landsskatteretten ikke har indflydelse pa.

Efter 2009 indgar malet om afvikling af 95 % af Landsskatterettens gamle sager ikke i sty-
ringen af sagsbehandlingstiderne. Fra 2010 og frem er méalet om, at sagsbehandlingstiden
for nye sager ikke ma overstige 7 maneder, det eneste mal i resultatkontrakten vedrgrende
sagernes alder.

Vurdering

8. Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid ndede malet p4 9 maneder i 2009 og er faldet
siden beretningen og mit notat af 11. november 2008. Landsskatterettens mal for den sam-
lede sagsbehandlingstid bliver mere ambitigse over tid, og andelen af gamle sager er ned-
bragt betydeligt. Jeg finder dette tilfredsstillende.



lll. Naturklagenavnet under Miljgministeriet

9. I forhold til Naturklagenaevnet har jeg siden mit notat af 11. november 2008 fulgt op pa
forhold vedrerende:

e sagsbehandlingstider
¢ indgaelse af resultatkontrakt
o arbejdstilrettelaeggelsen i Naturklagenaevnet.

Sagsbehandlingstider

Tabel 2. Gennemsnitlige sagsbehandlingstider i Naturklagenaevnet
(Maneder)

2004 2005 2006 2007 2008 2009
Naturklagensevnet 6,3 6,3 5,5 7,0 6,2 6,1

10. Efter en stigning i den gennemsnitlige sagsbehandlingstid til 7 maneder i 2007 er sags-
behandlingstiden faldet til 6,1 maneder i 2009, jf. tabel 2. Den gennemsnitlige sagsbehand-
lingstid er saledes faldet lidt siden beretningen og mit notat af 11. november 2008.

Malet for sagsbehandlingstiden var 5,7 maneder i 2009, og Naturklagenaevnet naede sale-
des kun delvist sit mal.

Miljgministeriet har oplyst, at seneste opggrelser fra Naturklagenaevnet viser, at der fortsat
er sket et fald i sagsbehandlingstiden, idet den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for 1.
kvartal 2010 er opgjort til 5,6 maneder.

11. Miljgministeriet har oplyst, at Naturklagenaevnet har nedbragt andelen af eeldre sager
(8 maneder eller eeldre) fra 28 % af alle verserende sager primo 2009 til 23 % ultimo 2009.

12. 12009 var der opstillet mal for Naturklagenaevnets produktivitet. Malet for antal afggrel-
ser pr. arsveerk var 46 i 2009. Resultatet blev 49, og malet blev saledes naet. Antal afggrel-
ser pr. arsvaerk var 39 i 2008 og steg til 49 i 2009. Produktiviteten er saledes steget.

Indgaelse af resultatkontrakt

13. Det fremgik af mit notat af 11. november 2008, at Miljgministeriet og Naturklagenaevnet
i juni 2008 indgik en resultatkontrakt for 2008-2010. | modseetning til resultatkontrakten for
2007-2010 blev der for 2008-2010 opstillet en reekke konkrete mal for bl.a. sagsbehand-
lingstider. | kontrakten blev malet for den gennemsnitlige sagsbehandlingstid skeerpet fra
5,7 maneder i 2009 til 5,1 manederi 2010.

Folketinget har vedtaget, at Naturklagenaevnet skal sammenlaegges med Miljgklagensevnet.
Ministeriet har oplyst, at naevnet i den sammenhaeng midlertidigt ma acceptere en mindre
forhagjelse af malet for den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for 2010 til 6,5 maneder,
men at der herefter forventes at kunne ske en vis skaerpelse af malsastningen.

14. Resultatmalene for 2009 fremgik af et udkast til resultatkontrakt for 2009-2011. Resul-
tatkontrakten blev dog aldrig formelt feerdiggjort og underskrevet. Jeg finder det vigtigt, at
resultatkontrakter rettidigt bliver formelt faerdiggjort og underskrevet med henblik pa at sikre
kontrakternes status som bindende styringsredskaber.



Resultatkontrakten for 2010 er p.t. ikke faerdiggjort. Som et led i sammenlasgningen af naev-
nene er en faelles resultatkontrakt for 2010 for de 2 naevn under forberedelse.

Miljgministeriet har oplyst, at der ved fastlaeggelsen af malene for sagsbehandlingstiden vil
blive lagt veegt pa, at andelen af verserende sager, der har vaeret mere end 6-8 maneder
undervejs, nedbringes mest muligt inden etableringen af et nyt, sammenlagt neevn.

Arbejdstilrettelaeggelsen i Naturklagenaevnet

Sammenlaegning af Naturklagenaevnet og Miljgklageneevnet

15. Det fremgik af mit notat af 11. november 2008, at Miljgministeriet var i gang med at un-
dersgge mulighederne for en sammenlaegning af Naturklagenaevnet og Miljgklagenaevnet.
Den 27. april 2010 blev lov om Natur- og Miljgklagenaevnet vedtaget. Loven sammenlsegger
Naturklagenaevnet og Miljgklagenaevnet. Alle klagesager pa natur- og miljgomradet skal nu
behandles af ét naevn — Natur- og Miljgklagenaevnet.

Det nye naevn skal veere et sékaldt kombinationsnaevn. Udgangspunktet er, at den eksiste-
rende sagsfordeling viderefgres, sa neevnet som udgangspunkt sammensaettes med sag-
kyndige i de sager, der i dag behandles af Miljgklageneevnet, og med laege medlemmer og
dommere i de sager, hvor Naturklagenaevnet i dag har kompetencen. Pa nogle omrader er
det fundet hensigtsmeessigt at justere den fordeling af sager, der er i dag. Justeringen om-
fatter bl.a., at en reekke sager, hvori der hovedsageligt indgar teknisk komplicerede spgrgs-
mal, fx visse sager vedrgrende vurdering af virkninger pa miljget, foreslas flyttet til behand-
ling af den sagkyndige del af neevnet. Omvendt foreslar ministeriet, at en reekke sager, fx
alle sager om ekspropriation, flyttes til den laege del af neevnet.

Miljgministeriet har oplyst, at det samlet vurderer, at der med kombinationsnaevnet opnas
den starste fleksibilitet og den mest effektive og hensigtsmeaessige sagsbehandling, samti-
dig med at hensynet til borgernes retssikkerhed varetages bedst muligt. Ministeriet har vide-
re oplyst, at den raekke af typisk sterre sager, der hidtil skulle indbringes for begge nzevn,
hvis afggrelserne fra 1. instans gnskes paklaget, fremover kun skal underkastes én samlet
behandling i det nye nzevn. Lovforslagene fremgar af regeringens lovprogram for 2009-2010.

16. Det fremgik af beretningen, at mange af de generelle problemstillinger forbundet med at
effektivisere sagsbehandlingstider med fordel kunne lgses inden for stgrre organisatoriske
enheder. Ministeriet har oplyst, at sammenlaegningen af naevnene pa kort sigt vil kunne gi-
ve en stigning i den gennemsnitlige sagsbehandlingstid, men pa sigt venter ministeriet et
fortsat, yderligere fald i sagsbehandlingstiden.

Vurdering

17. Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid i Naturklagenaevnet er faldet lidt siden beretnin-
gen og mit notat af 11. november 2008. Naevnet nar ikke helt sit mal for sagsbehandlings-
tiden i 2009, men har nedbragt maengden af eldre sager og @get sin produktivitet. Jeg be-
meerker endvidere, at ministeriet arbejder med at skeerpe malet for sagsbehandlingstiden
over tid. Jeg har samtidig bemeerket, at Miljgministeriet vurderer, at sammenleegningen af
Naturklagenaevnet og Miljgklagenaevnet vil medfare starre fleksibilitet og den mest effekti-
ve og hensigtsmaessige sagsbehandling, samtidig med at hensynet til borgernes retssikker-
hed varetages bedst muligt. Arbejdet med sammenlaegningen af naevnene vil pa kort sigt
kunne betyde en stigning i den gennemsnitlige sagsbehandlingstid. Jeg finder udviklingen
tilfredsstillende.

IV. Patientskadeankenaevnet under Indenrigs- og Sundhedsministeriet

18. | forhold til Patientskadeankenaevnet har jeg siden mit notat af 11. november 2008 fulgt
op pa forhold vedrgrende:

e sagsbehandlingstider.



Sagsbehandlingstider

Tabel 3. Gennemsnitlige sagsbehandlingstider i Patientskadeankenavnet
(Maneder)

2004 2005 2006 2007 2008 2009
Patientskadeankenaevnet 7,9 7,5 7.1 7,6 7,0 5,9

19. Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid er faldet fra 7,9 maneder i 2004 til 5,9 maneder
i 2009, jf. tabel 3. Sagsbehandlingstiden er saledes faldet siden beretningen og siden mit
notat af 11. november 2008.

20. Malet for 2009 var, at sagsbehandlingstiden ikke matte overstige 6,5 maneder. Patient-
skadeankenaevnet har naet dette mal.

21. Det fremgar af resultatkontrakten for 2009-2012, at malene for sagsbehandlingstiden er
6,3 maneder i 2010 og 6 maneder i 2011 og 2012. | resultatkontrakten for 2010 er malet for
sagsbehandlingstiden skaerpet til 6,1 maneder sammenlignet med resultatkontrakten for
2009-2012.

Vurdering

22. Sagsbehandlingstiden i Patientskadeankenaevnet er faldet, og malet for den gennem-
snitlige sagsbehandlingstid i 2009 er naet. Malet for den gennemsnitlige sagsbehandlings-
tid er skeerpet i 2010. Jeg finder dette tilfredsstillende.

V. Arbejdsskadestyrelsen under Beskaftigelsesministeriet

23. | forhold til Arbejdsskadestyrelsen har jeg siden mit notat af 11. november 2008 fulgt
op pa forhold vedrgrende:

e mal for sagsbehandlingstiden
¢ tidligere oversendelse af klager til Ankestyrelsen.

24. Arbejdsskadestyrelsen var i nogen grad omfattet af beretningen. Det fremgik af beret-
ningen, at sagsbehandlingstiden i Arbejdsskadestyrelsen i visse tilfaelde gvede indflydelse
pa andre naevns sagsbehandling. Der blev ikke foretaget en sammenligning over tid af Ar-
bejdsskadestyrelsens gennemsnitlige sagsbehandlingstid i beretningen.

Mal for sagsbehandlingstiden

25. Arbejdsskadesager udgar langt hovedparten af sagerne i Arbejdsskadestyrelsen. Disse
sager var ikke direkte omfattet af beretningen. Arbejdsskadestyrelsen var dog inddraget i
beretningen, da flere naevn var afheengige af informationer fra styrelsen. Det fremgik af mit
notat til Statsrevisorerne af 20. juli 2006, at jeg ville orientere Statsrevisorerne, om det er
lykkedes at opfylde de opstillede mal for Arbejdsskadestyrelsens sagsbehandling af arbejds-
skadesager.

26. Arbejdsskadestyrelsen har i resultatkontrakten for 2009 opstillet mal for sagsbehand-
lingstiderne for de 2 typer sager: 3 mal for arbejdsskadesager og 2 mal for sagerne vedrg-
rende udtalelse i private erstatningssager.



For arbejdsskadesager var det malene:

e at den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for nye sager skulle veere 2 % lavere i 2009
end i 2008 (228 dage)

¢ at hgjst 200 af sagerne ved udgangen af 2009 matte have en sagsalder pa over 2 ar

o at 90 % af sagerne skulle vaere afsluttet inden for 1 ar.

Arbejdsskadestyrelsen har naet alle disse 3 mal for arbejdsskadesager i 2009. Den gen-
nemsnitlige sagsbehandlingstid var saledes 196 dage, antallet af sager over 2 ar var 192
dage, og 91 % af arbejdsskadesagerne blev afsluttet inden for 1 ar.

Det fremgar ogsa af resultatkontrakten for 2009, at malene for sager vedregrende udtalelser
i private erstatningssager var:

e at den gennemsnitlige sagsbehandlingstid skulle vaere 2 % lavere i 2009 end i 2008
(312 dage)
e at hgjst 20 af sagerne matte vaere mere end 2 ar gamle ved udgangen af 2009.

Arbejdsskadestyrelsen naede ikke sit mal om en lavere sagsbehandlingstid for sager ved-
rerende udtalelser i private erstatningssager, da resultatet blev 325 dage i 2009. Beskeefti-
gelsesministeriet har oplyst, at arsagen er, at der er afsluttet flere gamle sager. Nedbringel-
se af meengden af gamle sager vil altid medfgre en stigning i sagsbehandlingstiden, men
er en forudsaetning for lavere sagsbehandlingstider pa laengere sigt. Styrelsen naede sit
andet mal for sagerne, da kun 12 sager var mere end 2 ar gamle ved arets udgang.

27. Det fremgar af resultatkontrakten for 2009, at malet for forbedring af produktiviteten var
2 % for bade arbejdsskadesager og sager, der vedrgrer udtalelser i private erstatningssager.

Beskeeftigelsesministeriet har oplyst, at produktiviteten er steget med 5,6 % fra 2008 til 2009
i kontoret for private erstatningssager, mens produktiviteten er steget med 8,5 % fra 2008
til 2009 i kontoret for arbejdsskadesager. Malene i resultatkontrakten er derfor naet for beg-
ge sagstypers vedkommende i 2009.

Tidligere oversendelse af klager til Ankestyrelsen

28. Arbejdsskadestyrelsen iveerksatte pa baggrund af beretningen en raekke tiltag med hen-
blik pa at opna en hurtigere oversendelse af sager til behandling i Ankestyrelsen, bl.a. scree-
ning af sager og undervisning i behandling af ankesager.

29. Det fremgik ogséa af mit notat af 11. november 2008, at Beskaeftigelsesministeriet hav-
de oplyst, at ca. 30 % af klagerne fortsat blev oversendt mere end 28 dage efter modtagel-
se af klagen, og at antallet var 21 %, hvis man undtager sager, hvor yderligere oplysninger
skulle indhentes med henblik pa genvurdering.

Arbejdsskadestyrelsens kontrakt med Beskaeftigelsesministeriet for 2009 indeholder nu et
krav om oversendelse til Ankestyrelsen pa 42 dage. Kravet er fastsat ud fra, at bekendtge-
relsen om Arbejdsskadestyrelsens behandling af klager er blevet aendret, s Arbejdsskade-
styrelsen efter de nye regler skal genvurdere den afgerelse, der er klaget over, inden 4 uger
efter udlgbet af klagefristen, som ligeledes er 4 uger. Det antages, at Arbejdsskadestyrel-
sen i gennemsnit modtager en anke 2 uger efter afgarelsen, hvorfor kravet til styrelsens be-
handling er sat til 42 dage.

Beskeeftigelsesministeriet har oplyst, at oversendelse af sager til Ankestyrelsen skete med
en manedlig gennemsnitlig oversendelsestid pa 30-45 dage afheengigt af den enkelte ma-
ned i 2008 og primo 2009. Siden sommeren 2009 er den manedlige gennemsnitlige over-

sendelsestid forbedret og har i stedet veeret 20-25 dage afheengigt af den enkelte maned.

Ministeriet har samtidig oplyst, at Arbejdsskadestyrelsen i hele 2009 har overholdt 42-dages-
fristen i ca. 98 % af alle sager.



Vurdering

30. Arbejdsskadestyrelsen har i 2009 naet 4 ud af 5 mal, og den manglende opfyldelse af
malet for den gennemsnitlige sagsbehandlingstid skyldes afvikling af gamle sager. Produk-
tiviteten er steget for de enkelte sagstyper, og malene for produktivitetsforbedringer i 2009
er naet for begge sagstyper. Tiden for oversendelse af sager til Ankestyrelsen har udviklet

sig positivt, og den nye frist er blevet overholdt i ca. 98 % af alle sager. Jeg finder dette til-
fredsstillende.

VI. Afslutning

31. Jeg finder det positivt, at Miljgministeriet tog initiativ til at sammenlaegge Naturklagenaev-
net og Miljgklagenaevnet, hvilket nu er godkendt af Folketinget. Jeg har noteret mig, at Mil-
jeministeriet vurderer, at sammenlaegningen vil medfgre mere effektiv sagsbehandling, men
at sammenlasgningen pa kort sigt vil kunne betyde en stigning i den gennemsnitlige sags-

behandlingstid. Opfalgningen har vist, at udviklingen har veeret tilfredsstillende i Landsskat-
teretten, Patientskadeankeneaevnet, Arbejdsskadestyrelsen og i det vaesentlige ogsa i Natur-
klagenaevnet.

Jeg betragter hermed beretningssagen som afsluttet.

Henrik Otbo
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