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Opfelgning i sagen om Trafikministeriets handtering af kontrakten med ARRIVA
(beretning nr. 10/04)

1. | dette notat felger jeg op pa sagen om Trafikministeriets handtering af kontrakten med
ARRIVA, som blev indledt med en beretning i 2005. Kontrakten med ARRIVA var et resul-
tat af Trafikministeriets udbud af jernbanetrafik i Midt- og Vestjylland i 2001. Kontrakten Igb
fra den 5. januar 2003 til og med den 11. december 2010.

Trafikministeriet har — efter beretningen blev afgivet — andret navn flere gange og betegnes
nu Transportministeriet. Jeg vil derfor anvende betegnelsen Transportministeriet i dette no-
tat.

Notatet handler om, hvorvidt Transportministeriet har opnaet den forventede besparelse ved
udbuddet, og om der samtidig er opnéet en usendret eller forbedret trafikbetjening.

De samlede udgifter til kontrakten har farst kunnet opgares primo 2012. Opgegrelsen har af-
ventet en endelig afregning af takstforhold mellem ARRIVA og andre trafikselskaber i Midt-
og Vestjylland.

Notatet indeholder falgende konklusion:

Transportministeriet har opnaet en besparelse ved udbuddet af jernbanetrafikken i
Midt- og Vestjylland. Besparelsen er dog blevet lavere end det forventede. Trafikbe-
tjeningen pa straekningen er aget i forhold til tiden inden udbuddet. Samtidig har kva-
liteten af trafikbetjeningen vaeret pa et tilfredsstillende niveau. Med dette notat er det
min vurdering, at sagen om Trafikministeriets handtering af kontrakten med ARRIVA
kan afsluttes.

Jeg bygger min konklusion pa fglgende:

o Transportministeriet opnaede en samlet besparelse ved udbuddet af jernbanetra-
fikken i Midt- og Vestjylland. Besparelsen kan for perioden 2003-2010 estimeres
til 303,9 mio. kr. mod forventet 416,3 mio. kr.

o | den farste del af kontraktperioden matte Transportministeriet afholde flere eks-
traudgifter for at sikre trafikken pa de udbudte streekninger. Siden 2005 har udgif-
terne imidlertid veeret pa niveau med det forventede.
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¢ ARRIVA har i overensstemmelse med kontrakten kart flere togkilometer pr. ar pa
straekningerne, end der blev kart inden udbuddet.

e Transportministeriets malinger af antal togkilometer, togenes palidelighed og retti-
dighed samt kundernes tilfredshed viser, at kvaliteten af trafikbetjeningen har vee-
ret pa et tilfredsstillende niveau.

l. Baggrund

2. Jeg afgav i februar 2005 en beretning om Trafikministeriets handtering af kontrakten med
ARRIVA. Det fremgik bl.a. af beretningen, at en samlet opggrelse over de gkonomiske virk-
ninger ved udbuddet matte afvente kontraktens udigb.

Da Statsrevisorerne behandlede beretningen, bemaerkede de, at det endnu var for tidligt at

vurdere, om malsaetningerne med udbuddet var naet: Besparelser, ggede markedsandele,
bedre deekning af passagernes behov mv. Vurderingen heraf matte afvente kontraktens ud-
lgb i 2010. Statsrevisorerne bemeerkede dog, at Transportministeriet ikke havde opnéet de

forudsatte besparelser de forste 2 ar.

Som svar pa beretningen afgav transportministeren en redeggrelse til Statsrevisorerne den

20. juni 2005. Heri oplyste transportministeren, at ministeren var enig med Statsrevisorerne
i, at det farst efter kontraktudlgbet i 2010 ville vaere muligt at foretage en endelig opggrelse

over de opnaede besparelser ved udbuddet. Ministeren tilkendegav desuden, at et godt ud-
gangspunkt for at ansla besparelsen i hele perioden frem til 2010 — efter ministerens opfat-
telse — ville vaere den kontraktbetaling, som ARRIVA skulle have fra Transportministeriet.

Pa baggrund af ministerredeggrelsen afgav jeg den 20. juli 2005 et notat i henhold til rigs-
revisorlovens § 18, stk. 4, hvori jeg fremlagde mine planer for den videre opfglgning pa be-
retningen. Notatet findes i Endelig beteenkning over statsregnskabet for finansaret 2004,
s. 167-168. | notatet lovede jeg, at jeg ville fglge den arlige kontraktbetaling til ARRIVA og
orientere Statsrevisorerne om besparelserne ved udbuddet efter kontraktudlgbet i 2010.

3. Det fremgik af udbudsmaterialet, at den overordnede malsaetning med udbuddet af de
midt- og vestjyske jernbanestraekninger var at sikre en hgjere kvalitet og effektivitet i den
offentlige servicetrafik pa de udbudte straekninger. En vaesentlig delmalsaetning var i forleen-
gelse heraf, at udbuddet skulle skabe effektivisering — forstaet som nedbringelse af det stats-
lige udgiftsniveau for en ueendret eller forbedret trafikbetjening — savel kvalitativt som kvan-
titativt.

Jeg har derfor valgt ikke blot at falge op pa, om udbuddet har fert til den forventede bespa-
relse, men ogsa at fglge op pa, om der har vaeret en uaendret eller forbedret trafikbetjening
pa de udbudte straekninger.

| dette notat redeggr jeg for resultaterne af min opfelgning pa det nsevnte punkt.

Hele sagen og dens dokumenter kan felges pa www.rigsrevisionen.dk.



ll. Resultaterne af opfelgningen

4. Jeg gennemgar i det fglgende min opfalgning pa det udestdende punkt. Opfaglgningen er
baseret pa brevveksling og mader med Trafikstyrelsen, der har varetaget Transportministe-
riets kontraktopfelgning. De gkonomiske beregninger i notatet er opgjort i 2002-priser.

Udgifterne til den udbudte jernbanetrafik
5. Forventningerne til ARRIVA-kontraktens gkonomi og besparelserne i forbindelse med ud-
buddet fremgar af Akt 107 10/4 2002.

6. Tabel 1 viser de forventede maksimale arlige vederlag til ARRIVA i perioden 2002-2010.

Tabel 1. Forventede maksimale arlige vederlag til ARRIVA i perioden 2002-2010 (2002-priser)

(Mio. kr.)
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 1 alt
Fast vederlag 0,0 160,4 149,5 148,7 165,1 165,1 165,1 165,1 1574  1.276,4
Variabelt vederlag 0,1 61,7 29,2 8,7 9,6 9,6 9,6 9,6 9,2 147,3
1 alt 0,1 222,1 178,7 1574 174,77 174,7 174,7 174,7 166,6 1.423,7

Som det fremgar af tabel 1, forventedes de samlede vederlag til ARRIVA over hele kontrakt-
perioden at udgere 1.423,7 mio. kr. Vederlagene bestéar af faste og variable vederlag. De
variable vederlag daekker i 2003 og 2004 en raekke etableringsudgifter og indeholder i hele
perioden den maksimale bonus, som ARRIVA kunne opna, hvis ARRIVA leverede en tilfreds-
stillende togdrift malt pa palidelighed og regularitet, og hvis ARRIVA opnéede en neermere
specificeret kundetilfredshed.

7. Det var Transportministeriets forventning, at der kunne opnas besparelser ved udbuddet,

nar ARRIVA overtog driften pa jernbanestraekningen i Midt- og Vestjylland. Reduktionen af
DSB’s kontraktbetaling forventedes at overstige betalingen til ARRIVA og ville derfor med-
fare en arlig besparelse. Det fremgar af Akt 107 10/4 2002, at kontraktbetalingerne til DSB

ville blive reduceret med ca. 230 mio. kr. i gennemsnit pr. ar i kontraktperioden. Det svarer

til en samlet reduktion pa 1.840 mio. kr. Med en forventet betaling pa 1.423,7 mio. kr. forven-

tede Transportministeriet dermed en samlet besparelse pa 416,3 mio. kr.

Reduktionen af kontraktbetalingen skete for 2003 og 2004 ved, at Transportministeriet indgik
en tillaegsaftale til den eksisterende forhandlede kontrakt med DSB for perioden 2000-2004.
Kontrakten om betalingerne til DSB for 2005 og frem var ikke indgaet pa tidspunktet for ud-
buddet. Transportministeriet har i stedet taget hejde for DSB’s reducerede kgrsel i forbindel-
se med forhandlingen af den nye kontrakt med DSB for perioden 2005-2014.



8. Transportministeriets vederlag til ARRIVA i perioden 2002-2010 fremgar af tabel 2.

Tabel 2. Vederlag til ARRIVA i perioden 2002-2010 (2002-priser)

(Mio. kr.)
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 | alt
Fast vederlag 0,0 121,9 142,3 143,6 147,7 149,1 149,4 149,1 140,9 1.144,0
Variabelt vederlag 0,0 36,2 22,4 18,0 13,7 18,3 12,0 12,6 6,2 139,4

I alt

0,0 158,1 164,7 161,6 161,4 167,4 161,4 161,7 1471 1.283,4

Note: Vederlaget for 2010 er opgjort inkl. en mindre efterregulering for takstforhold, der vedrgrer regnskabsaret 2011. Veder-

laget for 2010 er lidt

lavere end tidligere ar, da kontrakten udlgb den 11. december 2010. Kontraktudlgb var oprindeligt

den 14. december 2010. Af kgreplanstekniske arsager blev kontraktudlgbet i Igbet af kontraktperioden sendret til den

11. december 2010.

Vederlaget til ARRIVA er reguleret i overensstemmelse hermed.

Kilde: Statsregnskaberne for 2002-2010 (konto 28.61.03.10 og 28.61.03.20) omregnet til 2002-priser med nettoprisindekset.

Tabel 2 viser, at Transportministeriet samlet har betalt 1.283,4 mio. kr. i vederlag til ARRIVA
i kontraktperioden.

De faste vederlag til ARRIVA har veeret lavere end forventet. Det skyldes bl.a., at vederla-
get i 2003 blev reduceret med 44,6 mio. kr. som fglge af, at DSB matte overtage driften pa

en af ARRIVAs straekninger i en periode. Desuden er de faste vederlag fra 2004 blevet re-
duceret med i gennemsnit ca. 15 mio. kr. pr. ar pa grund af, at ARRIVA skulle betale mindre
baneafgifter end forventet.

Set over hele kontraktperioden er de variable vederlag ligeledes blevet lavere end forven-
tet.

9. Transportministeriet har — ud over vederlagene til ARRIVA — afholdt udgifter i tilknytning
til udbuddet og til ARRIVAs drift. Disse udgifter fremgar af tabel 3.

Tabel 3. Udgifter vedrerende ARRIVAs drift afholdt pa andre konti i perioden 2002-2010 (2002-priser)

(Mio. kr.)

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 | alt

DSB’s erstatningskarsel
pé straekningen Arhus-

Struer (fratrukket ARRIVAs

vederlag) - 44.6 - - - - - - - 44,6
ATC-sikkerhedsudstyr

(afholdt af Banedanmark) - 20,0 22,3 - - - - - - 42,3
Udgifter til uddannelse af

ARRIVA-lokomotivferere

hos DSB 11,9 8,4 - - - - - - - 20,3
Kompensation til DSB for

lokomotivferere - 7,1 71 7,1 - - - - - 21.3
| alt 11,9 80,1 19,4 71 - - - - - 128,5

Tabel 3 viser, at Transportministeriet — ud over vederlagene til ARRIVA — har afholdt udgif-
ter pa 128,5 mio. kr. i tilknytning til udbuddet og ARRIVAs drift pa streekningerne i Midt- og
Vestjylland.



10. Som det fremgar af beretningen, matte Transportministeriet saerligt i kontraktens farste
ar ansgge Finansudvalget om ekstrabevillinger i tilknytning til ARRIVA-kontrakten. Det dre-
jede sig bl.a. om bevillinger til uddannelse af lokomotivfgrere og til ekstra togbetjening i en
periode (sakaldt myldretidsbetjening). Udgifterne som felge af ekstrabevillingerne er inde-
holdt i opggrelserne i tabel 3 og 4.

11. Samlet kan udgifterne til udbuddet og ARRIVAs drift saledes opgeares til 1.411,9 mio. kr.
De forventede udgifter udgjorde 1.423,7 mio. kr., jf. tabel 1. De faktiske udgifter pa 1.411,9
mio. kr. var dermed lidt lavere end forventet.

Den estimerede besparelse ved udbuddet

12. Rigsrevisionen har estimeret besparelsen ved udbuddet ved at sammenholde kontrakt-
betalingerne til ARRIVA med de betalinger, som DSB ville have modtaget, hvis DSB havde
kert pa streekningerne under samme betingelser. Opggrelsen over besparelsen fremgar af
tabel 4.

Tabel 4. Beregning af besparelse ved udbuddet (2002-priser)

(Mio. kr.)

Forventet Realiseret

2003-2010 2003-2010

Betaling til DSB 1.840,0 1.840,0
Vederlag til ARRIVA mv. +1.423,7 +1.283,4
@vrige udgifter vedrgrende ARRIVAs drift - +128,5
Udgifter til udbuddet - +16,7
Korrektion for baneafgifter - +107,5
Besparelse 416,3 303,9

Note: | beregningen indgar ikke en opggrelse over en eventuel pavirkning af DSB’s gko-
nomi og udbytte til staten som felge af, at DSB ikke lsengere er operatgr pa de ud-
budte straekninger.

Tabel 4 viser, at DSB’s kontraktbetaling forventedes at blive reduceret med i alt 1.840 mio.
kr. over hele kontraktperioden. Det svarer til 230 mio. kr. i gennemsnit pr. ar. Betalingen til
ARRIVA forventedes over hele perioden at vaere 1.423,7 mio. kr. Den samlede forventede
besparelse i hele kontraktperioden var derfor 416,3 mio. kr.

Tabellen viser desuden, at den realiserede betaling til ARRIVA over hele kontraktperioden
udgjorde 1.283,4 mio. kr. @vrige udgifter i tilknytning til ARRIVAs drift udgjorde 128,5 mio. kr.
Herudover afholdt Transportministeriet inden kontraktindgaelsen udgifter til selve udbuddet
og forberedelsen heraf. Disse udgifter er opgjort til 16,7 mio. kr.

Ved beregningen af besparelsen bgr der samtidig tages forbehold for, at kontraktbetalinger-
ne til ARRIVA er blevet lavere som fglge af, at baneafgifterne fra 2004 blev reduceret med
ca. 15 mio. kr. arligt, svarende til i alt 107,5 mio. kr. Reduktionen ville ogsa have medfart en
lavere betaling til DSB, hvis DSB havde kart pa straekningen. Den realiserede besparelse
kan derfor opggres til 303,9 mio. kr.

13. Samlet viser min opfelgning, at Transportministeriet med udbuddet har opnéet en be-
sparelse. Besparelsen har dog veeret lavere end forventet.



Trafikbetjeningens kvantitet og kvalitet
14. Transportministeriet har i hele kontraktperioden fulgt op pa bade kvantiteten og kvaliteten
af trafikbetjeningen.

15. Kvantiteten af trafikbetjeningen er fulgt ved hjeelp af opggrelser af den planlagte og reali-
serede togkilometerproduktion.

Udbuddet omfattede oprindeligt 6,6 mio. togkilometer pr. ar., hvilket svarede til antallet af
togkilometer, som DSB kgrte pa streekninger inden udbuddet. Fra 2004 skulle trafikbetjenin-
gen udvides med 0,165 mio. togkilometer, og fra 2006 skulle trafikbetjeningen udvides yder-
ligere til i alt 7,6 mio. togkilometer.

Transportministeriet har opgjort de karte antal togkilometer i kontraktperioden, jf. tabel 5.

Tabel 5. Karte togkilometer i kontraktperioden
(1.000)

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
6.507 6.872 6.889 7.614 7.656 7.560 7.768 7.788

Note: ARRIVA har i 2003 og 2008 kert faerre togkilometer end det kontraktfastsatte. | 2003
skyldtes det ARRIVAs startvanskeligheder pa streekningerne. | 2008 skyldtes det en
overenskomststridig arbejdsnedlaeggelse blandt lokomotivfgrerne.

Tabel 5 viser, at ARRIVA — bortset fra i 2003 — har kart mere end 6,6 mio. togkilometer, som
var udgangspunktet inden udbuddet. Tabellen viser ogsa, at trafikbetjeningen af de udbud-
te straekninger hen over perioden er blevet udvidet i overensstemmelse med kontrakten.

16. Transportministeriet har fulgt op pa kvaliteten gennem malinger af, hvor stor en andel
af ARRIVAs planlagte tog der har kert (palideligheden), og hvor stor en andel af togene der
har veeret rettidige eller forsinkede i under 5 minutter (regulariteten). Ministeriet har desuden
fulgt op pa kvaliteten ved at male kundernes tilfredshed.

17. Transportministeriets opgerelser over ARRIVAs palidelighed og regularitet er sammen-
regnet i en faktor, der fremgar af tabel 6. ARRIVA har opnéet maksimal bonus pa 2,5 % af
de faste vederlag, hvis faktoren har veeret hgjere end 97 %. En faktor i intervallet 95-97 %
har betydet, at ARRIVA alene har modtaget det faste vederlag. Hvis ARRIVA har opnaet
en faktor, der er lavere end 95 %, har ARRIVA skullet betale en bod til ministeriet pa 2,5 %
af det faste vederlag.

Tabel 6. ARRIVAs palidelighed og regularitet i kontraktperioden

(%)
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
92,5 97,4 97,7 97,7 97,7 96,8 98,6 98,3

Tabel 6 viser, at ARRIVA i 6 ud af 8 ar har haft en palidelighed og regularitet, der samlet har
veeret hgjere end 97 %.

Der foreligger ikke opgerelser over palideligheden og regulariteten for perioden, far ARRIVA
overtog driften. Det er derfor ikke muligt at vurdere, om ARRIVAs tog har veeret mere palide-
lige og mindre forsinkede end DSB’s tog.



18. Vurderingerne af kundetilfredsheden med ARRIVAs trafikbetjening er sket ud fra en skala
fra 1 til 5, hvor 5 er bedst. En kundetilfredshed pa mellem 3,5 og 4,0 har udlgst en bonus pa
1,5 % af det faste vederlag, mens en kundetilfredshed p& mellem 4,0 og 5,0 har udlgst den
maksimale bonus pa 2,5 % af det faste vederlag. Vurderingerne af kundetilfredsheden frem-
gar af tabel 7.

Tabel 7. Kundernes tilfredshed med ARRIVAs trafikbetjening i kontraktperioden
(Veegtet gennemsnit)

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
1. halvar 3,60 3,79 3,92 3,89 3,93 3,95 4,04 4,04
2. halvar 3,72 3,79 3,94 3,89 3,94 3,95 4,01 4,02

Tabel 7 viser, at kundernes tilfredshed kunne opgeres til 3,60 i 1. halvar 2003, mens tilfreds-
heden ved kontraktens udlgb i 2. halvar 2010 kunne opggres til 4,02. Tabellen viser desu-
den, at der har veeret en positiv udvikling i kundernes tilfredshed i labet af kontraktperioden.
ARRIVA har i hele perioden opnaet bonus for kundetilfredsheden.

19. En forundersggelse af kundetilfredsheden foretaget af Faerdselsstyrelsen i september
2002 — dvs. inden ARRIVA havde overtaget driften pa straskningerne — viste et vaegtet gen-
nemsnit pa 3,4. ARRIVA har saledes i hele perioden opnaet en hgjere kundetilfredshed,
end tilfeeldet var i september 2002 inden udbuddet.

Det er min vurdering, at Transportministeriets malinger af antal togkilometer og af palidelig-
heden, regulariteten og kundetilfredsheden viser, at kvantiteten og kvaliteten har veeret pa
et tilfredsstillende niveau.

20. 12009 indgik Transportministeriet i gvrigt en ny kontrakt med ARRIVA om driften af de
midt- og vestjyske straekninger for perioden 2010-2018.

lll. Afslutning

21. Transportministeriets kontrakt med ARRIVA for perioden 2003-2010 er udlgbet, og det
har nu veeret muligt at opgere de samlede udgifter i forbindelse med udbuddet og driften af
trafikken pa de midt- og vestjyske jernbanestraekninger.

| den forste del af kontraktperioden matte ministeriet afholde flere ekstraudgifter for at sikre
trafikken pa de udbudte straekninger. Jeg kan imidlertid konstatere, at udgifterne siden 2005
har vaeret pa niveau med det forventede. Ministeriet har derfor opnaet en besparelse. Bespa-
relsen er dog lavere end det forventede ved udbuddet af jernbanetrafikken i Midt- og Vest-
jylland. Jeg kan samtidig konstatere, at trafikbetjeningen pa straekningen, i overensstemmel-
se med den indgaede kontrakt, er gget i forhold til betjeningen inden udbuddet, ligesom kva-
liteten af trafikbetjeningen har veeret pa et tilfredsstillende niveau.

22. Da ovenstaende var det eneste udestaende punkt i sagen om Trafikministeriets hand-
tering af kontrakten med ARRIVA, er det min vurdering, at sagen nu kan afsluttes.

Annie Narskov



