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Rigsrevisionen

Beretning om Justitsministeriets
gkonomistyring

l. Resumé

Indledning, formal, afgraensning og metode

1. Statsrevisorerne anmodede pa deres mede 12. juni 2003
Rigsrevisionen om at foretage en undersegelse af Justitsmi-
nisteriets ekonomistyring, herunder forvaltning af ministeri-
ets ressourcer. Det overordnede formal med undersogelsen
har vaeret at gennemgé og vurdere Justitsministeriets kon-
cernstyring og departementets styring af de underliggende
institutioner. Herudover har det varet undersegelsens for-
mal serskilt at gennemgé og vurdere politiets og Kriminal-
forsorgens ressource- og aktivitetsstyring. Nedbrudt pa del-
mal har formalet vaeret at undersege og vurdere,

e om departementet har etableret en koncernstyring, der
anvendes strategisk og tager hojde for sammenhangene
inden for Justitsministeriets omrade,

e om departementet har sikret, at de underliggende insti-
tutioner har udmentet deres overordnede mélsatninger i
styringsegnede mal- og resultatkrav, og om departemen-
tet folger op herpa, og

e om Rigspolitiet og Direktoratet for Kriminalforsorgen
har etableret en hensigtsmeessig styring samt opfelgning
i forhold til de underliggende kredse og institutioner.

2. Beretningen indeholder tillige en opfelgning pa en raek-
ke forhold rejst i1 statsrevisorernes beretning nr. 7/95 om
Kriminalpolitiets produktivitet, 1991-1994, statsrevisorer-
nes beretning nr. 6/98 om Kriminalforsorgens ekonomi-
styring, statsrevisorernes beretning nr. 10/98 om styring af
kvalitet og service 1 udvalgte statsinstitutioner og statsrevi-
sorernes beretning nr. 14/02 om flerdrsaftale for politiet
2000-2003.

Undersogelsen har primert omfattet perioden 1999-2003
og er afsluttet medio marts 2004.

Beretningen har 1 udkast veret forelagt Justitsministeri-
et, hvis bemarkninger i vidt omfang er indarbejdet i beret-
ningen.
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Justitsministeriets koncernstyring

3. Rigsrevisionens undersggelse har vist, at Justitsministe-
riets koncernledelse ikke er et egentligt beslutningsforum,
men primart anvendes til overordnede dreftelser. Den egent-
lige beslutningskompetence ligger ifolge departementet hos
ministeren og i de enkelte institutioner.

Rigsrevisionen finder det tilfredsstillende, at der er ivaerk-
sat tvaeergdende koncernprojekter péd flere omrader, men fin-
der det mindre tilfredsstillende, at departementet ikke har
anmodet de underliggende institutioner om at prioritere res-
sourceanvendelsen, s& de nadvendige IT-investeringer kun-
ne gennemfores og dermed medvirke til den samlede effek-
tivisering af straffesagskaden.

Det er Rigsrevisionens vurdering, at departementet med
fordel kunne anvende koncernstyringen mere ambitigst og
strategisk.

Departementets styring og opfelgning vedrgrende
Civilretsdirektoratet og de mindre institutioner

4. Rigsrevisionen finder det tilfredsstillende, at departe-
mentet har sikret, at der er opstillet styringsegnede mal- og
resultatkrav for Civilretsdirektoratets omrade. Rigsrevisio-
nen finder ligeledes departementets opfelgning pd disse
mal- og resultatkrav tilfredsstillende.

Undersogelsen har imidlertid vist, at opfelgningen pd
de mindre institutioners ressourceforbrug alene vedrerer
bevillingsoverholdelse.

Det er principielt Rigsrevisionens opfattelse, at omfan-
get af mal- og resultatstyringen naturligvis skal tilpasses
de mindre institutioners storrelse, men at der ogsd for min-
dre institutioner ber opstilles et antal mal, der muligger op-
folgning pé vaesentlige indsatsomrader. Rigsrevisionen har
noteret sig, at dette vil ske fra regnskabséret 2003 med
indferelse af arsrapporter.

Rigsrevisionen finder det tilfredsstillende, at der for Er-
statningsnavnet udvikles varktejer til maling af en mere
retvisende sagsbehandlingstid. Rigsrevisionen skal bemaer-
ke, at da det er den samlede sagsbehandlingstid, der har re-
levans for borgeren, ber Erstatningsnavnet opgere og styre
efter den samlede sagsbehandlingstid, dvs. tiden fra modta-
gelsen af sagen 1 nevnet frem til sagens afgorelse.
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Departementets styring og opfelgning vedrgrende
politiet og Kriminalforsorgen

5. Undersogelsen har vist, at det centrale grundlag for de-
partementets styring af politiet og Kriminalforsorgen er fler-
arsaftalerne og de tilknyttede udmentningsplaner. Flerarsaf-
talerne er et naturligt udgangspunkt for den departementale
styring og opfelgning, da de er udtryk for den politiske prio-
ritering af politiets og Kriminalforsorgens indsats. Imidlertid
daekkede flerarsaftalen for politiet 2000-2003 og flerarsafta-
len for Kriminalforsorgen 1999-2003 alene en del af politi-
ets og Kriminalforsorgens aktiviteter. Undersogelsen har
vist, at der ikke som supplement hertil er opstillet méal- og
resultatkrav vedrerende de ovrige dele af Kriminalforsor-
gens og politiets aktiviteter.

I flerdrsaftalen for Kriminalforsorgen 1999-2003 blev
forudsat effektiviseringer som folge af IT-anvendelse. Rigs-
revisionen finder det ikke tilfredsstillende, at der forst ulti-
mo 2002 foreld en udmentningsplan for disse effektivise-
ringer.

Rigsrevisionen finder det ligeledes utilfredsstillende, at
departementet ikke tidligere har udnyttet mulighederne for
at sikre, at der i Rigspolitiets overordnede prioriteringer
indgik, at IT-understottelsen blev bedre.

Rigsrevisionens undersggelse har vist, at der til politiets
og Kriminalforsorgens arbejdsomrader knytter sig en del
transport samt bevogtning af anholdte og indsatte hos hen-
holdsvis politiet og Kriminalforsorgen. Rigsrevisionen fin-
der, at departementet med fordel kunne udarbejde en ana-
lyse af transportopgaverne, der ikke kun omfatter Krimi-
nalforsorgen, men hele Justitsministeriets omrade.

Efter Rigsrevisionens opfattelse burde departementet —
som overordnet ansvarlig for ekonomistyringen pd mini-
steriets omrade — dels have sikret, at der for Justitsministe-
riets bevillingsmaessigt storste omrader (politiet og Krimi-
nalforsorgen) blev opstillet styringsegnede méal- og resul-
tatkrav for de vasentligste dele af aktiviteterne, og dels
have fulgt op herpa.

Rigsrevisionen finder, at departementet ber sikre, at der 1
tilknytning til de gaeldende flerarsaftaler opstilles styringseg-
nede mal- og resultatkrav for de veesentligste dele af politiets
og Kriminalforsorgens aktiviteter.
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Aktivitets- og ressourcestyring i Kriminalforsorgen

6. Rigsrevisionen finder, at Kriminalforsorgens arbejde fra
2000 med implementeringen af en ressourceallokerings-
model har styrket sammenhaengen mellem de tildelte res-
sourcer og faengslernes aktiviteter. Undersogelsen har vist,
at direktoratet ma foretage korrektioner af samtlige bereg-
ninger pa trods af, at Kriminalforsorgen har haft 2 ar til at
justere modellen. Undersogelsen har endvidere vist, at res-
sourceallokeringsmodellen ikke anvendes ved kapacitets-
@ndringer 1 arets lob. Det er Rigsrevisionens opfattelse, at
en gget konsekvens 1 anvendelsen af ressourceallokerings-
modellen vil virke fremmende for en mere effektiv opga-
vevaretagelse og medvirke til, at den planlagte sammen-
haeng og gennemsigtighed mellem fangslernes aktiviteter
og de tildelte ressourcer kan opnés.

7. Rigsrevisionen har bemerket, at det efter departemen-
tets opfattelse bidrog til Kriminalforsorgens budgetproble-
mer 1 2002 og 2003, at direktoratet i1 2001 og 2002 fortsat
anvendte personalenormativer i styringen.

Rigsrevisionen skal anbefale, at Kriminalforsorgen la-
der normeringen af fengslerne og arresthusene indga i den
planlagte konsulentundersagelse af tjenestetidstilretteleg-
gelsen, da normeringen af faengslerne stort set er baseret
pa en vurdering af personalebehovet fra 1984.

Det er Rigsrevisionens vurdering, at det skonomiske sty-
ringsgrundlag for arresthusene, Kriminalforsorgen 1 Frihed
(KiF) og pensionerne er mangelfuldt. Rigsrevisionen finder
det dog tilfredsstillende, at direktoratet har taget initiativ til
at udvikle og implementere et nyt styringsredskab, vegt-
talsmodellen, som skal skabe storre sammenheng mellem
opgavemangde og ressourcetildeling 1 KiF.

Rigsrevisionen finder det ligeledes tilfredsstillende, at di-
rektoratet har etableret formaliserede budgetopfelgningspro-
cedurer for fengslerne, arresthusene, KiF og pensionerne.

8. Der har siden 2002 varet et stort kapacitetspres pa Kri-
minalforsorgens institutioner. Justitsministeriet oplyste i
Akt 181 25/6 2003, at der fra og med 2004 igen burde sig-
tes mod en gennemsnitlig kapacitetsudnyttelse pa 92 %. Di-
rektoratet for Kriminalforsorgen har anfert, at udtalelsen i
aktstykket var en politisk tilkendegivelse om, at der burde
arbejdes pa at genetablere en "normal tilstand” 1 2004, og
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at Akt 181 derfor ikke bygger pa antagelser om den forven-
tede belegsudvikling. Det er Rigsrevisionens opfattelse, at
oplysningerne, som Kriminalforsorgen og Justitsministe-
riet gav 1 aktstykket, er en del af forudsatningerne bag be-
villingen. Mélse@tningen om en kapacitetsudnyttelse pa 92 %
fra 2004 ma derfor ogsa ses i forhold hertil.

Kriminalforsorgen vil naeppe vere i stand til at nd ned
pa en gennemsnitlig kapacitetsudnyttelse pa 92 % 1 2004.
Undersogelsen har vist, at det gennemsnitlige beleg 1 de
forste maneder af 2004 14 pd ca. 98 %. Forudsat at der ikke
sker en ny markant stigning i1 strafmassen, forventer Kri-
minalforsorgen, at méltallet om en gennemsnitlig kapaci-
tetsudnyttelse pa 92 % nu vil kunne opfyldes i 2005. For at
nd Kriminalforsorgens malsatning om en gennemsnitlig
kapacitetsudnyttelse pa 92 % er der en reekke forudsetnin-
ger, der skal opfyldes, hvoraf flere kun delvist kan pavir-
kes af Kriminalforsorgen, fx udviklingen i strafmassen. Det
er Rigsrevisionens opfattelse, at Justitsministeriet og Di-
rektoratet for Kriminalforsorgen lebende ber folge udvik-
lingen og eventuelle @ndringer i1 forudsatningerne ngje og
rapportere herom til Folketinget, hvis forudsetningerne ik-
ke holder.

9. Rigsrevisionens undersogelse har vist, at Kriminalfor-
sorgen med indferelse af faengselskontrakter har etableret
et godt grundlag for den faglige styring pa fengselsomra-
det, idet direktoratet i den seneste flerarsaftale har arbejdet
med at nedbryde Kriminalforsorgens hovedopgave i kon-
krete malsetninger og resultatkrav, der via fengselskon-
trakterne danner grundlag for det daglige arbejde i feeng-
slerne. Rigsrevisionen finder det hensigtsmeessigt, at direk-
toratet har etableret formaliserede opfelgningsprocedurer
for feengslernes opgavevaretagelse, og at erfaringerne fra
opfelgningen anvendes i den fremadrettede styring. Det er
dog Rigsrevisionens opfattelse, at nogle af resultatkravene
ber udformes mere styringsegnet, ligesom kravene til do-
kumentationen 1 nogle tilfelde med fordel kan udbygges.
Hvad angér arresthuse, KiF og pensioner, er det Rigsre-
visionens vurdering, at Kriminalforsorgen ikke har etable-
ret et formaliseret grundlag for styring og opfelgning pa
resultater og aktiviteter. Direktoratet for Kriminalforsorgen
har dog oplyst, at der pd KiF’s omrdde er iverksat et ar-
bejde med at indfere en form for mal- og resultatstyring.
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Rigsrevisionen er opmarksom pa, at effektmalinger for
Kriminalforsorgens virksomhed er forbundet med vanske-
ligheder, men finder, at Kriminalforsorgen fortsat ber ar-
bejde med at udvikle evalueringsmetoder og effektmal, der
er dekkende for alle Kriminalforsorgens arbejdsomrader.
Det er endvidere Rigsrevisionens opfattelse, at Kriminal-
forsorgen med fordel 1 hgjere grad kunne lade mél og ma-
linger vedrerende effekt indga i fengslernes resultatkon-
trakter.

10. Rigsrevisionens undersogelse har vist, at Kriminalfor-
sorgen ikke har varetaget udarbejdelsen af handleplaner for
klienters og indsattes strafudstaelse og tiden efter losladel-
sen fyldestgerende. Direktoratet har iverksat en ny evalue-
ring af handleplanerne. De forelgbige resultater herfra viser,
at kravet om udarbejdelse 1 hgjere grad overholdes 1 2003
end i1 2002. Kriminalforsorgen har dog oplyst, at der fortsat
er et udviklingspotentiale i arbejdet med handleplaner.

11. Undersogelsen har vist, at omfanget af Kriminalforsor-
gens samlede sygefraveer 1 perioden 1996-2002 er steget fra
275 til 380 fuldtidsstillinger.

Rigsrevisionen har bemarket, at det er lykkedes Krimi-
nalforsorgen at bremse stigningen i det samlede gennem-
snitlige sygefraveer i 2. halvdel af 2003, men har dog note-
ret sig, at sygefravaeret i flere feengsler fortsat har vaeret sti-
gende. Rigsrevisionen finder, at direktoratets tiltag vedre-
rende videreformidling af gode initiativer fra udvalgte insti-
tutioner er hensigtsmaessigt.

Aktivitets- og ressourcestyring i politiet

12. Undersogelsen har vist, at gkonomien 1 politiet 1 vidt
omfang styres fra centralt hold, og at der kun i1 begranset
omfang i den enkelte politikreds er sammenhang mellem
det faglige og det gkonomiske ansvar.

Det er Rigsrevisionens opfattelse, at den samlede prio-
ritering af kredsenes behov vanskeliggeres ved, at kredse-
ne under den nuvarende organisering i Rigspolitiet ofte
skal rette henvendelse til en raekke forskellige afdelinger
og kontorer 1 Rigspolitiet i forbindelse med den almindeli-
ge drift af kredsene.

Det er efter Rigsrevisionens opfattelse ikke muligt at
vurdere, hvorvidt Rigspolitiets nuvaerende model for tilde-
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ling af personaleressourcer til kredsene foretages i henhold
til aktiviteterne, idet skon indgér som en vasentlig faktor.
Rigsrevisionen finder, at Rigspolitiet burde overveje at op-
stille objektive kriterier for tildeling af personaleressourcer
til kredsene.

13. Rigsrevisionen finder Rigspolitiets tilretteleeggelse af
budgetopfelgningen i forhold til kredsene tilfredsstillende,
men det er dog overordnet Rigsrevisionens vurdering, at
politiets styring har veeret mangelfuld.

Undersogelsen har vist, at Rigspolitiets styring og opfolg-
ning er koncentreret om de mélsatninger, der fremgar af de
geldende flerarsaftaler.

Undersogelsen har endvidere vist, at de enkelte politi-
kredse udarbejder virksomhedsplaner, der fastsatter kon-
krete resultatmal for bestemte indsatsomrader, som afrap-
porteres i en arlig virksomhedsberetning. Rigsrevisionen
kan generelt konstatere, at de lokalt fastsatte mal er af va-
rierende karakter og omfang, ligesom de kun sjeldent er
malbare. Oftest er der tale om inputmaél, ligesom der ty-
pisk ikke er opstillet krav for de enkelte politikredses vee-
sentligste opgaver.

Det fremgar af Politikommissionens betenkning fra 2002
(nr. 1409), at en fzlles planlegning vedrerende alle kred-
sens opgaver er en forudsatning for at sikre kredsens samle-
de mélopfyldelse.

Rigsrevisionen finder det uhensigtsmaessigt, at Rigspo-
litiet ikke har udmeldt overordnede rammer for kredsenes
malfastsettelse, der vedrerer aktiviteter, som gar ud over
flerarsaftalens krav, ligesom der ikke som et led i Rigspo-
litiets tilsyn er foretaget en opfelgning pé de lokalt fastsat-
te mal, hvorfor de opndede resultater ikke har indgéet i
Rigspolitiets fremadrettede styring.

Flerarsaftalen for politiet 2004-2006 giver Rigspolitiet
mulighed for at opstille mal og foretage opfelgning for de
centrale dele af politiets virksomhed. Rigsrevisionen skal
anbefale, at Rigspolitiet fremover kan redegere for, hvor-
dan ressourcerne er anvendt i forhold til politiets 5 hoved-
formél og de dertil knyttede mélsatninger, samt opgere,
hvilke resultater der er opndet. De mél, der opstilles, ber i
videst muligt omfang vare outputmal og favne politiets
samlede virksomhed, sd der kan foretages en afrapporte-
ring af omfanget og resultaterne af politiets indsats.
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14. Rigspolitiet burde ved konstatering af problemer med
datadisciplinen i politiets sagsstyringssystem (POLSAS)
have iverksat tiltag, der kunne minimere problemerne.
Rigsrevisionen finder det uhensigtsmassigt, at POLSAS
ikke 1 tilstreekkelig grad kan handtere kredsgranseover-
skridende kriminalitet, og utilfredsstillende, at det forst i
2010 vil veere muligt at realisere konkrete effektiviseringer
af det nye POLSAS.

Det er endvidere Rigsrevisionens opfattelse, at Rigspoli-
tiet med fordel kunne have valgt en sterre detaljeringsgrad
pa udvalgte sagsomrader 1 politiets tidsregistreringssystem
(POLTID) og dermed have faet endnu bedre styringsdata.

Det er Rigsrevisionens vurdering, at Rigspolitiet generelt
burde have sikret politiet tidssvarende IT-systemer, der ef-
fektivt kan understotte opgavevaretagelsen. Ved en anderle-
des prioritering af bevillingen kunne Rigspolitiet have fti-
gjort ekonomiske ressourcer til dekning af investeringer i
politiets IT-systemer, herunder fx investering i landsdeek-
kende e-mail.

Samlet er det sdledes Rigsrevisionens vurdering, at Rigs-
politiets IT-understettelse af politiets opgavevaretagelse pa
flere omrader er utilstraekkelig.

15. Undersogelsen har vist at politiets registreringer pa
sagsomraderne Ledelse samt Planleegning og administrati-
on udgjorde ca. 2.000 arsveerk i 2002, samt at der er en
stor spredning kredsene imellem. Rigsrevisionen finder pa
baggrund af dette samt pa baggrund af politiets nuvarende
organisering med mange ligevardige ledere, at Rigspoliti-
et bar forholde sig til indikationen pa, at ledelsestyngden i
politiet er stor.

Rigsrevisionen finder det tilfredsstillende, at Rigspoliti-
et 1 takt med indferelsen af et egentligt tidsregistreringssy-
stem vil foretage sammenligninger pd tvaers af kredsene
med henblik pa at skabe et overblik over variationen af kred-
senes ressourceanvendelse pa ledelse mv.

16. Undersogelsen har vist, at Rigspolitiets afdelinger ho-
vedsageligt er bemandet med medarbejdere med politimees-
sig eller juridisk baggrund.

Rigsrevisionen finder, at Rigspolitiet med fordel kunne
gennemfore en analyse med henblik pa at i klarlagt, hvor-
vidt opgaverne kunne loses mere effektivt med en storre
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grad af tverfaglighed i bemandingen pa visse serlige op-
gavetyper, samt hvordan politiet tilpasser sig kravene, der
opstar, nédr der sker en stigning i mere komplicerede straf-
fesager, fx IT-, okonomisk og organiseret kriminalitet.
Rigspolitiet har oplyst, at Rigsrevisionens synspunkt vil
indga i de igangvarende overvejelser om strategien for og
organiseringen af politiets efterforskningsvirksomhed.

17. Undersegelsen har vist uhensigtsmessigheder i orga-
niseringen og tilretteleggelsen af politiets efterforskning.
Den nuvarende politikredsstruktur giver ikke mulighed for
at udnytte ressourcerne optimalt. Hertil kommer, at politi-
ets egne undersggelser har vist, at mange politikredse ikke
magter efterforskning af organiseret kriminalitet, ligesom
den nuverende organisering med opdelingen 1 ordenspoliti
og kriminalpoliti er med til at hindre en samlet prioritering
af opgaverne i kredsene.

I Politikommissionens betenkning fra 2002 papeges li-
geledes, at indsatsen over for kredsgraenseoverskridende
kriminalitet vanskeliggeres grundet politiets nuvarende or-
ganisering.

Rigsrevisionen finder det tilfredsstillende, at Rigspoliti-
et 1 1998 har oprettet et nationalt efterforskningsstettecen-
ter (NEC) samt regionale enheder til stotte for politikred-
senes efterforskning, men finder det dog ikke tilfredsstil-
lende, at Rigspolitiet til trods for kendskab til problemerne
ikke allerede har iveerksat yderligere foranstaltninger. Rigs-
revisionen har serligt haeftet sig ved, at hovedparten af de
rejste problemer var kendt i Rigspolitiet og fremgér af Po-
litikommissionens betaenkning.

Rigspolitiet har oplyst, at yderligere konkrete initiativer
til athjelpning af problemerne med organiseringen af ef-
terforskningsarbejdet afventer en reform af kredsstruktu-
ren. Rigsrevisionen finder dog, at de rejste problemstillin-
ger er af en sddan karakter, at Rigspolitiet ikke ber afvente
en reform af kredsstrukturen, idet der uanset kredsstruktur
er betydelige muligheder for at forbedre politiets ressour-
ceanvendelse og opgavevaretagelse.
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Rigsrevisionens undersggelse har vist:

Departementets koncernstyring og styring af underliggende
institutioner

at departementet med fordel kunne anvende koncernsty-
ringen mere ambitigst og strategisk,

at Justitsministeriet i styringen i hgjere grad kunne have
taget hgjde for den ressource- og aktivitetsmaessige sam-
menhaeng mellem institutionerne inden for ministeriets
omrade,

at departementet som overordnet ansvarlig for gkonomi-
styringen pa ministeriets omrade burde have sikret, at
der for Justitsministeriets bevillingsmeaessigt starste om-
rader — politiet og Kriminalforsorgen — blev opstillet sty-
ringsegnede mal- og resultatkrav for de vaesentligste dele
af aktiviteterne samt have fulgt op herp4, og

at departementet med fordel kunne udarbejde en analy-
se af transportopgaverne, der ikke kun omfatter Kriminal-
forsorgen, men hele Justitsministeriets omrade.

Direktoratet for Kriminalforsorgens styring

at Direktoratet for Kriminalforsorgen har indfgrt en res-
sourceallokeringsmodel i forbindelse med den gkonomi-
ske styring af faengslerne, men at modellen endnu ikke
fuldt ud anvendes i ressourcefordelingen,

at Direktoratet for Kriminalforsorgen foretager en tilfreds-
stillende budgetopfalgning i forhold til institutionerne,

at Direktoratet for Kriminalforsorgen kun pa feengselsom-
radet har sikret, at der er opstillet mal- og resultatkrav for
de veesentligste aktiviteter, og

at der samlet set er en reekke mangler i Kriminalforsor-
gens styring, men at direktoratet i de seneste ar, saerligt
for feengslerne, har iveerksat hensigtsmeessige initiativer.

Rigspolitiets og politiets styring

at politikredsenes gkonomi i vidt omfang styres fra cen-
tralt hold, og at der i den enkelte politikreds kun i be-
graenset omfang er sammenhaeng mellem det faglige og
gkonomiske ansvar,

at der er vaesentlige svagheder i IT-understattelsen af po-
litiets opgavevaretagelse,

at mange politikredse ifglge politiets egne undersggel-
ser ikke magter efterforskning af organiseret kriminalitet,
ligesom den nuvaerende organisering med opdelingen i
ordenspoliti og kriminalpoliti er med til at hindre en sam-
let prioritering af opgaverne i kredsene,
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o at der er indikationer pa, at ledelsestyngden i politiet bar
undersgges naermere,

¢ at Rigspolitiet foretager en tilfredsstillende budgetopfelg-
ning i forhold til kredsene, men

o at det samlet set er Rigsrevisionens vurdering, at Rigs-
politiets styring er mangelfuld, og at der uanset kreds-
struktur er betydelige muligheder for at forbedre politiets
ressourceanvendelse og opgavevaretagelse.

Il. Indledning, formal, metode og afgraensning

A. Indledning

18. Statsrevisorerne anmodede pd deres mode den 12. juni
2003 Rigsrevisionen om at foretage en undersogelse af Ju-
stitsministeriets skonomistyring, herunder forvaltning af mi-
nisteriets ressourcer. Undersogelsens fokus skulle sarligt
rettes mod politiets og Kriminalforsorgens ressource- og ak-
tivitetsstyring.

19. Denne beretning afgives til statsrevisorerne i henhold til
§ 8, stk. 1, og § 17, stk. 2, 1 rigsrevisorloven, jf. lovbekendt-
gorelse nr. 3 af 7. januar 1997.

Beretningen omhandler Justitsministeriets ekonomisty-
ring, herunder Justitsministeriets koncernstyring og de un-
derliggende institutioners ressource- og aktivitetsstyring
med sarlig fokus pé politiet og Kriminalforsorgen.

Beretningen vedrerer finanslovens § 11. Justitsministe-
riet.

20. Justitsministeriet havde 1 2003 en samlet nettoudgifts-
bevilling pa ca. 10,4 mia. kr. Heraf tegnede politiet sig for
ca. 6,4 mia. kr. og Kriminalforsorgen for ca. 1,8 mia. kr.
Justitsministeriet omfatter desuden retsveesenet og en raek-
ke mindre institutioner, herunder Civilretsdirektoratet, Se-
kretariatet for Navnet vedrerende erstatning til ofre for
forbrydelser (Erstatningsnavnet), Datatilsynet, Sekretaria-
tet for Retsinformation og Retslegerddet. Under ministeri-
ets omrade herer desuden en rekke udvalg, rad og naevn.
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B. Formal

21. Det overordnede formal med undersegelsen har veret
at gennemga og vurdere Justitsministeriets koncernstyring
og departementets styring af de underliggende institutioner.
Herudover har det veret undersegelsens forméal sarskilt at
gennemga og vurdere politiets og Kriminalforsorgens res-
source- og aktivitetsstyring. Nedbrudt pa delmal har for-
malet veret at undersege og vurdere,

e om departementet har etableret en koncernstyring, der
anvendes strategisk og tager hgjde for sammenhengene
inden for Justitsministeriets omrade,

e om departementet har sikret, at de underliggende insti-
tutioner har udmentet deres overordnede malsatninger i
styringsegnede mal- og resultatkrav, og om departemen-
tet folger op herpa, og

e om Rigspolitiet og Direktoratet for Kriminalforsorgen
har etableret en hensigtsmassig styring samt opfelgning
1 forhold til de underliggende kredse og institutioner.

22. Beretningen indeholder en opfelgning pa udestdende
forhold vedrerende statsrevisorernes beretning nr. 7/95 om
Kriminalpolitiets produktivitet, 1991-1994, samt Kriminal-
forsorgens ekonomistyring, jf. rigsrevisors notat af 5. au-
gust 2003 til statsrevisorerne om den fortsatte udvikling i
sagen om Kriminalforsorgens ekonomistyring (beretning
nr. 6/98), samt et udestdende punkt vedrerende politiets le-
delsesinformationssystem (POLIS) og politiets tidsregistre-
ringssystem (POLTID), jf. rigsrevisors opfelgning pa stats-
revisorernes beretning nr. 14/02 om flerdrsaftale for politi-
et 2000-2003, jf. rigsrevisors § 18, stk. 4-notat af 11. de-
cember 2003.

Opfoelgningen péd beretning nr. 7/95 og beretning nr.
14/02 er foretaget i kap. V og omfatter en undersogelse af
POLIS og POLTID.

Opfolgningen péd beretning nr. 6/98 er foretaget i kap.
IV og omfatter en undersogelse af Kriminalforsorgens nye
styringsmodel, herunder ressourceallokeringsmodellen, sta-
tus pa Kriminalforsorgens arbejde med opstilling af del-
malsatninger til institutionens 2 hovedmalsatninger, sta-
tus pa opstilling af resultatkrav for hele Kriminalforsorgens
virksomhed samt opstilling af kvalitetsstandarder.
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Rigsrevisionen har som led i opfelgningen desuden gen-
nemgdet status pa opstilling af planer for produktivitetsstan-
darder samt opstilling af handlingsplaner for Kriminalforsor-
gens virksomhed. Opfelgning pé opstilling af planer for pro-
duktivitetsstandarder og handlingsplaner har vist sig ikke at
vere relevant for Kriminalforsorgens nuvarende styring.

[ undersogelsen er desuden indgéaet en opfelgning i kap.
III p& udestaende forhold inden for Justitsministeriets om-
rade i forhold til statsrevisorernes beretning nr. 10/98 om
styring af kvalitet og service i udvalgte statsinstitutioner.

C. Undersggelsens metode

23. Rigsrevisionen definerer gkonomistyring som de sty-
ringsprocesser, ledelsen har iverksat med henblik pa at
udnytte ressourcerne og tilretteleegge aktiviteter, sa organi-
sationens malsatninger opfyldes bedst muligt. @konomi-
styring omfatter den raekke af aktiviteter, der ger det mu-
ligt for ledelsen at vurdere, om der er en hensigtsmassig
sammenhang mellem ressourceindsats, produktion og mal-
opfyldelse. Dette indeberer 1 praksis, at der lebende og sy-
stematisk rapporteres til ledelsen om ressourceindsatsen,
produktion, produktivitet og effektivitet, og at ledelsen prio-
riterer organisationens aktiviteter og budgetter i overens-
stemmelse hermed. Rigsrevisionen har desuden taget ud-
gangspunkt 1 Justitsministeriets egen malsetning for depar-
tementets styring af ministeromradet.

24. Undersogelsen bygger pa en gennemgang og vurdering
af materiale indhentet 1 Justitsministeriets departement,
Rigspolitiet, Direktoratet for Kriminalforsorgen samt de un-
derliggende institutioner. Undersogelsen bygger desuden pa
interview foretaget i departementet, Rigspolitiet og Direkto-
ratet for Kriminalforsorgen.

Rigsrevisionen har derudover som led i1 undersggelsen
af politiets og Kriminalforsorgens tilretteleeggelse af res-
source- og aktivitetsstyringen besggt politikredse og ud-
valgte afdelinger 1 Rigspolitiet samt faengsler, institutioner
og fagkontorer 1 Direktoratet for Kriminalforsorgen.

Materiale til belysning af departementets styring af Ci-
vilretsdirektoratet samt de 4 mindre institutioner, Erstat-
ningsnavnet, Retsleegeradet, Sekretariatet for Retsinforma-
tion og Datatilsynet er indhentet hos departementet.
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25. Rigsrevisionen har desuden besogt det norske Politidi-
rektorat, der svarer til det danske Rigspoliti, og en norsk
politikreds med henblik pa at fi nermere kendskab til den
reform, der er gennemfort dér. Faktuelle data fra besoget
indgar i1 kap. V. De faktuelle oplysninger om de norske for-
hold har veret forelagt for og er godkendt af Politidirekto-
ratet i Norge.

Beretningen har 1 udkast varet forelagt Justitsministeri-
et, hvis bemerkninger i vidt omfang er indarbejdet i beret-
ningen.

D. Afgransning

26. Undersogelsen har primart omfattet perioden 1999-
2003 med hovedvagten péd de seneste ars udvikling og er
afsluttet medio marts 2004. Undersegelsen har primart om-
fattet departementet, politiet og Kriminalforsorgen.

Rigsrevisionen har 1 statsrevisorernes beretninger nr.
14/02 om flerarsaftale for politiet 2000-2003 og nr. 15/02
om flerarsaftalen for Kriminalforsorgen i 1999-2003 gen-
nemgaet flerarsaftalerne for de 2 institutioners omrader. Be-
retningerne indeholder en gennemgang og vurdering af op-
stilling af mal for politiets og Kriminalforsorgens virksom-
hed samt departementets opfelgning herpa. Rigsrevisionen
har derfor ikke 1 denne undersegelse foretaget en systema-
tisk gennemgang af flerarsaftalerne for politiet og Krimi-
nalforsorgen samt Kriminalforsorgens resultatkontrakt for
perioden.

Der blev ultimo 2003 indgéet politiske flerarsaftaler for
politiet og Kriminalforsorgen. Flerarsaftalerne er konkreti-
seret 1 udmentningsplaner for institutionerne. Udmentnings-
planerne forela ikke ved undersegelsens afslutning og ind-
gér derfor ikke.

Af lov om Domstolsstyrelsen (lov nr. 401 af 26. juni
1998), § 2, stk. 2, fremgér, at justitsministeren ingen in-
struktionsbefojelser har over for Domstolsstyrelsen, hvor-
for styrelsen og retterne ikke er inddraget i undersogelsen.

Til Justitsministeriets omrdde herer desuden et antal ud-
valg og nevn som fx Advokatnavnet, Dyreforsogstilsynet
og Pressen@vnet. Da de bevillings- og personalemassigt er
meget sma institutioner, har de ikke indgéet i undersegelsen.
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lll. Styring pa Justitsministeriets omrade

A. Justitsministeriets opgaver, organisering og
bevillinger

27. Justitsministeriet varetager opgaver vedrerende det
samlede justitsvasen, herunder politi og anklagemyndig-
hed, retsvasen og kriminalforsorg. Under ministeriet horer
endvidere lovgivningen pa det person- og familieretlige om-
rade, fondslovgivningen og registerlovgivningen.
Justitsministeriets organisation er sammenfattet i figur 1.

Figur 1. Organisationsdiagram for Justitsministeriet
Domstols-

styrelsen
og retterne

Departementet

Politi og Erstatningsnaevnet

; anklage-
direktoratet forsorgen myndighed Retslaegeradet

Retsinformation

Civilrets- Kriminal-

Datatilsynet

Kilde: Justitsministeriet.

Figuren viser, at Justitsministeriet omfatter departementet,
politiet og anklagemyndigheden, Kriminalforsorgen, retsvee-
senet, Civilretsdirektoratet og en rekke mindre institutio-
ner, herunder Sekretariatet for Naevnet vedrerende erstat-
ning til ofre for forbrydelser (Erstatningsnavnet), Retsla-
geradet, Sekretariatet for Retsinformation (Retsinformati-
on) og Datatilsynet.

28. Af tabel 1 fremgar regnskabstal og nettoudgiftsbevil-
linger under finanslovens § 11.
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Tabel 1. Oversigt over regnskabstallene for 1999-2002 samt nettoudgiftsbevillinger
for 2003 (lebende priser)

1999 | 2000 | 2001 | 2002 2003
Institution Regnskab FL og TB
----- Mio. kr. -----

11.11.01. Departementet ..........ccccceevereeieniieniene 186,5 150,3 153,2 147,8 142,1
11.11.11. Civilretsdirektoratet...............ccccerieniene 34,0 43,1 46,0 43,7 43,7
11.11.21. Erstatningsnaevnet ............cccoceveiineeenne 4,4 4,7 4,7 4,6 4,8
11.11.31. Retslaegeradet...........cccooevviriiiiniinncne 74 8,1 9,4 8,4 8,8
11.11.51. Retsinformation .............c.cccocoeviieniennns 14,5 14,9 15,8 15,5 14,9
11.11.61. Datatilsynet ...........ccccoevviiiiniiiiiiiee 12,7 13,1 14,6 14,2 13,9
11.23.01. Politiet og anklagemyndigheden mv. .... 5.343,5 5.721,1 6.002,0 6.462,7 6.423,2
11.31.01. Direktoratet for Kriminalforsorgen......... 62,2 72,7 97,6 95,7 97,2
11.31.03. Kriminalforsorgen i anstalter og frihed .. 1.455,2 1.576,9 1.608,6 1.636,4 1.724,3
11.41.01. Domstolsstyrelsen 26,4 52,1 54,8 49,2 53,8
11.41.02. Retterne .........ccocoeveeiiiieie e - 1.186,2 1.170,4 1.187,0 1.213,0

| Kilde: Statsregnskabet 1999-2002 samt FL og TB 2003.

Tabellen viser regnskabstal og nettoudgiftsbevillingen for
Justitsministeriets institutioner, der indgér i Justitsministe-
riets koncern samt Domstolsstyrelsen og retterne for 1999-
2003. Det fremgar, at politiet og anklagemyndigheden samt
Kriminalforsorgen er de skonomisk vesentligste omréder.
Samlet udger politiets og Kriminalforsorgens bevillinger
84 % af bevillingerne pa § 11. Justitsministeriet.

29. Styringen péd Justitsministeriets omrade bestar dels af
den tveergdende koncernstyring, dels af departementets kon-
krete styring og opfelgning over for de enkelte institutioner.

B. Justitsministeriets koncernstyring

30. Koncernledelsen bestar af ministeren, rigspolitichefen,
direkteren for Kriminalforsorgen, en representant for Poli-
timesterforeningen, rigsadvokaten, direkteren for Domstols-
styrelsen (som observater), Kebenhavns Politidirekter, di-
rektoren for Civilretsdirektoratet, chefen for Datatilsynet
samt chefen for Retsinformation (fungerer tillige som re-
praesentant for Pressenavnet, Retslaegeradet og Erstatnings-
navnet), departementschefen, afdelingschefer samt Budget-
og Planlaegningskontorets kontorchef og controller fra de-
partementet.

Departementet har oplyst, at ministeriets ekonomistyring
er kadet teet sammen med ministeriets koncernstyring. De-
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partementets mélsatning er gennem at pitage sig en egent-
lig koncernlederrolle at sikre, at bdde departementet og de
underliggende institutioner har en effektiv, serviceoriente-
ret og faglig korrekt forvaltning samt en hensigtsmassig
ressourceudnyttelse.

Den overordnede prioritering af ressourcerne mellem mi-
nisteromradets institutioner er for den overvejende del fast-
lagt 1 flerdrsaftaler, og disse ressourcer kan derfor ikke om-
fordeles til andre omréder i lebet af aftaleperioderne. Des-
uden indebaerer domstolenes s@rstatus, at de ikke kan indgé
1 Justitsministeriets overvejelser om den overordnede prio-
ritering af ressourcerne pa finanslovens § 11. Da en meget
vasentlig del af bevillingerne til de evrige institutioner er
“bundet” til faste udgifter i form af lon, husleje mv., er det
séledes reelt meget begraensede ressourcer, som kan om-
prioriteres mellem institutionerne pa ministeromradet.

Justitsministeriet atholder arligt 2-6 koncernledelsesmeo-
der. Undersogelsen har vist, at koncernmederne ikke er et
egentligt beslutningsforum, men primart anvendes til over-
ordnede dreftelser. Beslutningerne skal treffes i de re-
spektive institutioner eller af departementet. Den endelige
beslutningskompetence ligger ifolge Justitsministeriet hos
ministeren, da rigspolitichefen, direkteren for Kriminalfor-
sorgen og direktoren for Civilretsdirektoratet pd en reekke
omrader refererer direkte til ministeren.

31. Der findes en tat opgavemaessig sammenhang mel-
lem politiet, anklagemyndigheden, retsvasenet og Krimi-
nalforsorgen. Séledes har sterstedelen af Kriminalforsor-
gens sager gennemgaet behandling i bade politiet, ankla-
gemyndigheden og retterne. Processen, hvor en sag van-
drer mellem 2 eller flere af de naevnte myndigheder, kan
betegnes som straffesagskaden.

Departementet har oplyst, at der i tilknytning til kon-
cernledelsen er etableret i alt 5 koncernprojekter med der-
til herende arbejdsgrupper om indkeb, rekruttering, regel-
forenkling, IT-strategi og effektivisering af arbejdsgange,
ogsé kaldet tvaergdende arbejdsprocesser. Departementet
har endvidere oplyst, at koncernprojekterne vedrerende ind-
kab, rekruttering og regelforenkling alle er ivaerksat, og at
der foreligger handleplaner mv. for omraderne. Indkeb pé
ministeriets omrade forventes at indga 1 ministeriets effek-
tiviseringsstrategi primo 2004.
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Departementet har endelig oplyst, at projektet Tveergé-
ende arbejdsprocesser mellem Kriminalforsorgen, politiet,
anklagemyndigheden og retterne, der hovedsageligt vedre-
rer, hvorledes sagsgangen kan effektiviseres via oget
tvaergdende digitalisering, er sat i bero. Den indledende
undersogelse viste, at projektet ikke kunne gennemfores,
for der skete en modernisering af de interne IT-systemer 1
de enkelte institutioner.

Departementet har ikke fastsat en dato for, hvornar man
forventer projektet genoptaget. Justitsministeriet fremhee-
ver, at der 1 den nye flerarsaftale for politiet er afsat midler
til IT-investeringer.

Det er Rigsrevisionens opfattelse, at departementet som
overordnet ansvarlig for ekonomistyringen pd ministeriets
omrade kan anmode de underliggende institutioner om at
prioritere ressourceanvendelsen, sa de nedvendige IT-inve-
steringer gennemfores og dermed medvirker til den samle-
de effektivisering af straffesagskaden.

Rigsrevisionens bemaerkninger

Rigsrevisionens undersggelse har vist, at Justitsministeriets
koncernledelse ikke er et egentligt beslutningsforum, men
primaert anvendes til overordnede drgftelser. Den egentlige
beslutningskompetence ligger ifglge departementet hos mi-
nisteren og i de enkelte institutioner.

Rigsrevisionen finder det tilfredsstillende, at der er ivaerk-
sat tvaergaende koncernprojekter pa flere omrader, men fin-
der det mindre tilfredsstillende, at departementet ikke har
anmodet de underliggende institutioner om at prioritere res-
sourceanvendelsen, sa de ngdvendige IT-investeringer kun-
ne gennemfgres og dermed medvirke til den samlede effek-
tivisering af straffesagskaeden.

Det er Rigsrevisionens vurdering, at departementet med
fordel kunne anvende koncernstyringen mere ambitigst og
strategisk.

C. Departementets styring af institutionerne

32. Departementet har en rakke styringsopgaver i relation
til de underliggende institutioner. Det indeberer bl.a. det
overordnede ansvar for budgetleegning, fastleggelse af mal-
og resultatkrav og opfelgningen i forhold til de enkelte in-
stitutioner.

Ifolge Justitsministeriets ministerieinstruks skal alle in-
stitutioner under Justitsministeriet indsende godkendte ma-
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nedsregnskaber, der gennemgés af departementets regn-
skabssektion og samles i et manedligt ministeromraderegn-
skab. Gennemgangen skal sikre, at regnskabet i koncern-
systemet er retvisende og giver et dekkende billede af Ju-
stitsministeriets bevillingssituation, herunder at forbruget af
bevillingen forekommer rimeligt under hensyntagen til ak-
tiviteterne 1 den forlgbne periode.

Departementet foretager efter hver ménedsafslutning en
gennemgang af alle institutioners regnskaber pa standard-
kontoniveau. Gennemgangen omfatter foruden en egentlig
regnskabsteknisk gennemgang ogsa en vurdering af insti-
tutionernes bevillingsmaessige situation. Departementet har,
i tilknytning til institutionernes bidrag til rammeredegorel-
se II, indfort en sarlig afrapportering for fremdriften i re-
sultatkravene for udmentningsplaner og resultatkontrakter.
Resultatopfelgning i tilknytning til rammeredegeorelse 11 er
udelukkende til internt brug i Justitsministeriet.

Som supplement til de formaliserede afrapporteringsfor-
mer fremgar det af Justitsministeriets ministerieinstruks, at
de underliggende institutioner har pligt til at meddele de-
partementet, sdfremt der er styringsmassige problemer af
betydning.

33. Departementet har oplyst, at styringen pa Justitsmini-
steriets omrdde herudover i hej grad er baseret pd felles
mal og verdier, hvilket efter departementets opfattelse mu-
ligger en lebende uformel dialog.

Der foreligger kun begranset skriftlig dokumentation for
indholdet af kommunikationen mellem departementet og de
underliggende institutioner.

Departementet har desuden oplyst, at ministeriets forste
prioritet er ministerbetjening samt bevillingsoverholdelse 1
institutionerne. Den praktiske udmentning af politikker og
den konkrete gkonomistyring ligger hos institutionerne. I
ovrigt foretager departementet fra sag til sag en vurdering
af, om der skal tages sarlige hensyn. Dette geelder ikke
mindst sager, der vurderes at have politisk interesse.

34. Departementet har ud fra en politisk og ekonomisk
vurdering af risiko og vasentlighed valgt at folge nogle
omrader tattere end normalt. Dette indebarer, at departe-
mentet indhenter mere detaljerede oplysninger om de pé-
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geldende omréder eller underkaster de foreliggende oplys-
ninger grundigere analyser.

Rigsrevisionens undersggelse har fx vist, at departemen-
tet 1 2003 besluttede at folge Kriminalforsorgens ekonomi
teettere end normalt.

D. Departementets styring og opfelgning vedrgrende
Civilretsdirektoratet og de mindre institutioner

35. Fordelingen af ressourcer til Civilretsdirektoratet, Er-
statningsnaevnet, Retslegeradet, Retsinformation og Data-
tilsynet foregér efter principperne for rammestyring. Efter
at Justitsministeriets samlede ramme er udmeldt fra Finans-
ministeriet, melder Justitsministeriets departement en be-
villingsramme ud til hver institution. Der er ifolge departe-
mentet sjeldent tale om markante @ndringer i forhold til de
foregdende ars bevillinger. Departementet er regnskabsfo-
rende for Erstatningsnavnet, Retslegeradet, Retsinforma-
tion og Datatilsynet. Departementets regnskabssektion fo-
retager 1 den forbindelse en daglig overvagning af institu-
tionernes forbrug.

36. P4 opfordring fra departementet gennemforte @kono-
mistyrelsen 1 1999 og 2000 analyser af Civilretsdirektora-
tets mélsetninger, opgavevaretagelse og styring samt af di-
rektoratets ledelsesinformation. P4 baggrund heraf indgik
departementet 1 2000 en 1-arig udviklingskontrakt med Ci-
vilretsdirektoratet. Siden har departementet indgéet 2-arige
resultatkontrakter med Civilretsdirektoratet for henholds-
vis 2001-2002 og 2002-2003. Kontrakterne har bl.a. veret
anvendt som redskaber for udvikling af eget kvalitet og ser-
vice 1 Civilretsdirektoratets sagsbehandling samt for udvik-
ling af IT-infrastrukturen og ledelsesinformationen.

Rigsrevisionen har gennemgaet Civilretsdirektoratets re-
sultatkontrakter. Kontrakterne indeholder styringsegnede
mal- og resultatkrav, herunder mal og krav til sagsbehand-
lingstider, malinger af sagsbehandlingens kvalitet samt til
effektiviseringer af sagsgange pd udvalgte sagsomrader. Ci-
vilretsdirektoratet redeger rligt for de ekonomiske og fag-
lige resultater 1 arsrapporten.

Departementet har oplyst, at Civilretsdirektoratet er den
storste af Justitsministeriets institutioner, der ikke er om-
fattet af en flerarsaftale, og den eneste, som har en storrel-
se, der efter departementets vurdering indebarer, at det er
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relevant at anvende kontraktstyring. Eksempelvis har Civil-
retsdirektoratet en sterrelse, der giver mulighed for at an-
sette en controller, der kan varetage den interne opfelgning
pa resultatkravene.

37. Styringen af Justitsministeriets 4 mindre institutioner,
Erstatningsnavnet, Retslaegeradet, Retsinformation og Da-
tatilsynet bestar 1, at hver institution arligt udarbejder et no-
tat med institutionens méls@tninger i form af indsatsomra-
der, dog kun hvis institutionen vurderer det hensigtsmas-
sigt. Notaterne sendes til orientering for departementet 1 lo-
bet af februar og marts. Ordningen med opstilling af ind-
satsomrdder blev indledt i 2001.

Rigsrevisionen har gennemgaet institutionernes notater
med indsatsomrader. Notaterne omfattede typisk 4-5 ind-
satsomrader. Retslegeradet ville 1 2003 bl.a. felge op pa en
verserende brugertilfredshedsundersogelse og offentliggere
sagsbehandlingstider. Erstatningsnavnet ville bl.a. udvikle
vaerktgjer til maling af sagsbehandlingstider og produktivi-
tet. Datatilsynet ville bl.a. 1 2003, i lighed med indsatsom-
raderne for 2001, sgge at reducere sagsbehandlingstiderne
til niveauet for persondatalovens ikrafttreeden. Retsinforma-
tion ville 1 2003 bl.a. udvikle nye skabeloner til et data-
fangstsystem og implementere et intranet.

Undersogelsen har imidlertid vist, at der ikke 1 tilknyt-
ning til indsatsomrdderne blev opstillet mélepunkter eller
resultatkrav, der gjorde det muligt at vurdere, om malene
blev opfyldt. Rigsrevisionens undersogelse har endvidere
vist, at Datatilsynet, Erstatningsnevnet og Retslegeradet
opstillede og indsendte notater om indsatsomrader i 2001.
I 2002 indsendte alene Erstatningsnavnet et notat med
indsatsomrader, mens alle 4 institutioner har opstillet og
indsendt notater med indsatsomrader for 2003.

Departementet har ikke over for institutionerne fulgt op
pa, om der arligt er indsendt et notat med indsatsomréder.

38. Rigsrevisionen har undersogt departementets opfolg-
ning vedrerende de mindre institutioners resultater. Depar-
tementet har oplyst, at afrapporteringsformen vedrerende
indsatsomraderne, i1 lighed med opstillingen af indsatsom-
rader, er valgfri for institutionerne. Departementet anmo-
dede i januar 2002 de mindre institutioner om en afrappor-
tering for 2001. Departementet modtog efterfolgende en
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skriftlig afrapportering fra Erstatningsnavnet og Retslaege-
rddet. Departementet har ikke rykket Datatilsynet og Rets-
information for afrapportering. Undersogelsen har desuden
vist, at departementet for 2002 ikke har efterspurgt eller
modtaget skriftlig afrapportering pd indsatsomrdderne fra
de 4 institutioner.

Departementet har oplyst, at departementet er i1 lobende
dialog med institutionerne, og at departementets controller
bistir de mindre institutioner med budgetanalyser, radgiv-
ning om malopstilling og styring mv. Det ville efter depar-
tementets opfattelse ikke sta i noget rimeligt forhold til de
administrative og ledelsesmeassige ressourcer 1 institutioner
med 7, 8 eller 10 medarbejdere at stille krav om en lgben-
de, formaliseret mélopstilling, resultatopfelgning mv. i stil
med den, der gennemfores 1 storre institutioner.

Departementet har endvidere oplyst, at arbejdet med op-
stilling af malsatninger for de sma institutioner blev igang-
sat pa baggrund af Finansministeriets planer om at indfere
nye regler for virksomhedsregnskaber, der ville indebeare,
at de smé institutioner skulle afleegge virksomhedsregnska-
ber (arsrapport). Fremleggelsen af Finansministeriets akt-
stykke blev — sd vidt departementet er orienteret — udskudt
bl.a. med henvisning til de anferte synspunkter om forhol-
det mellem ressourceanvendelse og nytteverdi. Departe-
mentet valgte pa den baggrund, at de sma institutioner kun
skulle arbejde videre med mal- og malepunkter, hvis insti-
tutionerne vurderede, at institutionen kunne have nytte her-
af. Der var séledes tale om en frivillig ordning, hvilket skal
ses 1 lyset af institutionernes meget beskedne storrelse og
ressourcer til denne type arbejdsopgaver. Departementet
rykkede pa denne baggrund ikke de institutioner, som valg-
te ikke at udarbejde en afrapportering for den frivillige ord-
ning 1 2001, ligesom der heller ikke blev stillet krav om af-
rapportering for den ligeledes frivillige ordning 1 2002. De
sma institutioner skal for regnskabsaret 2003 for forste gang
afleegge arsrapport, og alle institutioner har opstillet mal-
setninger for 2003.

Det er principielt Rigsrevisionens opfattelse, at omfan-
get af mal- og resultatstyringen naturligvis skal tilpasses de
mindre institutioners storrelse, men at der ogsa for mindre
institutioner ber opstilles et antal mal, der muligger opfolg-
ning pd vasentlige indsatsomréder.
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39. I efteraret 1 2002 blev der i Folketinget stillet sporgs-
mal til justitsministeren vedrerende sagsbehandlingstider-
ne i Erstatningsnavnet. Ministeren blev bl.a. bedt om at
redegare for, om ministeren fandt det tilfredsstillende, at
Erstatningsnavnet havde en sagsbehandlingstid, hvor “lig-
getiden” var 6% maned. I januar og februar 2003 blev der
pa ny stillet spergsmal til ministeren vedrerende Erstat-
ningsnavnets sagsbehandlingstider. Erstatningsnavnet op-
gor sagsbehandlingstiden som liggetid, dvs. som den tid
der gar, fra en sag modtages til sagsbehandlingen pabegyn-
des. Sagsbehandlingstiden indeholder derfor ikke en opge-
relse over, hvor lang tid der gar fra en sag modtages til en
afgerelse foreligger.

40. Erstatningsnavnet besluttede 1 samrad med departe-
mentet at iverksatte en handlingsplan for nedbringelse af
Erstatningsnavnets sagsbehandlingstider. Handlingsplanen
bygger bl.a. pa, at der skulle foretages en @ndring i1 forde-
lingen af sagerne blandt medarbejderne, samt at der skulle
opstilles mélsatninger for naevnets arbejde. Erstatningsnav-
net har i handlingsplanen opstillet en mélsaetning om, at lig-
getiden skulle nedbringes fra omkring 6 maneder ved ud-
gangen af 2002 til omkring 4 méneder ved udgangen af
2003.

Erstatningsnavnet har over for departementet og Folke-
tingets retsudvalg afrapporteret pa handlingsplanens forleb
pr. 1. juni og 1. december 2003. Afrapporteringerne viser,
at Erstatningsnavnet har nedbragt liggetiden, sa den pr.
30. november 2003 var reduceret til godt 2 méaneder.

Rigsrevisionen finder det positivt, at liggetiden er ned-
bragt, og at det indgér 1 Erstatningsnavnets malsatning
for 2004 at kunne opgere sagsbehandlingstiden mere ret-
visende.

Rigsrevisionen skal yderligere bemarke, at departemen-
tet frit kan opstille interne mal for sagsbehandlingstiden,
men finder dog, at opgerelser af sagsbehandlingstiden 1 in-
stitutioner altid ber indeholde en opgerelse for den sagsbe-
handlingstid, den enkelte borger oplever.
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Rigsrevisionens bemaerkninger

Rigsrevisionen finder det tilfredsstillende, at departementet
har sikret, at der er opstillet styringsegnede mal- og resul-
tatkrav for Civilretsdirektoratet omrade. Rigsrevisionen fin-
der ligeledes departementets opfelgning pa disse mal- og
resultatkrav tilfredsstillende.

Undersggelsen har imidlertid vist, at opfglgningen pa de
mindre institutioners ressourceforbrug alene vedrarer bevil-
lingsoverholdelse.

Det er principielt Rigsrevisionens opfattelse, at omfan-
get af mal- og resultatstyringen naturligvis skal tilpasses de
mindre institutioners starrelse, men at der ogsa for mindre
institutioner bgr opstilles et antal mal, der muligger opfalg-
ning pa vaesentlige indsatsomrader. Rigsrevisionen har no-
teret sig, at dette vil ske fra regnskabsaret 2003 med indfg-
relse af arsrapporter.

Rigsrevisionen finder det tilfredsstillende, at der for Er-
statningsnaevnet udvikles veerktgijer til maling af en mere ret-
visende sagsbehandlingstid. Rigsrevisionen skal bemaerke,
at da det er den samlede sagsbehandlingstid, der har rele-
vans for borgeren, bgr Erstatningsneevnet opgere og styre
efter den samlede sagsbehandlingstid, dvs. tiden fra modta-
gelsen af sagen i neevnet frem til sagens afgarelse.

E. Departementets styring og opfelgning vedregrende
politiet og Kriminalforsorgen

a. Departementets styringsgrundlag for politiet og
Kriminalforsorgen

41. Det overordnede grundlag for styring af politiet og Kri-
minalforsorgen er de politisk indgaede flerérsaftaler. I stats-
revisorernes beretning nr. 14/02 om flerérsaftale for politi-
et 2000-2003 og beretning nr. 15/02 om flerarsaftalen for
Kriminalforsorgen i 1999-2003 har Rigsrevisionen gennem-
géet og vurderet opfyldelsen af flerdrsaftalerne for politiet
og Kriminalforsorgen. Rigsrevisionen vil derfor ikke 1 den-
ne beretning foretage en systematisk gennemgang af fler-
arsaftalerne, men henvise til de 2 nevnte beretninger.

42. Flerarsaftalerne for politiet og Kriminalforsorgen er
indgaet af en rekke politiske partier, og et vilkar for afta-
lerne er en lobende orientering af forligskredsen om frem-
driften 1 overholdelsen af flerarsaftalerne. Ved forhandlin-
ger om flerarsaftaler indgdr savel den ekonomiske ramme
som resultatkravene for en given periode. Det betyder, at
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institutionernes bevilling i praksis ligger fast i flerdrsaftale-
perioden.

Undersagelsen har vist, at kravene 1 flerarsaftalen for po-
litiet 2000-2003 ikke var dekkende for hele politiets virk-
somhed. Som navnt i statsrevisorernes beretning nr. 14/02
om flerérsaftale for politiet 2000-2003, udgjorde den eko-
nomiske ramme for aftalens krav ca. 10 % af politiets sam-
lede gkonomiske ramme for perioden. Flerarsaftalens krav
til politiets indsats vedrerte séledes kun en mindre del af
politiets samlede virksomhed.

De hidtidige flerarsaftaler for politiet har navnlig inde-
holdt krav til dimensioneringen af det politiuddannede per-
sonale, forudsatninger om serlige organisationsformer og
bestemte ressourceindsatser. Rigsrevisionen kan sédledes
konstatere, at der har varet tale om en udbredt anvendelse
af mal for ressourceindsatsen (inputmal) og kun i mindre
grad for resultaterne af ressourceindsatsen (outputmal).

Departementet har oplyst, at den omfattende anvendel-
se af inputmal er udtryk for et politisk enske. Departemen-
tet har anfort, at sddanne mal 1 videst muligt omfang ber
erstattes eller suppleres med resultatmél, og har oplyst, at
det 1 flerarsaftalen for politiet 2004-2006 vil indga, at poli-
tiet skal méles pé resultaterne (outputstyring).

43. Flerdrsaftalen for politiet 2004-2006 blev indgaet i no-
vember 2003. Det fremgar af aftalen, at politiets styring
skal moderniseres. Politiet skal fremover males pé resulta-
ter og effekten af indsatsen, og der skal fastsattes konkrete
maél for politiets indsats, s& det lebende bliver muligt at fol-
ge resultaterne af alle vasentlige dele af indsatsen. Borger-
ne skal kunne fi oplysninger om indsats og resultater pa
internettet og sammenligne udviklingen 1 de enkelte politi-
kredse. Der skal ske en arlig evaluering af politiets resulta-
ter, som forelaegges forligskredsen.

44. Rigsrevisionens undersggelse har vist, at malene 1 fler-
arsaftalen for Kriminalforsorgen 1999-2003 i hgj grad har
relateret sig til direktoratet og feengslerne og kun i mindre
omfang til Kriminalforsorgen i Frihed (KiF), pensioner og
arresthuse. Gennemgangen af Kriminalforsorgens resultat-
kontrakt for 1999-2003, som blev indgaet i1 forlengelse af
flerarsaftalen for Kriminalforsorgen for 1999-2003, har
endvidere vist, at resultatkontrakten har haft karakter af en
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udviklingskontrakt for Kriminalforsorgens organisation,
herunder sarligt direktoratet og faengslerne.

45. Flerarsaftalen for Kriminalforsorgen for perioden 2004-
2007 blev indgdet i november 2003. Det fremgar af afta-
len, at der skal etableres ekstra fengselspladser, s Krimi-
nalforsorgen kan héndtere flere og leengere straffe som fol-
ge af strafskerpelser og sikre, at domte hurtigere indkaldes
til afsoning af idemte straffe. Det indgér i flerarsaftalen, at
Kriminalforsorgen skal opstille klare resultatmal for hele
Kriminalforsorgens virksomhed, samt at Kriminalforsorgen
skal males pé sine resultater, der lebende vil blive offent-
liggjort. Det fremgér endvidere, at Kriminalforsorgen i afta-
lens forste ar skal udvikle en model for resultatmalinger og
1 de folgende &r foretage en arlig skriftlig opfelgning pa
flerarsaftalens indsatsomrader og resultatmal. Forligsparti-
erne bag aftalen skal orienteres om den arlige resultatop-
folgning og 1 evrigt orienteres lobende om forhold af ve-
sentlig betydning for de omrader, der er omfattet af aftalen.

b. Departementets opfelgning i forhold til politiet og
Kriminalforsorgen

46. Rigspolitiet og Kriminalforsorgen redeger érligt for re-
sultaterne 1 arsrapporten, der pategnes af Justitsministeriets
departementschef. I afrapporteringsperioden for de nyligt
afsluttede flerarsaftaler skulle institutionerne angive, om
malene 1 flerdrsaftaler og resultatkontrakter forventedes na-
et. Rigsrevisionens undersggelse har vist, at departementet
1 den seneste flerdrsaftaleperiode kun har foretaget opfolg-
ning péd den faglige opgavevaretagelse 1 politiet og Krimi-
nalforsorgen pa mal fastsat i flerarsaftalerne og i resultat-
kontrakten.

I departementets opfelgning pé flerdrsaftalerne for hen-
holdsvis politiet og Kriminalforsorgen indgar desuden en
lobende orientering af forligskredsen om fremdriften 1 over-
holdelsen af flerarsaftalerne. Forligskredsen orienteres ho-
vedsageligt i drsrapporterne samt ved meoder, notater, rede-
gorelser mv.

47. Som led i flerdrsaftalen for Kriminalforsorgen for 1999-
2003 indgik der et krav om, at der skulle frigores et effekti-
viseringspotentiale blandt de administrative funktioner, sva-
rende til 47,8 mio. kr. som folge af aget brug af IT. I Kri-
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minalforsorgens udmentningsplan for effektiviseringsge-
vinster fra 2000 blev der pa dette omrade planlagt effekti-
viseringer pa det administrative personale 1 KiF, svarende
til knap 22 mio. kr. Den resterende del af IT-effektiviserin-
gerne blev planlagt realiseret i form af egentlige besparel-
ser pa IT-omréadet.

Forst efter konstateringen af gkonomiske problemer 1
Kriminalforsorgen ultimo 2002 nedsatte direktoratet et hur-
tigt arbejdende udvalg, der skulle foretage en analyse af ud-
mentningen af Kriminalforsorgens IT-effektiviseringspoten-
tiale. Udvalget afgav 1 juni 2003, et halvt &r inden flerarsaf-
talens udleb, sin rapport.

Det fremgik af rapporten, at det samlede potentiale for
IT-effektiviseringer i flerarsaftaleperioden var pa i alt 20,9
mio. kr. og ikke 47,8 mio. kr. som forudsat i flerarsaftalen.

KiF er det eneste omrade, hvor der er sket centralt fast-
satte effektiviseringer i form af reduktion af administrativt
personale svarende til 19,25 mio. kr. Hertil kommer decen-
trale effektiviseringer, som til dels er dokumenteret 1 udval-
gets rapport.

Undersogelsen har vist, at Kriminalforsorgen forst i
2003, dvs. 1 flerarsaftalens sidste ér, foretog en samlet ana-
lyse med henblik pa en egentlig udmentning af effektivise-
ringspotentialet som folge af oget IT-anvendelse. Departe-
mentet har ikke som led i sin opfelgning pad Kriminalfor-
sorgens opfyldelse af flerarsaftalens méalsatninger om IT-
effektiviseringer bedt direktoratet om en redegerelse for,
hvordan disse effektiviseringer skulle realiseres.

Departementet har oplyst, at der dels er sket produktivi-
tetsforbedringer pd grund af IT, fx reduktion af admini-
strativt personale, dels effektivitetsforbedringer (kvalitets-
forbedringer). Departementet medgiver, at dokumentationen
af disse forbedringer er staerkt varierende.

Rigsrevisionen skal hertil bemarke, at den varierende
dokumentation for forbedringerne har vanskeliggjort en vur-
dering af effektiviseringernes omfang og kvalitet.

48. Som nzvnt i statsrevisorernes beretning nr. 14/02 om
flerarsaftale for politiet 2000-2003 indeholdt flerarsaftalen
mal for omstruktureringer 1 opgavefordelingen mellem po-
litiuddannet personale og administrativt personale. Under-
sogelsen har vist, at departementet ikke har sikret, at der
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blev opstillet mél til effektivisering af opgavevaretagelsen
ud over, hvad der fremgér af flerarsaftalen.

Det er sdledes Rigsrevisionens vurdering, at departemen-
tet ikke har sikret, at Rigspolitiet har opstillet méal — herun-
der effektiviseringsmal — for opgavevaretagelsen, ligesom
departementet ikke 1 tilstraeekkelig grad har sikret, at politi-
ets IT-systemer understotter en effektiv opgavevaretagel-
se, jf. kap. V om Aktivitets- og ressourcestyring i politiet.

Departementet er enig med Rigsrevisionen i, at der kan
vare grund til at opstille effektiviseringsméil og foretage re-
sultatopfelgning ogsa for de dele af politiets virksomhed,
som ikke er (direkte) omfattet af flerarsaftalen. Departemen-
tet har endvidere oplyst, at nar det hidtil ikke har veret mu-
ligt at male output i politiet haenger det sammen med, at der
ikke har varet et aktivitets- og ressourceregistreringssy-
stem. Fra 2004 er POLIS og POLTID implementeret, hvil-
ket gor det muligt at folge op pa mélsetninger om oget ef-
fektivitet pé alle veesentlige omréder.

49. Departementet har oplyst, at der er en snever sammen-
hang mellem politiets bevillingsmassige rammer og mulig-
hederne for at sikre, at politiets IT-systemer understotter en
effektiv opgavevaretagelse. Departementet har oplyst, at Ju-
stitsministeriet naturligvis ikke afger, hvad der bliver priori-
teret 1 sadanne aftaler, samt at aftalerne heller ikke kan an-
dres uden forligspartiernes samtykke. I flerarsaftalen for po-
litiet 2004-2006 er fornyelse af politiets IT-systemer et pri-
oriteret omréde.

Rigsrevisionen er naturligvis enig i, at departementet ik-
ke umiddelbart kan foretage omprioriteringer i flerarsafta-
lens krav. Departementet har imidlertid fortsat mulighed for
at pavirke Rigspolitiets overordnede prioriteringer, herun-
der indsatsen pa IT-omradet, sé lenge det ikke er i mod-
strid med flerdrsaftalen.

50. Rigsrevisionens undersogelse har vist, at der til politi-
ets og Kriminalforsorgens arbejdsomrader knytter sig en del
transport samt bevogtning af anholdte og indsatte hos hen-
holdsvis politiet og Kriminalforsorgen. Rigsrevisionens un-
dersggelse har endvidere vist, at der 1 politiet og Kriminal-
forsorgen er ca. 160 arsvaerk beskeftiget med transport af
varetegtsfengslede eller indsatte.
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Béde politiet og Kriminalforsorgen har gennemfort ana-
lyser af ressourceanvendelsen pé transport af arrestanter,
som led i flerarsaftalen for politiet 2000-2003, samt flerar-
saftalen for Kriminalforsorgen for 1999-2003.

Justitsministeriet har oplyst, at der i henhold til flerdrs-
aftalen for Kriminalforsorgen 2004-2007 skal gennemfo-
res en analyse af, hvorvidt anvendelse af videoatheringer
samlet set kan forbedre ressourceanvendelsen, herunder ved
at begrense fangetransporter.

Rigsrevisionen finder, at departementet med fordel kun-
ne udarbejde en analyse af transportopgaverne, der ikke kun
omfatter Kriminalforsorgen, men hele Justitsministeriets
omrade.

Rigsrevisionens bemarkninger

Undersggelsen har vist, at det centrale grundlag for depar-
tementets styring af politiet og Kriminalforsorgen er flerars-
aftalerne og de tilknyttede udmentningsplaner. Flerarsafta-
lerne er et naturligt udgangspunkt for den departementale
styring og opfelgning, da de er udtryk for den politiske prio-
ritering af politiets og Kriminalforsorgens indsats. Imidlertid
deekkede flerarsaftalen for politiet 2000-2003 og flerarsafta-
len for Kriminalforsorgen 1999-2003 alene en del af politiets
og Kriminalforsorgens aktiviteter. Undersggelsen har vist,
at der ikke som supplement hertil er opstillet mal- og resul-
tatkrav vedrgrende de @vrige dele af Kriminalforsorgens og
politiets aktiviteter.

| flerarsaftalen for Kriminalforsorgen 1999-2003 blev for-
udsat effektiviseringer som felge af IT-anvendelse. Rigsre-
visionen finder det ikke tilfredsstillende, at der ferst ultimo
2002 forela en udmentningsplan for disse effektiviseringer.

Rigsrevisionen finder det ligeledes utilfredsstillende, at de-
partementet ikke tidligere har udnyttet mulighederne for at
sikre, at der i Rigspolitiets overordnede prioriteringer indgik,
at IT-understettelsen blev bedre.

Rigsrevisionens undersggelse har vist, at der til politiets
og Kriminalforsorgens arbejdsomrader knytter sig en del
transport samt bevogtning af anholdte og indsatte hos hen-
holdsvis politiet og Kriminalforsorgen. Rigsrevisionen finder,
at departementet med fordel kunne udarbejde en analyse
af transportopgaverne, der ikke kun omfatter Kriminalforsor-
gen, men hele Justitsministeriets omrade.

Efter Rigsrevisionens opfattelse burde departementet —
som overordnet ansvarlig for gkonomistyringen pa ministe-
riets omrade — dels have sikret, at der for Justitsministeriets
bevillingsmeessigt starste omrader (politiet og Kriminalfor-
sorgen) blev opstillet styringsegnede mal- og resultatkrav for
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de veesentligste dele af aktiviteterne, og dels have fulgt op
herpa.

Rigsrevisionen finder, at departementet bgr sikre, at der
i tilknytning til de geeldende flerarsaftaler opstilles styrings-
egnede mal- og resultatkrav for de vaesentligste dele af po-
litiets og Kriminalforsorgens aktiviteter.

IV. Aktivitets- og ressourcestyring i Kriminal-
forsorgen

A. Kriminalforsorgens hovedopgaver, skonomi og
organisering

51. Kriminalforsorgens overordnede mél er at medvirke til
at begraense kriminalitet gennem at fuldbyrde de straffe,
som domstolene har fastsat. Desuden administrerer Krimi-
nalforsorgen varetegtsfengslinger og frihedsberovelser i
henhold til udleendingeloven mv. Kriminalforsorgen har i
varetagelsen af sit overordnede mal opstillet 2 sidestillede
malsatninger, der angiver, at

e Kriminalforsorgen skal fuldbyrde straffene med den ned-
vendige kontrol og sikkerhed (kontrol og sikkerhed),

e Kriminalforsorgen samtidig skal stette og motivere de
demte gennem personlig og social udvikling til at leve
en kriminalitetsfri tilvaerelse (stotte og motivation).

Kriminalforsorgen har til brug for dette arbejde vedtaget et
principprogram. Ifelge principprogrammet skal straffuldbyr-
delsen ske ud fra 6 principper: Normalisering, &benhed, an-
svarlighed, sikkerhed, mindst mulig indgriben samt opti-
mal ressourceanvendelse. Kriminalforsorgens overordnede
styringsgrundlag bestar endvidere af en politisk flerarsafta-
le. I perioden 1999-2003 var Kriminalforsorgen endvidere
omfattet af en resultatkontrakt. En gennemgang af flerérs-
aftalen og resultatkontrakten for Kriminalforsorgen er fore-
taget 1 statsrevisorernes beretning nr. 15/02 om flerarsafta-
len for Kriminalforsorgen i 1999-2003.

52. Bevillingen til Kriminalforsorgen fremgar af finanslo-
vens § 11.31.01. Direktoratet og § 11.31.03. Kriminalfor-
sorgen i anstalter og frihed. Bevillingen udgjorde i 2003
ca. 1,8 mia. kr. Direktoratet for Kriminalforsorgen vareta-
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ger den centrale ledelse og administration af den samlede
Kriminalforsorg, der omfatter Kriminalforsorgens anstalts-
system og KiF. I anstaltssystemet anbringes varetaegtsarre-
stanter samt personer, der er idemt frihedsberovelse eller fri-
hedsbergvet efter udleendingeloven.

53. Figur 2 viser Kriminalforsorgens institutioner samt Kri-
minalforsorgens uddannelsescenter (KUC).

Figur 2. Oversigt over Kriminalforsorgens anstaltssystem og KiF

Direktoratet for Kriminalforsorgen

14
feengsler

3
arrest-
afdelinger

Kilde: Kriminalforsorgen.

KiF-afdelinger

19

8 37 Grgnland
pensioner arresthuse

Feergerne

Det fremgar af figuren, at Kriminalforsorgens anstaltssy-
stem omfatter 14 fengsler, 19 KiF-afdelinger, 8 pensioner,
37 arresthuse, 3 arrestafdelinger samt arresthuse og KiF-af-
delinger pd Fargerne og 1 Gronland.

KiF varetager tilsynsarbejde med betinget demte, prove-
losladte og ordningen med samfundstjeneste, mv. Pensio-
nerne anvendes til udslusning af indsatte.

Fengslerne er med et samlet totalbudget i 2003 pa ca.
997 mio. kr. det storste budgetomrade under Kriminalforsor-
gen. Kriminalforsorgen opstiller ikke totalbudgetter for ar-
resthusene, KiF og pensionerne, men fastlegger hvert ar et
driftsbudget samt personalenormativer.

54. Kriminalforsorgen havde i 2002 ca. 4.400 ansatte. Her-
af udgjorde ca. 67 % uniformeret personale og 33 % civilt
personale.
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Kriminalforsorgens gennemsnitlige kapacitet var i 2002
1 alt 3.622 pladser i feengsler og arresthuse samt 182 plad-
ser 1 pensionerne. Det gennemsnitlige beleg 1 fengsler og
arresthuse udgjorde 1 2002 3.435 indsatte, mens det gen-
nemsnitlige beleg i pensionerne udgjorde 169 klienter.

55. Kriminalforsorgen har siden 2000 gennemfort flere ini-
tiativer med det formal at &endre gkonomistyringen og op-
nd en mere effektiv opgavevaretagelse i Kriminalforsorgen.
Andringen 1 styringen af Kriminalforsorgens institutioner
er blevet indledt pa feengselsomréadet. I 2000 indfertes en ny
styringsmodel for faengslerne med henblik pa at a&ndre sty-
ringen fra detail- og normativstyring til mal- og rammesty-
ring. Dette indebar en decentralisering af opgaver, kompe-
tencer og ressourcer fra direktoratet til fengslerne og ned-
vendiggjorde en styrkelse af ledelsen og ekonomiforvaltnin-
gen 1 fengslerne. Kriminalforsorgen har pd den baggrund
gennemfort en ny struktur i feengslerne.

Den nye styringsmodel indebarer, at fangslerne tildeles
et totalbudget beregnet pd baggrund af en ressourcealloke-
ringsmodel. Samtidigt er der indfert arlige feengselskontrak-
ter. Fengselskontrakterne indeholder bade feengslernes to-
talbudgetter samt faengslernes mal- og resultatkrav.

Departementet har oplyst, at Kriminalforsorgens sty-
ringsmassige vilkar skal ses i lyset af det store pres fra
hejt beleg mv., som Kriminalforsorgen har veret under-
lagt 1 de senere 4r. Ifolge departementet vanskeliggor dette
1 seerlig grad styringen, der saledes hele tiden ma tilpasses
de nye forhold og problemstillinger.

B. Direktoratets skonomiske styring af og opfelgning
pa de underliggende institutioner

56. Ressourcetildelingen for faengslerne tager udgangspunkt
1 ressourceallokeringsmodellen, som Kriminalforsorgen har
udviklet. Direktoratet beregner ved hjelp af ressourceallo-
keringsmodellen et totalbudget, som laegges ud til de enkel-
te feengsler. Ressourceallokeringsmodellen er opbygget af 2
hovedelementer:

e Et grundtilskud, der dekker generel ledelse og admini-
stration, skatter og afgifter, bygningsvedligeholdelse og
bygningsdrift.
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o FEt aktivitetsathengigt tilskud, der deekker udgifter til lon
og evrig drift beregnet pa baggrund af det forudsatte be-
leeg ganget med en gennemsnitlig takst pr. dag for hver
fangetypeplads.

Taksterne er opdelt pa 9 fangetypepladser, der bl.a. omfatter
takster for lukkede og abne pladser, Kebenhavns Fangsler
og negativt steerke fanger.

Eksempel pa beregning af aktivitetsafhangigt tilskud i 2003:

110 abne pladser x forventet belaeg 93 % x 365 dage x takst for abne pladser
576 kr. = 21,5 mio. kr.

Totalbudgettet indeberer en decentralisering af det ekono-
miske ansvar, hvorefter det er hensigten, at feengslet inden
for den givne ramme skal dekke alle udgifter til bade lon
og drift. De overordnede mél med indferelsen af ressour-
ceallokeringsmodellen er

at sikre kontrol med de samlede udgifter,

e at sikre storre aktivitetsathengighed i ressourcealloke-
ringen,

e at sikre starre dispositionsfrihed og ansvar i feengslerne,
0g

e at sikre storre gennemsigtighed og enkelhed 1 ressource-
tildelingen.

57. Rigsrevisionens undersegelse har vist, at Kriminalfor-
sorgen i udgangspunktet beregner faengslernes totalbudget-
ter pa baggrund af modellen. Arene 2001 og 2002 var sa-
kaldte “regnear” begrundet i usikkerhed omkring en pracis
fastleggelse af iser de lukkede faengslers lonsum. Forst 1
2003 folte direktoratet sig tilstreekkelig sikker pa de bereg-
nede totalbudgetter til at foretage en reel udlegning af bud-
getterne. Undersogelsen har vist, at Kriminalforsorgen 1 alle
fengselskontrakter for 2001, 2002 og 2003 har valgt at fo-
retage korrektioner af ressourceallokeringsmodellens bereg-
ninger. Kriminalforsorgen besluttede i 2001 at korrigere
modellens beregninger i forhold til regnskabsresultatet for
2000, sé ingen af fengslerne fik frataget eller tilfort yderli-
gere ressourcer som folge af decentraliseringen.
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58. Rigsrevisionens undersggelse har vist, at posten ”Vide-
reforelse af foretagne korrektioner” indgik i faengslernes to-
talbudgetter for 2002 og 2003. Direktoratet har oplyst, at
posten Videreforelse af foretagne korrektioner” ud over de
ovennavnte korrektioner fra 2001 ogsa skal ses som resul-
tatet af konkrete kontraktforhandlinger med det enkelte
feengsel. Direktoratet har oplyst, at behovet for korrektio-
ner bl.a. skyldes variationer 1 feengslernes sygefravaer og
bygningsmassige forskelle. Tabel 2 indeholder en oversigt
over de foretagne korrektioner i faengslernes totalbudgetter
for 2002 og 2003.

Tabel 2. Oversigt over faengslernes totalbudgetter og korrektioner 2002 og 2003

(lebende priser)

Totalbudget Heraf Totalbudget Heraf Korrektion Korrektion
2002 korrektion 2003 korrektion i % af i % af
Feengsel totalbudgettet | totalbudgettet
2002 2003
————— Mio. kr. ----- - % ===
Kgbenhavns
Feengsler ........... 225,9 14,2 236,4 31,9 6,3 13,5
Vridslgselille....... 119,3 7,0 116,0 7,9 5,9 6,8
98,4 7,0 100,6 +3,9 7,1 +3,9
62,1 5,9 61,2 5,8 9,5 9,5
92,9 2,8 88,6 3,5 3,0 4,0
88,3 2,8 93,7 3,6 3,2 3,8
55,3 1,7 53,8 2,4 3,1 4,5
29,1 0,9 28,4 1,1 3,1 3,9
44,5 0,6 44,0 1,8 1,3 4,1
22,2 0,3 22,4 1,2 1,4 54
Kragskovhede.... 45,3 +0,1 44,8 0,1 +0,2 0,2
Nr. Snede........... 46,4 +0,9 49,8 0,3 +1,9 0,6
Renbzek............. 23,4 +1,2 25,7 +0,8 +5,1 +3,1
Meagelkeer........... 33,3 +3,5 31,9 2,7 +10,5 +8,5
Total ....cocovveeenne. 986,4 48,9 997,3 67,0

er lagt til og ikke trukket fra det samlede belgb.

Kilde: Resultatkontrakter for statsfaengslerne 2002 og 2003.

Note: Korrektionen af totalbudgettet er posten "Videreferelse af foretagne korrektioner” i feengslernes total-
budget. Summen af korrektionerne udgeres af de samlede afvigelser, dvs. at de negative korrektioner

Tabellen viser, at korrektionerne 1 “regneéret” 2002 ud-
gjorde samlet 48,9 mio. kr., mens korrektionerne 1 2003,
hvor modellen blev anvendt fuldt ud, samlet udgjorde 67
mio. kr. Korrektionerne udger en stigende andel af total-
budgettet. Korrektionerne udgjorde saledes 5 % i 2002,
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mens de i 2003 udgjorde 6,7 %. Kriminalforsorgen har si-
den flerarsaftaleperiodens start arbejdet med udvikling og
justering af ressourceallokeringsmodellen. Direktoratet har
oplyst, at man ikke har aktuelle planer om at foretage en
gradvis reduktion af korrektionerne.

Det er direktoratets opfattelse, at ressourceallokerings-
modellen pd grund af regnearene kun har veret 1 kraft 1 1
ar. Pa den baggrund finder direktoratet ikke, at det giver me-
ning at tale om stigning/fald i et system, som kun har va-
ret 1 kraft i et enkelt ar.

Direktoratet har desuden oplyst, at 2003 var et saerligt
sparear for hele Kriminalforsorgen. Af hensyn til gennem-
sigtigheden blev korrektioner pé i alt 56 mio. kr. som folge
af Kriminalforsorgens spareplan i 2003 placeret serskilt i
kontrakternes opstilling af totalbudgetterne. Det er séledes
direktoratets opfattelse, at de samlede korrektioner af feeng-
slernes totalbudgetter i 2003 udgjorde 67 mio. kr. =~ 56
mio. kr., dvs. 1 alt 11 mio. kr.

Efter Rigsrevisionens opfattelse er en udmentning af be-
sparelser pd 56 mio. kr. ikke relevant for en vurdering af
modellens pracision.

59. Det fremgar videre af tabellen, at korrektionernes an-
del af Kebenhavns Fangslers totalbudget er steget fra
6,3 % 12002 til 13,5 % af totalbudgettet i 2003. Direktora-
tet for Kriminalforsorgen har oplyst, at de betydelige kor-
rektioner af totalbudgettet skyldes Kebenhavns Fangslers
serlige status som faengsel for negativt sterke indsatte og
varetegtsarrestanter. Kriminalforsorgen har pa grund af den
serlige status valgt at beregne en del af det aktivitetsathaen-
gige tilskud pa baggrund af en serlig takst for Keben-
havns Faengsler.

Undersogelsen har vist, at Kriminalforsorgen 1 stigende
omfang har foretaget korrektioner af Kebenhavns Fang-
slers totalbudget, uagtet at der allerede er fastsat en serlig
takst for Kebenhavns Fengsler og for negativt sterke ind-
satte.

Direktoratet har hertil bemaerket, at det i lobet af de 2
regnear viste sig, at taksten for Kebenhavns Fangsler var
fastsat for lavt. Kriminalforsorgen kunne saledes have valgt
at forhgje taksten for Kebenhavns Fangsler 1 2003 — hvil-
ket ville vaere 1 fuld overensstemmelse med idéen bag reg-
nedrene — men valgte i stedet pragmatisk at foretage kor-
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rektioner af beregningen ud fra den oprindelige takst. Dette
@ndrer ifolge direktoratet intet ved ressourceallokeringsmo-
dellens funktion, da Kebenhavns Fangsler er det eneste
feengsel 1 denne takstkategori. Det er derfor direktoratets op-
fattelse, at korrektionerne vedrerende Kebenhavns Fang-
sler ikke ber medtages i en opgerelse over de foretagne kor-
rektioner.

Rigsrevisionens undersggelse har endvidere vist, at feng-
slernes totalbudget ved kapacitetseendringer 1 arets lgb ik-
ke reguleres med udgangspunkt i ressourceallokeringsmo-
dellen. I stedet tildeles faengslet personaleressourcer efter
personalenormativer.

Rigsrevisionen finder, at Kriminalforsorgens arbejde fra
2000 med implementering af ressourceallokeringsmodellen
har styrket sammenhangen mellem aktiviteter og ressour-
cer. Det er dog samtidig Rigsrevisionens opfattelse af mo-
dellens formal om at skabe fuld gennemsigtighed i forde-
lingen af ressourcer til fangslerne kun opnas, hvis model-
len ogsé faktisk danner grundlag for ressourcetildelingen.

60. Rigsrevisionens undersggelse har vist, at frem til 2002
udgjorde personalenormativerne et centralt element i Kri-
minalforsorgens ressourcestyring. De sakaldte normativer
for de enkelte faengsler bygger pa en konkret vurdering fra
1984 af hvert faengsels personalebehov. Normativerne blev
fastsat af direktoratet efter droftelser med faengslerne, hvor-
efter der blev indgéet lokale tjenestetidsaftaler 1 de enkelte
afdelinger i feengslerne, som beskriver bemandingen. Kri-
minalforsorgen har saledes ved etableringen af ressourceal-
lokeringsmodellen, der bl.a. indeholder fengslernes lon-
sumsrammer, haft faengslernes faktiske bemanding baseret
pa principperne fra 1984 som norm for personalebehovet.
Direktoratet har oplyst, at der i1 forbindelse med flerarsaf-
talen for Kriminalforsorgen for perioden 2004-2007 er plan-
lagt en gennemgribende konsulentundersogelse af Kriminal-
forsorgen. Direktoratet har oplyst, at underseggelsen bl.a. skal
omhandle tjenestetidstilrettelaeggelsen i1 faengslerne.

61. Som omtalt i statsrevisorernes beretning nr. 15/02 om
flerarsaftalen for Kriminalforsorgen 1 1999-2003, meddel-
te Kriminalforsorgen den 31. oktober 2002 departementet,
at man for at overholde den gkonomiske ramme i flerars-
aftalen var nedt til at ivaerksatte en spareplan. Kriminal-
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forsorgen opgjorde det samlede finansieringsbehov til ca.
175 mio. kr.

Direktoratet har over for departementet oplyst, at budget-
problemerne fortrinsvis skyldes, at det som folge af stigen-
de beleg og @ndringer i klientellets sammensetning i fler-
arsaftaleperioden ikke har vaeret muligt at reducere kapaci-
teten som forudsat i udmentningsplanen for Kriminalfor-
sorgens effektiviseringsgevinster.

Implementeringen af ressourceallokeringsmodellen blev
1 overensstemmelse med Kriminalforsorgens resultatkon-
trakt for 1999-2003 foretaget gradvist fra 2000 med hen-
blik pa, at modellen skulle anvendes fuldt ud senest ved ud-
gangen af 2002.

Kriminalforsorgen valgte i regnedrene at anvende en del-
vis rammestyring af lenudgifterne sidelebende med det hid-
tidige styringsprincip, normativerne, frem for at lade feeng-
slerne overgé til lensumsstyring i form af totalbudgetter, be-
regnet med udgangspunkt i ressourceallokeringsmodellen. I
2003 overgik fengslerne til fuld rammestyring af lennen.

Departementet har efterfolgende pd baggrund af dreftel-
ser med Kriminalforsorgen konkluderet, at budgetproble-
merne 1 hej grad skyldtes, at Kriminalforsorgen i 2001 og
2002 fortsat anvendte normativstyring og ikke som forud-
sat 1 Kriminalforsorgens resultatkontrakt havde indfert ram-
mestyring af feengslerne.

62. I forlengelse af overvejelserne om handteringen af de
okonomiske problemer i 2003 har Kriminalforsorgen ind-
fort ménedlige opfelgninger pd udgiftsudviklingen pa feeng-
slerne. Den ménedlige opfelgning indeberer, at fengslerne
skal rapportere om forbrug sammenholdt med budget. I til-
feelde af afvigelser mellem budget og forbrug skal feng-
selsledelsen meddele dette til direktoratet og redegere for,
hvilke kompenserende initiativer ledelsen forventer at ivaerk-
sette som folge heraf.

Rigsrevisionen har gennemgaet direktoratets manedlige
opfelgninger pa faengslerne og kan konstatere, at direktora-
tet har foretaget opfelgning pa faeengslerne i overensstem-
melse med den procedure, der blev indfert 1 2003.

Fengslerne opger deres forbrug for forste halvar og det
forventede forbrug for resten af aret. Opgorelsen omfatter
bade ovrig drift og lon og sammenholdes med totalbudget-
tet. I tilknytning til den halvarlige rapportering skal feeng-
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slerne redegere for opsparing af tilgodehavende frihed i
form af henstéende timer.

Procedurerne for den arlige opfelgning svarer til den
halvarlige.

63. Kriminalforsorgen har ikke sikret, at der i fengslerne
foretages registreringer af ressourceforbruget pa de krimi-
nalforsorgsfaglige omrader. Det er dermed ikke muligt at
vurdere sammenhangen mellem det enkelte feengsels res-
sourcetildeling og aktivitetsniveau. Den manglende regi-
strering af tid pd aktiviteter indebaerer bl.a., at Kriminal-
forsorgen mangler vasentlig ledelsesinformation om perso-
naleforbrug, der vil kunne udnyttes i1 forbindelse med prio-
ritering mellem de forskellige aktiviteter.

Direktoratet har 1 den forbindelse oplyst, at Kriminalfor-
sorgen vil implementere et "komme/ga-system” 1 2004. Sy-
stemet giver ifolge Kriminalforsorgen mulighed for at regi-
strere, hvor medarbejderne gor tjeneste i lobet af dagen.

Undersogelsen har vist, at Kriminalforsorgen ikke har
fastsat en tidsplan for implementering af aktivitetsregistre-
ring 1 "komme/gi-systemet”.

a. Arresthuse, KiF og pensioner

64. Den ekonomiske styring af arresthusene er delt mel-
lem 2 kontorer 1 direktoratet. Personalet i arresthusene sty-
res via udmeldte normativer fra ét kontor, mens et andet
kontor udmelder rammer til ovrig drift baseret pa frem-
skrivning af det foregadende ars budget samt ud fra konkre-
te vurderinger af det forventede aktivitetsniveau. Da per-
sonalet styres via normativer, udarbejder direktoratet ikke
lonbudgetter for de enkelte arresthuse. Direktoratet har pa
den baggrund oplyst, at det er vanskeligt at opstille et sam-
let budget for arresthusene.

65. Okonomistyrelsen foretog i 2003 en analyse af arrest-
hussektoren med det formal at undersege, om arresthuse-
nes opgavevaretagelse, organisering, gkonomistyring og res-
sourceforbrug kan forbedres. Med baggrund 1 analysen er
der opstillet en reekke anbefalinger vedrerende arresthuse-
nes ledelsesstruktur, ressourcetildeling, opgavevaretagelse
mv. Direktoratet har oplyst, at man, ndr udmentningspla-
nen for den nye flerdrsaftale er pé plads, vil felge op pé an-
befalingerne fra analysen af arresthussektoren.
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66. KiF-afdelingernes og pensionernes driftsrammer ud-
meldes fra direktoratet ud fra de samme principper, som
geelder for arresthusene. Personaleressourcerne i1 KiF og
pensioner styres af direktoratet, der arligt udmelder norma-
tiver til institutionerne. Der er ikke opstillet samlede bud-
getter for KiF-afdelingerne og pensionerne.

I en budgetanalyse af KiF fra januar 2003, udarbejdet af
et privat konsulentfirma, blev det fremhavet, at KiF-afde-
lingerne havde fiet en betydelig stigning i arbejdsmaeng-
den. Analysen viste desuden, at der for en vaesentlig del af
afdelingerne ikke var sammenhang mellem sagsantal, sags-
tyngde og tildelte ressourcer.

Direktoratet har efterfelgende oplyst, at der nu er udar-
bejdet en ny ressourcefordelingsmodel — vagttalsmodellen
— som ifelge direktoratet skal implementeres 1 forbindelse
med bevillingsudmeldingen i1 2004. I denne fordelingsmo-
del vaegtes sagsantal, sagstyngde og samtlige personaleres-
sourcer 1 afdelingerne. Direktoratet har yderligere oplyst,
at den nye ressourcefordelingsmodel for KiF er blevet an-
vendt 1 forbindelse med, at KiF har féet tildelt nye ressour-
cer som folge af flerdrsaftalen.

Endelig har direktoratet oplyst, at der som led i udment-
ningen af den nye flerarsaftale ogsa skal udvikles og im-
plementeres en styringsmodel for arresthusene.

67. Direktoratet foretager en central opfelgning pa lennen
for arresthusene, KiF og pensionerne. Hvad angér ovrig
drift, indsender institutionerne 2 gange arligt prognoser for
forventet forbrug til direktoratet.

b. Belagget i faangsler og arresthuse

68. Det fremgér af Kriminalforsorgens resultatkontrakt for
1999-2003, at det gennemsnitlige beleg 1 Kriminalforsor-
gens institutioner 1 flerarsaftaleperioden 1999-2003 skulle
oges fra 90 % til 92 %. Kriminalforsorgen har oplyst, at et
gennemsnitligt belaeg pa 92 % erfaringsmeessigt anses for at
vere det maksimale, hvis man 1 videst muligt omfang skal
undga overbelaegning pa de tidspunkter af aret, hvor be-
laegspresset er sterst. Kriminalforsorgen opger kapacitet pa
baggrund af den kapacitet, som aktuelt er godkendt og i
anvendelse. Direktoratet har oplyst, at det er planen, at ka-
paciteten ogsé skal kunne opgeres som en fast storrelse.
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Undersogelsen har vist, at direktoratet foretager en taet
opfelgning pa belagssituationen i de enkelte faengsler og
arresthuse. Direktoratet opger dagligt belaegsprocenten. I
tabel 3 er det gennemsnitlige belag i1 feengsler og arresthu-
se opgjort for 1999-2003.

Tabel 3. Udviklingen i den gennemsnitlige beleegsprocent
1999-2003

1999, 93,0
2000.......cccoiiiiiii e 91,9
2007 i 90,8
2002......ccociiiii e 94,9
2003... .o 96,5

‘ Kilde: Kriminalforsorgen. |

Tabellen viser, at den gennemsnitlige belaegsprocent i Kri-
minalforsorgens institutioner siden 2002 har ligget over den
fastsatte procent pa 92, og at belaegsprocenten har varet
stigende. Kriminalforsorgen har oplyst, at det gennemsnit-
lige beleg i de 2 forste maneder af 2004 har veret hen-
holdsvis 97,8 % og 98,8 %. Det skal dog bemarkes, at be-
leegsprocenten varierer en del 1 lobet af dret. Saledes er be-
leegsprocenten eksempelvis ofte lavest 1 sommerménederne.
Kriminalforsorgen har oplyst, at man grundet s&sonudsving
1 belegget er nedt til at lade antallet af ventere — dvs. per-
soner, der venter pa at afsone deres faengselsstraf — variere
henover éret for at opné en optimal kapacitetsudnyttelse.

69. Den gennemsnitlige samlede ekspeditionstid for sags-
behandling fra dom til indsettelse er pa 2,5 maneder. Den-
ne gennemsnitlige ekspeditionstid svarer til, at der vil vaere
ca. 3.400 personer, der afventer indsettelse, fordi deres
sagsbehandling ikke er afsluttet. Disse 3.400 personer be-
tegnes af Kriminalforsorgen som “normal-ventere”. Nar an-
tallet af personer, der afventer indsattelse, kommer over
3.400, er der tale om en venterke ud over det normale. Figur
3 viser udviklingen i ventere fra 1994-2003 samt Kriminal-
forsorgens nyeste prognose for afvikling af venterkoen.
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Figur 3. Udviklingen i venterkaen for 1994-2003 og prognose for 2004-2008 opgjort i
antal ventere pr. kvartal
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Note: Tallene bygger pa Kriminalforsorgens egne oplysninger og seneste prognose for afvikling af venterkaen.
Tallene indeholder bade "normal-ventere” og antallet af ventere derudover. Den flade linje markerer det
gnskelige niveau for "normal-ventere”.

Som det fremgar af figuren har der varet en faldende ten-
dens for venterkgen fra 1994 frem til 2002. 1 2002 be-
gyndte venterkeen imidlertid at stige og udgjorde med ud-
gangen af 2003 5.038 personer. Ifolge de seneste bereg-
ninger fra direktoratet i forbindelse med indgéelse af fler-
arsaftalen forventes venterkeen at falde gradvist til “nor-
mal-venterkeen” pd 3.400 i 1. kvartal af 2008 under forud-
setning af, at der ikke sker en betydelig ogning af straf-
massen eller 1 antallet af varetaegtsfengslede.

70. I'maj 2002 vedtog Folketinget strafskaerpelser for vold,
voldtegt mv. Finansministeriet og Justitsministeriet udar-
bejdede pa den baggrund i juni 2002 en analyse af Krimi-
nalforsorgens fremtidige kapacitetsbehov. Analysen viste,
at strafskerpelserne ville medfere et behov for ca. 80 nye
lukkede pladser. Inden for de eksisterende bygningsmassi-
ge og ekonomiske rammer oprettede Kriminalforsorgen her-
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efter 39 nye lukkede pladser og konverterede 40 abne plad-
ser til halvabne behandlingspladser.

P& baggrund af Kriminalforsorgens belaegsprognose for
2003, som blev fremlagt i oktober 2002, blev det i forbin-
delse med dreftelserne om finansloven for 2003 besluttet at
etablere 100 nye faengselspladser i Kriminalforsorgen i
2003. Til finansiering fik Kriminalforsorgen pd endrings-
forslagene til finansloven for 2003 tilfert 120 mio. kr., her-
af 65 mio. kr. til anleg. I samme forbindelse blev det i
kredsen af partier bag Kriminalforsorgens flerdrsaftale for
1999-2003 besluttet, at den i flerarsaftalen fastsatte malsact-
ning om en gennemsnitlig belaegsprocent pa 92 kunne fra-
viges midlertidigt, sa Kriminalforsorgen frem til maj 2003
kunne arbejde ud fra en malse@tning om en gennemsnitlig
kapacitetsudnyttelse pa 95 %. Kriminalforsorgen konstate-
rede imidlertid 1 de forste maneder af 2003 en fortsat sti-
gende tilgang af strafmasse og varetaegtsarrestanter.

P& den baggrund blev der ved Akt 181 25/6 2003 bevil-
get midler til at oprette 100 midlertidige faengselspladser
samt forgge kapacitetsudnyttelsen til en samlet merudgift 1
2003 pa 48 mio. kr. Det fremgar af aktstykket, at Krimi-
nalforsorgen som en forelebig losning skulle bibeholde en
gennemsnitlig belegsprocent pa 95 resten af 2003. At hee-
ve belegsprocenten fra 92 til 95 ville ifelge Kriminalfor-
sorgen svare til en kapacitetsforagelse pa yderligere 100
pladser. Ifolge Akt 181 skulle en fremrykkelse af provelos-
ladelsestidspunktet for indsatte, der skal udvises af Dan-
mark, medfere en frigerelse af 10-15 pladser. Det fremgér
endvidere af Akt 181, at regeringen var af den opfattelse,
at der fra og med 2004 igen skulle sigtes mod en gennem-
snitlig kapacitetsudnyttelse pa 92 %. Kriminalforsorgen har
oplyst, at Akt 181°s oplysning om, at der fra og med 2004
igen ber sigtes mod en gennemsnitlig kapacitetsudnyttelse
pa 92 %, er en politisk tilkendegivelse om, at der ber ar-
bejdes pa at genetablere en “normal tilstand” 1 2004. Kri-
minalforsorgen har endvidere oplyst, at Akt 181 derfor ik-
ke bygger pa antagelser om den forventede belegsudvik-
ling. Udtalelsen i Akt 181 peger ifelge Kriminalforsorgen
pa, at ndr man har udarbejdet en prognose for belegget i
2004, ber der arbejdes péd en kapacitetstilpasning, sd ud-
nyttelsen vil svare til méltallet pa gennemsnitlig 92 %.

Rigsrevisionen skal hertil bemerke, at de oplysninger,
som Kriminalforsorgen og Justitsministeriet gav i1 aktstyk-
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ket, er en del af forudsetningerne bag bevillingen. Malsat-
ningen om en kapacitetsudnyttelse pd 92 % fra 2004 ma
derfor ogsa ses 1 forhold hertil.

71. Pa baggrund af den stadig stigende beleegsprocent samt
den voksende venterke i1 2003 blev det i forbindelse med
den nye flerarsaftale for Kriminalforsorgen besluttet at til-
fore Kriminalforsorgen midler til etablering af yderligere
50 pladser. Slutningen af 2003 og de forste maneder af
2004 viste en fortsat stigning i venterkeen og den gennem-
snitlige belegsprocent i Kriminalforsorgens institutioner.
Kredsen af partier bag Kriminalforsorgens nye flerarsafta-
le besluttede pa den baggrund at tilfere Kriminalforsorgen
midler til anleg og drift af yderligere 175 nye pladser i
2004.

Kriminalforsorgen har samlet i perioden 1999-2003 skul-
let etablere 242 nye pladser, hvoraf de 238 er etableret. Kri-
minalforsorgen har derudover havet det gennemsnitlige
beleg for at kunne udnytte 100 yderligere pladser, konver-
teret 40 eksisterende pladser til brug for behandlingstilbud
samt frigjort 10-15 ekstra pladser ved at fremrykke prove-
losladelsestidspunktet for indsatte, der skal udvises af Dan-
mark. Dertil er det hensigten, at Kriminalforsorgen med den
nye flerdrsaftale og aftalen i starten af 2004 skal etablere
yderligere 225 pladser.

Kriminalforsorgens seneste prognose viser, at en belags-
procent pa 92 nu vil kunne opfyldes 1 2005, forudsat at der
ikke sker en ny markant stigning i tilgangen til strafmassen.

Rigsrevisionens bemarkninger

Rigsrevisionen finder, at Kriminalforsorgens arbejde fra 2000
med implementeringen af en ressourceallokeringsmodel har
styrket sammenhaengen mellem de tildelte ressourcer og
feengslernes aktiviteter. Undersggelsen har vist, at direkto-
ratet ma foretage korrektioner af samtlige beregninger pa
trods af, at Kriminalforsorgen har haft 2 ar til at justere mo-
dellen. Undersggelsen har endvidere vist, at ressourceallo-
keringsmodellen ikke anvendes ved kapacitetsaendringer i
arets lgb. Det er Rigsrevisionens opfattelse, at en gget kon-
sekvens i anvendelsen af ressourceallokeringsmodellen vil
virke fremmende for en mere effektiv opgavevaretagelse og
medvirke til, at den planlagte sammenhaeng og gennemsig-
tighed mellem feengslernes aktiviteter og de tildelte ressour-
cer kan opnas.
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Rigsrevisionen har bemeerket, at det efter departemen-
tets opfattelse bidrog til Kriminalforsorgens budgetproblemer
i 2002 og 2003, at direktoratet i 2001 og 2002 fortsat an-
vendte personalenormativer i styringen.

Rigsrevisionen skal anbefale, at Kriminalforsorgen lader
normeringen af feengslerne og arresthusene indga i den
planlagte konsulentundersggelse af tjenestetidstilrettelaeg-
gelsen, da normeringen af feengslerne stort set er baseret
pa en vurdering af personalebehovet fra 1984.

Det er Rigsrevisionens vurdering, at det gkonomiske sty-
ringsgrundlag for arresthusene, Kriminalforsorgen i Frihed
(KiF) og pensionerne er mangelfuldt. Rigsrevisionen finder
det dog tilfredsstillende, at direktoratet har taget initiativ til
at udvikle og implementere et nyt styringsredskab, veegt-
talsmodellen, som skal skabe stgrre sammenhaeng mellem
opgavemaengde og ressourcetildeling i KiF.

Rigsrevisionen finder det ligeledes tilfredsstillende, at di-
rektoratet har etableret formaliserede budgetopfalgningspro-
cedurer for faengslerne, arresthusene, KiF og pensionerne.

Der har siden 2002 veeret et stort kapacitetspres pa Kri-
minalforsorgens institutioner. Justitsministeriet oplyste i Akt
181 25/6 2003, at der fra og med 2004 igen burde sigtes
mod en gennemsnitlig kapacitetsudnyttelse pa 92 %. Direk-
toratet for Kriminalforsorgen har anfert, at udtalelsen i akt-
stykket var en politisk tilkendegivelse om, at der burde ar-
bejdes pa at genetablere en "normal tilstand” i 2004, og at
Akt 181 derfor ikke bygger pa antagelser om den forvente-
de belaegsudvikling. Det er Rigsrevisionens opfattelse, at op-
lysningerne, som Kriminalforsorgen og Justitsministeriet gav
i aktstykket, er en del af forudseetningerne bag bevillingen.
Malszetningen om en kapacitetsudnyttelse pa 92 % fra 2004
ma derfor ogsa ses i forhold hertil.

Kriminalforsorgen vil neeppe veere i stand til at na ned pa
en gennemsnitlig kapacitetsudnyttelse pa 92 % i 2004. Un-
dersggelsen har vist, at det gennemsnitlige belzeg i de for-
ste maneder af 2004 1a pa ca. 98 %. Forudsat at der ikke
sker en ny markant stigning i strafmassen, forventer Krimi-
nalforsorgen, at maltallet om en gennemsnitlig kapacitets-
udnyttelse pa 92 % nu vil kunne opfyldes i 2005. For at na
Kriminalforsorgens malsaetning om en gennemsnitlig kapa-
citetsudnyttelse pa 92 % er der en raekke forudsaetninger,
der skal opfyldes, hvoraf flere kun delvist kan pavirkes af Kri-
minalforsorgen, fx udviklingen i strafmassen. Det er Rigsre-
visionens opfattelse, at Justitsministeriet og Direktoratet for
Kriminalforsorgen lgbende bar fglge udviklingen og eventu-
elle aendringer i forudsaetningerne ngje og rapportere her-
om til Folketinget, hvis forudsaetningerne ikke holder.
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C. Direktoratets styring af og opfelgning pa opgave-
varetagelsen

a. Feaengslerne

72. Direktoratet har med indferelsen af fengselskontrak-
terne onsket at synliggere sammenhangen mellem Krimi-
nalforsorgens overordnede maélsatninger og den daglige
opgavevaretagelse. Rigsrevisionens undersggelse har vist,
at feengselskontrakterne tager udgangspunkt i de 2 mélsaet-
ninger 1 Kriminalforsorgens hovedopgave, kontrol og sik-
kerhed samt stotte og motivation. Kontrakterne tager des-
uden udgangspunkt i Kriminalforsorgens overordnede prin-
cipper og visioner. Mélformuleringen i feengselskontrak-
terne er bygget op omkring en Balanced Scorecard-model
tilpasset Kriminalforsorgens opgavevaretagelse med 5 di-
mensioner. Kontrakterne bestar dels af en rackke faelles mal,
dels af en raekke faengselsspecifikke mal. Mélene er hver
iser efterfulgt af et resultatkrav og krav til dokumentation
for opfyldelsen af resultatkravet. Kontrakterne indeholdt 7
felles mal og 24 fengselsspecifikke mal 1 2003.

I tabel 4 er eksempler pa mal- og resultatkrav inden for
hver af de 5 dimensioner gengivet.
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Tabel 4. Eksempler pa mal- og resultatkrav i feengslernes resultatkontrakter for 2003

Dimensioner Mal, resultatkrav og dokumentation

@Jkonomi, effekt og Mal: Faengslernes dynamiske sikkerhed skal styrkes.
feengselssikkerhed Begrzansning af narko

Resultatkrav: Faengslet fortseetter arbejdet med at nedbringe indsmugling, handel og
brug af narko.

Dokumentation af resultatkrav:

e Halvar: Ingenting.
o Helar: Faengslet vurderer effekten af indsatsen i 2003.

Brugere Mal: Kriminalforsorgen skal medvirke til at begreense kriminaliteten gennem malrettede,
effektive og meningsfyldte aktiviteter for de kriminelle.

Behandlingsprogrammer

Resultatkrav: Feengslet skal i 2003 udbyde 2 kurser i Det Kognitive Feerdigheds-
program.

Dokumentationskrav:

e Halvar: Faengslet indrapporterer antallet af udbudte og afholdte kurser.
e Helar: do.

Medarbejdere Mal: Der skal opbygges en god og attraktiv arbejdsplads med sammenhasng mellem
arbejdspladsens mal og udviklingen af medarbejdernes kompetencer og ressourcer.

Medarbejdersamtaler i 2003

Resultatkrav: Faengslet skal gennemfgre medarbejderudviklingssamtaler for alle med-
arbejdere i 2003.

Dokumentation af resultatkrav:

o Halvar: Faengslet indsender en opggrelse over, hvor mange medarbejdere der er
afholdt medarbejdersamtaler med.

e Helar: Faengslet indsender dokumentation for, at der er afholdt medarbejderudvik-
lingssamtaler med alle medarbejdere i Igbet af aret.

Processer Mal: Processer i forbindelse med sagsbehandling forbedres.
Journalnoter i Klientsystemet

Resultatkrav: Feengslet evaluerer praksis med hensyn til journalnoter i Klientsyste-
met og gennemfgrer tiltag til forbedring heraf. Feengslet fglger op pa tiltagene ved
hjeelp af stikprever.

Dokumentation:

e Halvar: Faengslet redeger for sin evaluering og planlagte tiltag.
o Helar: Faengslet redeger for de iveerksatte tiltag og vurderer effekten heraf ud fra de
foretagne stikpraver.

Udvikling Mal: Kriminalforsorgens visioner skal udmgntes lokalt p& det enkelte faengsel.
Visioner

Resultatkrav: Faengslet viderefgrer arbejdet med at udmgnte visionerne i alle feeng-
slets enheder.

Dokumentation af resultatkrav:

o Halvar: Faengslet beskriver de konkrete, iveerksatte tiltag i 2002 og 2003.
o Helar: Ingenting.

Note: Malene vedrgrende begreensning af narko og visioner er viderefgrte mal fra 2002. Resultatkravet
vedrgrende begreensning af narko var oprindeligt formuleret som "feengslet vurderer mulighederne for
at nedbringe indsmugling, handel og brug af narko og ivaerksaetter tiltag hertil”. Resultatkravet ved-
rerende den lokale udmentning af visioner var oprindeligt formuleret som “faengslet igangsaetter arbejdet
med at udmgnte visionerne i alle feengslets enheder”. Malene vedrgrende behandlingsprogrammer og
medarbejdersamtaler indgar i alle faeengselskontrakter for 2003. Malet vedrgrende journalnoter er et
feengselsspecifikt mal.

Kilde: Resultatkontrakter 2003 for statsfaengslerne.
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Tabellen viser, at der bl.a. har indgéet mil- og resultatkrav
1 fengslernes kontrakter om begrensning af narko, om at
fengslerne skal udbyde behandlingsprogrammer til bruger-
ne og om gennemforelse af medarbejdersamtaler.

73. Rigsrevisionen har gennemgdet faengslernes resultat-
kontrakter for 2000-2003. Det er Rigsrevisionens vurde-
ring, at de opstillede mal 1 kontrakterne er i overensstem-
melse med Kriminalforsorgens hovedformal, men at flere
af resultatkravene er udformet pa en mide, der gor det van-
skeligt at vurdere malopfyldelsen. Fx er det vanskeligt at
vurdere, hvornar et faengsel har opfyldt mélet om fortseet-
telse af arbejdet med at nedbringe indsmugling, handel og
brug af narko.

Det er endvidere Rigsrevisionens vurdering, at kravene
til dokumentation af resultatopfyldelse er af varierende kva-
litet. Som det fremgar af tabellen, er det for mélene vedro-
rende begrensning af narko og udbud af behandlingspro-
grammer tilstrekkeligt, at fangslerne rapporterer ved hjelp
af egne beskrivelser af oplevet resultatopfyldelse samt re-
degorelser af iverksatte tiltag. Egentlig kvantitativ doku-
mentation for resultatopfyldelse kraeves kun i enkelte tilfel-
de. Dette geelder fx malet vedrerende medarbejdersamtaler,
hvor faengslet skal indsende opgerelser over antallet af gen-
nemferte medarbejdersamtaler. Dokumentationen for mal-
opfyldelsen for mange af resultatkravene er sédledes i hgj
grad baseret pd en subjektiv vurdering af indsatsomrader-
ne, der i overvejende grad ikke er understettet af en kvan-
titativ opgerelse af malopfyldelsen.

Direktoratet har hertil oplyst, at Kriminalforsorgen har
valgt at arbejde med flere forskellige typer af krav 1 feeng-
selskontrakterne fordelt pa resultatkrav, der er umiddelbart
kvantificerbare og malelige, kvalitativt orienterede resultat-
krav, hvor der gennemfores forskellige typer af vurdering
og analyser samt udviklingsorienterede resultatkrav. Direk-
toratet finder, at man opndr sterst udbytte af mal- og resul-
tatstyringen ved at kombinere forskellige typer af krav.

Rigsrevisionen er enig med direktoratet i, at det kan vee-
re hensigtsmaessigt at kombinere forskellige typer af resul-
tatkrav, men finder, at kravet til dokumentation i alle til-
faelde ber vaere udformet pa en méde, der gor det muligt at
vurdere, om resultatkravet er opfyldt.
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74. Faengslerne foretager afrapportering pa de enkelte mal-
og resultatkrav, idet udvalgte resultatkrav afrapporteres
halvérligt, mens andre alene skal afrapporteres ved arets af-
slutning.

Opfoelgningen pa feengselskontrakterne foretages sidelo-
bende med den arlige og halvarlige opfelgning pa budget
og forbrug. Der foretages ikke en sammenholdelse af fag-
lige og ekonomiske resultater i opfelgningen.

Rigsrevisionen har undersegt opfelgningen pa faengsler-
nes kontrakter. Undersegelsen har vist, at direktoratet i for-
bindelse med den helarlige opfelgning og som led 1 kon-
traktforhandlingerne for det kommende ar foretager vurde-
ringer af malopfyldelsen for hvert enkelt mal- og resultat-
krav i kontrakterne. Undersogelsen har desuden vist, at di-
rektoratet 1 flere tilfeelde har valgt at viderefore mal til nee-
ste drs kontrakter. Ifolge direktoratet kan dette enten skyl-
des manglende opfyldelse af mélet eller veere udtryk for, at
direktoratet og feengslerne vil skerpe malet med henblik
pa at fastholde en positiv udvikling pé et givent omrade.

b. Arresthuse, KiF og pensioner

75. Rigsrevisionens undersogelse har vist, at direktoratet
ikke har etableret mal- og resultatstyring for arresthusene,
KiF-afdelingerne og pensionerne, men at der her alene an-
vendes regelstyring i forhold til opgavevaretagelsen. Di-
rektoratet har oplyst, at regelstyringen pd omraderne er sup-
pleret med en opfelgning pd udvalgte omrider, fx opfolg-
ning pad handleplaner og provelesladelser. Det er pa den
baggrund Rigsrevisionens opfattelse, at styringsgrundlaget
er mangelfuldt, da det kun 1 begreenset omfang omfatter re-
sultater og aktiviteter.

Direktoratet har dertil oplyst, at en projektgruppe i Kri-
minalforsorgen arbejder med at indfere en form for mal-
og resultatstyring i1 KiF. Projektgruppen skal afgive indstil-
ling medio 2004.

76. Direktoratet har oplyst, at opfelgningen pd opgaveva-
retagelsen 1 arresthuse, KiF og pensioner foretages ved
hjeelp af en lobende mundtlig og skriftlig dialog med insti-
tutionerne. Desuden afholder direktoratet arlige meder og
seminarer med lederne for KiF og pensioner, ligesom ar-
restforvarerne arligt deltager i1 et mede 1 direktoratet. Der
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foretages imidlertid ikke en formaliseret opfelgning pé ar-
resthusenes, KiF’s og pensionernes opgavevaretagelse.

c. Tvargaende projekt vedrgrende effektmaling i
Kriminalforsorgen

77. 1 resultatkontrakten for 1999-2003 blev Kriminalfor-
sorgen forpligtet til at udvikle evalueringsmetoder og ef-
fektmaél inden for de kriminalforsorgsfaglige arbejdsomra-
der: kontrol/sikkerhed, undervisning/beskaftigelse, forsorg,
fritid samt behandlingsomradet. De udviklede mal og méa-
linger skulle vere af en sddan karakter, at de kunne indga i
feengslernes resultatkontrakter ved udgangen af 2001.

Direktoratet nedsatte 1 2001 en arbejdsgruppe, der fik til
opgave at definere og konkretisere betegnelsen effektmal
og give anvisninger til, hvordan forskellige typer effektmal
kan anvendes i forhold til de nevnte omrader.

Arbejdsgruppen afgav en delindstilling i november 2001
og pegede pa en raekke forslag til resultatkrav 1 faengsels-
kontrakterne for 2002.

78. Rigsrevisionens undersogelse har vist, at Kriminalfor-
sorgen 1 feengselskontrakterne for 2002 og 2003 har opstil-
let mél for effekten af det kriminalforsorgsfaglige arbejde
pa flere omréder.

For s vidt angér omradet, kontrol og sikkerhed, indgik
det 1 2002 1 de &bne feengslers kontrakter, at antallet af und-
vigelser skulle nedbringes. Det indgik desuden i kontrak-
terne for 2002, at flere feengsler skulle arbejde med at ned-
bringe indsmugling, handel og brug af narko, mens samtli-
ge faengsler skulle arbejde for at nedbringe vold og trusler
mod de ansatte.

Udvalgte feengsler skulle i 2002 foretage en brugerun-
dersogelse blandt de indsatte vedrerende faengslets udbud
af fritidsaktiviteter. Endelig skulle et faengsel 1 2002 under-
soge muligheden for at opstille effektmal for et specifikt be-
handlingsprogram.

Undersogelsen har vist, at Kriminalforsorgen har opstil-
let effektmal i kontrakterne, der relaterer sig til kontrol og
sikkerhed samt vedrerende fritidsomrddet. Derimod er der
ikke opstillet effektmél for beskeaftigelse/undervisning og
forsorg, ligesom indstillingen fra arbejdsgruppen ikke har
fort til opstilling af effektmédl vedrerende Kriminalforsor-
gens behandlingsindsats.
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79. Ifelge direktoratet er det ultimative mal for Kriminal-
forsorgens arbejde en nedgang i recidiv, dvs. en nedgang i
tilbagefald til ny kriminalitet. Arbejdsgruppen pegede i si-
ne indstillinger pa problemerne ved at benytte recidiv som
en indikator pé effekt. Arbejdet med indferelse af nye ef-
fektmal 1 feengselskontrakterne blev udskudt pa ubestemt
tid, da projektgruppen fandt, at et videre arbejde med an-
vendelse af recidiv som mal for effekt athenger af, at ar-
sagssammenhange mellem indsatser og effekt fastlaegges.
Direktoratet har oplyst, at der ikke er fastsat en dato for gen-
optagelse af arbejdet med anvendelse af recidiv som ef-
fektmal samt gennemforelse af et udviklingsprojekt vedre-
rende drsagssammenhange, men at det forventes, at effekt-
malinger vil indgd som et vasentligt udviklingsomrade i
den nye flerarsaftale.

Direktoratet medgiver, at der kun i1 begrenset omfang
er opstillet effektmal i1 feengselskontrakterne, men finder, at
effektmdl indebarer vanskeligheder, som andre mélinger
ikke indeberer. Direktoratet har desuden oplyst, at nar Kri-
minalforsorgen har fundet, at recidiv er det “ultimative ef-
fektmal”, betyder dette, at det ville vaere tilfeldet, hvis Kri-
minalforsorgen havde indflydelse pa de vasentligste om-
stendigheder vedrerende recidiv. Efter direktoratets opfat-
telse er dette ikke tilfzeldet. Direktoratet har yderligere op-
lyst, at arbejdsgruppen om effektmal konstaterede, at de
omréder, der var nevnt i Kriminalforsorgens resultatkon-
trakt for 1999-2003, var misvisende i forhold til Kriminal-
forsorgens virksomhed. Dermed var det arbejdsgruppens
opfattelse, at omraderne ikke kunne anvendes direkte ved
formulering af effektmal. Endelig har direktoratet oplyst,
at der kun er opstillet effektmal pd de omrader, hvor Kri-
minalforsorgen fandt det relevant og forsvarligt.

Rigsrevisionen er enig med direktoratet 1, at effektma-
linger pa Kriminalforsorgens omrade er forbundet med van-
skeligheder. Rigsrevisionen finder dog ikke, at vanskelig-
hederne — knyttet til kortlaegning af drsagssammenhange-
ne ved maling af recidiv — ber forhindre Kriminalforsor-
gen 1 at opstille mél for effekten af udvalgte dele af Krimi-
nalforsorgens arbejde.

80. Vedrerende udvikling af egnede evalueringsmetoder
har direktoratet pad nuvarende tidspunkt fokuseret pa be-
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handlingsomradet, mens der ikke er taget initiativer pd de
4 gvrige kriminalforsorgsfaglige arbejdsomréder.

Direktoratet har gennem flere ar arbejdet med interne
og eksterne evalueringer af Kriminalforsorgens behand-
lingsprogrammer. Rigsrevisionen har som led i undersogel-
sen gennemgaet et antal af disse evalueringer. Undersogel-
sen har vist, at der ikke anvendes en fast evalueringsskabe-
lon, hvilket medforer, at formal og fokus i1 evalueringerne
varierer. Hertil kommer, at effekten af behandlingsprogram-
merne med enkelte undtagelser ikke er undersogt.

Direktoratet har oplyst, at den hidtidige fremgangsmade
1 forbindelse med evalueringer fortsat vil blive anvendt,
men at der er planer om at udvikle en mere fast procedure
for, hvorndr og hvordan den interne og eksterne evaluering
iveerksettes. Direktoratet har desuden oplyst, at det ikke er
tanken at ensrette evalueringerne. Der kan dog ifelge direk-
toratet blive tale om, at man ved evalueringer fastsatter
krav om egentlige vurderinger af, hvilken effekt deltagel-
sen har haft, hvis sdidanne vurderinger er mulige ud fra det
tilgeengelige datamateriale.

Direktoratet har oplyst, at man i Kriminalforsorgen har
indledt arbejdet med en model for akkreditering af be-
handlingsprogrammerne bade i eget og 1 nordisk regi. Di-
rektoratet har oplyst, at en dansk akkrediteringsmodel vil
blive taget i anvendelse ultimo 2004.

Rigsrevisionens bemarkninger

Rigsrevisionens undersg@gelse har vist, at Kriminalforsorgen
med indfgrelse af feengselskontrakter har etableret et godt
grundlag for den faglige styring pa faengselsomradet, idet
direktoratet i den seneste flerarsaftale har arbejdet med at
nedbryde Kriminalforsorgens hovedopgave i konkrete mal-
saetninger og resultatkrav, der via faengselskontrakterne dan-
ner grundlag for det daglige arbejde i faengslerne. Rigsrevi-
sionen finder det hensigtsmaessigt, at direktoratet har etab-
leret formaliserede opfglgningsprocedurer for faengslernes
opgavevaretagelse, og at erfaringerne fra opfglgningen an-
vendes i den fremadrettede styring. Det er dog Rigsrevisio-
nens opfattelse, at nogle af resultatkravene bgr udformes
mere styringsegnet, ligesom kravene til dokumentationen i
nogle tilfeelde med fordel kan udbygges.

Hvad angar arresthuse, KiF og pensioner, er det Rigsre-
visionens vurdering, at Kriminalforsorgen ikke har etableret
et formaliseret grundlag for styring og opfalgning pa resul-
tater og aktiviteter. Direktoratet for Kriminalforsorgen har dog
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oplyst, at der pa KiF’s omrade er iveerksat et arbejde med
at indfgre en form for mal- og resultatstyring.

Rigsrevisionen er opmaerksom p3a, at effekimalinger for
Kriminalforsorgens virksomhed er forbundet med vanske-
ligheder, men finder, at Kriminalforsorgen fortsat bgr arbej-
de med at udvikle evalueringsmetoder og effektmal, der er
daekkende for alle Kriminalforsorgens arbejdsomrader. Det
er endvidere Rigsrevisionens opfattelse, at Kriminalforsor-
gen med fordel i hgjere grad kunne lade mal og malinger
vedrgrende effekt indga i faengslernes resultatkontrakter.

D. Direktoratets sikring af effektiviteten i opgave-
varetagelsen

81. Rigsrevisionen har gennemgéet og vurderet, hvordan
Kriminalforsorgen pd udvalgte omrader sikrer en effektiv
opgavevaretagelse. Rigsrevisionen har siledes gennemgéet
Kriminalforsorgens opfelgning pa handleplaner samt syge-
fraveeret 1 Kriminalforsorgen.

a. Opfelgning pa handleplaner

82. Rigsrevisionens undersogelse har vist, at direktoratet
har foretaget en opfelgning pad Kriminalforsorgens instituti-
oners opgavevaretagelse med sarlig fokus pa handleplaner.
Med straffuldbyrdelseslovens ikrafttraeden den 1. juli
2001 blev det obligatorisk 1 Kriminalforsorgens institutio-
ner at udarbejde handleplaner for sterstedelen af klienter og
indsatte 1 Kriminalforsorgen. En handleplan er en plan for
strafudstaelsen og tiden efter losladelsen, som den indsatte
og institutionen skal udarbejde snarest efter indsattelse i
Kriminalforsorgens anstalter. KiF skal desuden udarbejde
en tilsvarende plan for provelosladte og betinget demte med
vilkar om tilsyn. Det er hensigten, at handleplanerne skal
styrke kvaliteten 1 sagsbehandlingen af den indsatte eller
klienten. Handleplanerne skal tillige ses som et vigtigt red-
skab 1 arbejdet med at stotte og motivere den indsatte eller
klienten til fremover at leve en kriminalitetsfri tilvaerelse.

83. Direktoratet nedsatte 1 2002 en arbejdsgruppe, som fik
til opgave at evaluere arbejdet med handleplaner i Krimi-
nalforsorgen. I december 2002 afgav arbejdsgruppen en rap-
port. Det fremgik bl.a. af rapportens konklusioner, at der
pa trods af, at der er tale om en lovbunden opgave, ikke
var udarbejdet handleplaner i ca. halvdelen af sagerne 1 KiF-
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afdelingerne, ca. 1/3 af sagerne i de abne faengsler og pen-
sionerne, ca. 1/10 for de lukkede fengsler og 2/5 af sager-
ne 1 arresthusene. Det fremgik endvidere, at ca. halvdelen
af de udarbejdede handleplaner ikke var udfert til tiden, og
at der i 15 % af de vurderede handleplaner reelt ikke forela
en handleplan.

84. Direktoratet har — med henblik pa at athjelpe KiF-af-
delingernes vanskeligheder med at udarbejde handleplaner
for alle klienter — taget initiativ til, at der blev foretaget en
lempelse af bestemmelserne 1 handleplansbekendtgerelsen
(bekendtgerelse nr. 280 af 23. april 2003 om begrensning
af Kriminalforsorgens pligt til at udarbejde planer for straf-
udstdelsen og tiden efter lgsladelsen). Lempelsen medferer,
at indsatte og klienter med domme under 4 maneder ikke
leengere skal have udarbejdet en handleplan. Ifelge direk-
toratet har @ndringen af bekendtgerelsen dog kun en be-
graenset effekt for KiF-afdelingernes arbejde med handle-
planerne.

Direktoratet har efterfolgende oplyst, at en ny evalue-
ring af arbejdet med handleplaner endnu ikke er helt afslut-
tet, men at de forelobige resultater viser, at kravet om ud-
arbejdelse af handleplaner 1 hejere grad overholdes 1 2003
end 1 2002. Direktoratet har desuden oplyst, at selv om der
er sket forbedringer, synes der fortsat at vere et udviklings-
potentiale i arbejdet med handleplanerne. Der ber derfor ef-
ter direktoratets opfattelse fortsat veere fokus pa arbejdet
med handleplaner. Derfor vil Kriminalforsorgen vurdere,
hvorvidt der pa dette omrdde er et uddannelsesmessigt ef-
tersleb eller andre omrader, hvor institutionerne skal un-
derstatte bedre.

Rigsrevisionens bemarkninger

Rigsrevisionens undersggelse har vist, at Kriminalforsorgen
ikke har varetaget udarbejdelsen af handleplaner for klien-
ters og indsattes strafudstaelse og tiden efter Igsladelsen fyl-
destggrende. Direktoratet har iveerksat en ny evaluering af
handleplanerne. De forelgbige resultater herfra viser, at kra-
vet om udarbejdelse i hgjere grad overholdes i 2003 end i
2002. Kriminalforsorgen har dog oplyst, at der fortsat er et
udviklingspotentiale i arbejdet med handleplaner.
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b. Sygefravaer i Kriminalforsorgen

85. Mere end 75 % af Kriminalforsorgens bevilling udger
lonudgifter til ansatte. Kriminalforsorgen har siden 1996
haft et stadigt stigende sygefravaer. Sygefraveret steg ifol-
ge Kriminalforsorgens egne beregninger fra ca. 275 fuld-
tidsstillinger 1 1996 til ca. 380 fuldtidsstillinger i 2002 ud
af totalt 4.267 fuldtidsstillinger. I flerarsaftalen for Krimi-
nalforsorgen for 1999-2003 indgik det som et krav 1 flerars-
aftalen, at Kriminalforsorgen skulle forbedre arbejdsmiljo-
et og dermed reducere sygefravaeret, svarende til en arlig
besparelse pa godt 5 mio. kr. 1 2002, 10 mio. kr. i 2003 og
herefter 15 mio. kr. arligt.

Kriminalforsorgen har, som led i flerarsaftalens méalsaet-
ning om at forbedre arbejdsmiljeet og reducere sygefravee-
ret, ivaerksat en rekke tiltag. Der blev fx 1 2001 foretaget
en klimaundersogelse for samtlige medarbejdere 1 Krimi-
nalforsorgen. I 2003 udsendte Kriminalforsorgen en hind-
bog om sygefravaer samt et cirkuleere om kontakt til og
samtale med medarbejdere i forbindelse med sygefraver,
hvor direktoratet sogte at anleegge en mere aktiv og opse-
gende rolle 1 forbindelse med det voksende sygefraver i
Kriminalforsorgen. Endelig har direktoratet foretaget méa-
nedlige sammenligninger af det gennemsnitlige sygefravaer
for de 15 fengsler.

P& trods af de neevnte tiltag var flerarsaftalens malsaet-
ninger ikke opfyldt med udgangen af 2003.

86. I figur 4 er det gennemsnitlige sygefravar pr. arsvaerk
for de 15 fengsler vist.
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Figur 4. Gennemsnitligt antal sygedage pr. arsvark i faengslerne for 2000-2003
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Kilde: Data fra Kriminalforsorgen.

Figuren viser, at fengslerne Herstedvester, Vridsleselille,
Nyborg, Kebenhavns Fangsler og Sebysegaard 1 2003 hav-
de et gennemsnitligt sygefraveer pa mere end 20 dage pr.
arsveerk. Figuren viser desuden, at sygefraveret fra 2002
til 2003 er faldet i 6 ud af de 15 faengsler, hvorimod syge-
fraveeret 1 9 faengsler viser en stigende tendens.

Direktoratet har oplyst, at Kriminalforsorgens samlede
sygefravaerskurve for feengslerne er knakket i 2. halvdel af
2003.

Direktoratet har oplyst, at ”’best practice” vil blive frem-
havet pa baggrund af tallene for hele 2003, herunder vi-
dendeling i forhold til, hvilke tiltag, metoder mv. der har
resulteret i “best practice”. Direktoratet har endvidere op-
lyst, at statsfeengslet 1 Ringe er valgt som “’best practice”,
idet feengslet har haft den sterste procentuelle nedbringelse
af sygefravaer, nemlig 27,4 %. Derudover er Kebenhavns
Fengsler valgt som “best practice” i og med, at denne in-
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stitution, som er Kriminalforsorgens sterste, har nedbragt
sygefravaeret med 13,7 % 1 2003.

87. Rigsrevisionens undersogelse har vist, at der er stor
spredning i Kriminalforsorgens sygefraver, bl.a. hvad an-
gér stillingstype og tjenestested.

Fengselsfunktionzrer har séledes det hgjeste sygefra-
veer 1 2002 med ca. 23 dage pr. arsverk, mens sundheds-
personalet og undervisningspersonalet har et gennemsnit-
ligt sygefravaer pd henholdsvis 7 og 9 dage pr. arsvark.
Det gennemsnitlige sygefraveer 1 staten 1 2002 var til sam-
menligning 7,7 dage pr. medarbejder pr. ar.

Direktoratet har understreget, at det er forventeligt, at
fengselsfunktionarer har et storre sygefravaer end de fleste
andre statsansatte, hvilket bl.a. heenger sammen med, at ar-
bejdet er psykisk belastende og kan opleves som farligt.
Dertil kommer, at varetagelsen af sikkerhedsopgaver for-
drer, at medarbejderne fysisk er i form. Direktoratet har des-
uden oplyst, at det forhold, at sygefravaeret er storre 1 de
lukkede faengsler end 1 de dbne faengsler, er en naturlig kon-
sekvens af de specielle arbejdsforhold i et lukket faengsel.

Rigsrevisionens bemaerkninger

Undersggelsen har vist, at omfanget af Kriminalforsorgens
samlede sygefraveer i perioden 1996-2002 er steget fra 275
til 380 fuldtidsstillinger.

Rigsrevisionen har bemaerket, at det er lykkedes Krimi-
nalforsorgen at bremse stigningen i det samlede gennemsnit-
lige sygefraveer i 2. halvdel af 2003, men har dog noteret sig,
at sygefraveeret i flere faengsler fortsat har veeret stigende.
Rigsrevisionen finder, at direktoratets tiltag vedrerende vi-
dereformidling af gode initiativer fra udvalgte institutioner er
hensigtsmaessigt.

V. Aktivitets- og ressourcestyring i politiet

88. Politiets overordnede styringsgrundlag er de politisk
vedtagne flerarsaftaler. En gennemgang af flerdrsaftalen
for politiet 2000-2003 er foretaget i statsrevisorernes beret-
ning nr. 14/02 om flerarsaftale for politiet 2000-2003.
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89. Rigspolitiet har oplyst, at Rigsrevisionens beretning ud-
gor et brugbart bidrag til det videre arbejde med de pro-
blemstillinger, der er behandlet, samt at beretningens an-
befalinger naturligvis vil indga med betydelig vegt 1 for-
bindelse med udmentningen af flerdrsaftalen for politiet
2004-2006 og i den fortsatte udvikling af ekonomistyrin-
gen 1 de kommende &r, herunder i forbindelse med en
eventuelt endret politikredsstruktur.

A. Politiets juridiske grundlag, skonomi og
organisering

a. Organisering af politi og anklagemyndigheden

90. Det fremgar af retsplejelovens § 109 (jf. lovbekendt-
gorelse nr. 777 af 16. september 2002), at justitsministeren
er politiets gverste foresatte og udever sin befojelse gen-
nem rigspolitichefen, politidirekteren og politimestrene.

Departementet er pa vegne af justitsministeren overord-
net myndighed 1 forhold til politiet og er som sadan ende-
lig ansvarlig for politiets opgavevaretagelse. Politiets neer-
mere opgaver og organisation er beskrevet i retsplejelovens
kap. 11.

Politiets 5 hovedformal, der er opstillet pa baggrund af
retsplejelovens bestemmelser og politiets idégrundlag, er
folgende:

e Opretholdelse af sikkerhed, fred og orden og at pése
overholdelse af love og vedtegter — dvs. udadvendt po-
lititjeneste

o Efterforskning af lovovertraedelser

e Retsforfolgning af lovovertraedelser — dvs. anklagevirk-
somhed

e Kundeservice

e Uddannelse.

91. Danmark er, jf. retsplejelovens § 111, inddelt 1 54 poli-
tikredse. Justitsministeren kan kun foretage forandringer i
politikredsenes omrade, medmindre forandringen indebaerer
oprettelse eller nedleggelse af en politikreds. En reform af
politikredsstrukturen kan derfor ikke gennemfores admini-
strativt. Hver kreds ledes af en politimester (1 Kebenhavns
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politikreds af en politidirekter). Endvidere udger Grenland
og Fereerne sarskilte politikredse. Politikredsenes storrelse
varierer, og ifelge politiets arstabel 2002 havde 20 af lan-
dets politikredse ved udgangen af 2002 under 100 medar-
bejdere, og 7 kredse havde over 250 medarbejdere.

Landets politikredse er opdelt i 7 politiregioner. Der er i
alle politiregioner indgaet samarbejdsaftaler pa omradet for
efterforskning af mere kompliceret — og politikredsgran-
seoverskridende — kriminalitet samt for en raekke andre po-
litifaglige formal.

92. Det fremgar af retsplejelovens § 114, stk. 1, at politi-
direktoren og politimestrene har den selvstendige ledelse af
kredsens politi samt ansvaret for udferelsen af det politiet
pahvilende arbejde.

Det fremgar af retsplejelovens § 114, stk. 2, at rigspoli-
tichefen forer tilsyn med politidirekterens og politimestre-
nes almindelige tilretteleeggelse af politiets arbejde, hvor-
om der af rigspolitichefen kan gives almindelige bestem-
melser.

Rigspolitichefen administrerer politiets bevillinger og fo-
restar forvaltningen af politiets personale, kontorhold og
bygningsvedligeholdelse. Forvaltningen af politiets juridi-
ske personale forestds dog af Justitsministeriets departe-
ment. Til Rigspolitiet er endvidere henlagt en raekke politi-
afdelinger, som ikke kan henferes til en bestemt politikreds,
fx ferdselspolitiet, Nationalt Efterforskningsstettecenter,
kriminalteknisk afdeling mv. Anklagemyndighedens opga-
ver og organisation er beskrevet i retsplejelovens kap. 10.
Anklagemyndighedens opgave er i forbindelse med politiet
at forfolge forbrydelser efter reglerne 1 retsplejeloven.

Anklagemyndigheden er underlagt justitsministeren, der
forer tilsyn med de offentlige anklagere. Anklagemyndig-
heden bestér af rigsadvokaten, statsadvokaterne og politi-
mestrene/politidirektoren.

93. Politimestrene og politidirektoren 1 Kebenhavn har —
ved siden af ledelsen af politiet — ansvaret for politikredse-
nes efterforskning og den lokale anklagemyndigheds virk-
somhed ved byretterne.

Politiets og anklagemyndighedens organisation fremgér
af figur 5.
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Figur 5. Politiets og anklagemyndighedens organisation
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Rigsadvokaten Rigspolitichefen

Statsadvokaterne

54 politikredse — Feergerne og Grenland

Kilde: Rigspolitiet.

Figuren viser politiets overordnede organisation, samt at po-
litidirekteren og politimestrene bade kan referere direkte
til justitsministeren og via rigspolitichefen.

94. Politikredsenes forskellige karakter med hensyn til stor-
relse og arbejdsvilkdr mv. har medfert en vis variation i
kredsenes organisatoriske opbygning. Med undtagelse af
Kebenhavns Politi, som har en serligt udbygget og diffe-
rentieret organisation, vil den typiske politikreds vare op-
bygget med en politimester som overordnet leder i en or-
ganisation med 3 sejler med henholdsvis ordenspoliti, kri-
minalpoliti og sekretariat. Hertil kommer en juridisk afde-
ling. Arbejdsfordelingen mellem ordens- og kriminalpoliti-
et er som hovedregel folgende: Ordenspolitiet behandler sa-
ger om overtraedelse af serlovgivningen samt simpel straf-
felovskriminalitet, mens kriminalpolitiet behandler alvorli-
gere overtraedelser af straffeloven og speciel serlovskrimi-
nalitet. Endelig varetager sekretariatet dels opgaver vedro-
rende politiets interne forhold, herunder regnskabsmassi-
ge forhold, dels mere publikumsorienterede opgaver, fx ud-
stedelse af pas, kerekort mv. Juridisk afdeling forestar po-
litikredsens anklagevirksomhed.

95. Bevillingen til politiet fremgér af finanslovens § 11.23.01.
12003 var bevillingen til politiet og anklagemyndigheden pa
godt 6,4 mia. kr. Rigsrevisionens overordnede gennemgang
af regnskabstallene har vist, at den arlige afvigelse mellem
det disponible budget og regnskabstallene er beskeden, men
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at politiet lobende har viderefort stadig flere midler til fol-
gende finansar.

I lighed med Kriminalforsorgen udger politiets bevilling
til lon ca. 80 %, mens ovrig drift udger ca. 20 %, af politi-
ets nettoudgiftsbevilling.

B. Rigspolitiets skonomiske styring
a. Rigspolitiets afdelingers forvaltning af bevillinger

96. Rigspolitiet har uddelegeret en mindre del af budgetan-
svaret til de enkelte kredse. Herudover administrerer Rigs-
politiet centralt politiets bevilling, der kan tildeles de enkel-
te kredse efter anmodning. Der er udmeldt bevillinger til
de deciderede indkebsafdelinger og -sektioner. Det gaelder
Dataafdelingen og Bygningsafdelingen samt Radio-Motor-
sektionen, Udrustningssektionen og Blanketafdelingen. De
ovrige afdelinger 1 Rigspolitiet er ikke tildelt et sarskilt
budget.

Fordelingen af driftsbevillingen til Rigspolitiets afdelin-
ger samt til landets 54 politikredse sker efter udmelding fra
Rigspolitiets afdeling C. Herudover har de forskellige af-
delinger i Rigspolitiet kontakt med kredsene vedrerende fx
sporgsméal om personale og materiel.

Hver afdeling har opstillet retningslinjer for forvaltnin-
gen af den allokerede bevilling. Afdelingernes budget fast-
settes pd grundlag af budgetopleg baseret pa de konkret
patenkte initiativer og sterre anskaffelser 1 budgetaret. Pa
grundlag af disse opleg gennemfores i nadvendigt omfang
forhandlinger med afdelingerne og sektionerne med hen-
blik pa den nedvendige tilpasning af bevillingerne under
hensyn til politiets samlede budgetmeessige situation.

97. Undersogelsen har vist, at der set fra den enkelte kreds
er mange indgange til Rigspolitiet. Det er Rigsrevisionens
opfattelse, at en samlet prioritering af kredsenes behov van-
skeliggores ved, at kredsen skal henvende sig til mange for-
skellige afdelinger og kontorer i Rigspolitiet, ndr der skal
foretages indkeb af udstyr eller soges om ekstra midler til
den enkelte kreds. Rigsrevisionen finder pd den baggrund,
at den nuvarende organisering af gkonomistyringen van-
skeliggor en ekonomisk optimal udnyttelse og prioritering
af politiets samlede bevilling.
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b. Rigspolitiets tildeling af og opfelgning pa
bevillinger til kredsene

98. Det fremgér af regnskabsinstruksen for politiet, at Rigs-
politiet i december maned forud for bevillingsaret udmel-
der de generelle retningslinjer for den decentrale skonomi
1 bevillingsaret. Politikredsene kan derefter pa baggrund af
bevillingen i1 foregdende finansar samt politikredsenes eg-
ne regnskabstal skenne over den omtrentlige bevilling for
finanséret.

Rigspolitiet har til og med budgetaret 2003 udmeldt de
endelige bevillingstal til kredsene i lebet af april méned.

99. Der er inden for de seneste ar sket en lobende decen-
tralisering af budgetansvaret, sa de enkelte politikredse nu
far uddelegeret en storre andel af budgettet samt budgetan-
svar til dekning af udvalgte lenandele og driftsudgifter.
Grundlennen mv. administreres fra centralt hold. Af politi-
ets kontoplan fremgér, hvilke omkostninger der atholdes
centralt, og hvilke omkostninger der afholdes decentralt.
Af figur 6 fremgar, hvor stor en del af politi og anklage-
myndighedens bevilling der er uddelegeret til kredsene.

Figur 6. Centralt administreret bevilling kontra
uddelegeret bevilling 2002

Uddelegeret
bevilling til
kredsene
Centralt 7%
administreret
bevilling
93 %

Kilde: Rigspolitiet.

Figuren viser, at Rigspolitiets decentralisering af budget
og budgetansvar udger ca. 7 % af den samlede bevilling —
svarende til ca. 440 mio. kr. til kredsene, og at de resteren-
de ca. 93 % af bevillingen administreres fra centralt hold
af Rigspolitiet.

100. Rigspolitiet har oplyst, at kredsenes driftsbevilling
med udgangen af 2003 synes at have fundet et passende
leje, og at den hidtil anvendte budgetlegningsmodel har
varet forholdsvis omfattende at administrere. Rigspolitiet

Side 65



Rigsrevisionen

vil derfor i forbindelse med budgetlaegningen for 2004 ale-
ne tage udgangspunkt i den enkelte kreds bevilling for 2003
korrigeret for PL-regulering.

Det er Rigspolitiets opfattelse, at kredsene 1 al alminde-
lighed har de nedvendige midler til at kunne drive kredsen
pa et fornuftigt og holdbart niveau.

101. Undersogelsen har vist, at den sterste del af de udde-
legerede skonomiske ressourcer er gremarket fra start, idet
den enkelte kreds reelt ikke har store muligheder for at pa-
virke omkostningerne til fx husleje, rengering, el, vand og
telefon. Som eksempel kan navnes, at ud af en decentral
bevilling pa ca. 3,2 mio. kr. til gvrig drift i en kreds var ca.
3,1 mio. kr. eremarket.

Den enkelte politikreds skal endvidere atholde omkost-
ninger, som kredsen ikke har mulighed for at forudsige el-
ler 1 ovrigt har vasentlig indflydelse pa. Rigsrevisionen er
blevet forelagt et eksempel pa en indsat i en arrest, der ved
losladelse skulle udvises af Danmark. Den indsatte havde
ingen tilknytning til politikredsen og var grundet disposi-
tioner i Kriminalforsorgen endt i politikredsens arrest, men
det var politikredsen, der ud af kredsens dispositionsbelab
skulle atholde udgiften til transporten til den indsattes hjem-
land.

102. Rigsrevisionen har i forbindelse med kredsbesggene
faet oplyst, at de meget begrensede uddelegerede ekono-
miske ressourcer medferer, at kredsene ofte kontakter Rigs-
politiet med henblik pa at fa dekket en konkret udgift, in-
den der i kredsen prioriteres og efterfelgende disponeres.
Dette betyder, at der bade 1 Rigspolitiet og 1 kredsene bru-
ges en del ressourcer pa at afklare, pa hvilket niveau i or-
ganisationen en uforudset udgift skal aftholdes.
Rigsrevisionen finder det bade naturligt og fornuftigt, at
det budget, der uddelegeres fra Rigspolitiet, skal daekke et
vist omfang af uforudsete udgifter 1 kredsene, og at det
dermed er kredsenes ansvar at sikre en gkonomisk buffer
til atholdelse af denne type poster. Rigsrevisionen kan dog
konstatere, at de enkelte politikredse — med den nuveren-
de grad af decentralisering af bevillingerne og den medfel-
gende oremarkning af den storste del af den uddelegerede
bevilling — reelt ikke har de store manevremuligheder med
hensyn til at foretage omdisponeringer inden for kredsens
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budget, idet det faktiske disponible belgb i den enkelte kreds
er meget begranset.

103. Undersogelsen har vist, at gkonomien 1 vidt omfang
styres fra centralt hold, og at der séledes kun i begranset
omfang i den enkelte politikreds er sammenhang mellem
det faglige og det skonomiske ansvar.

Rigspolitiet har efterfelgende oplyst, at fordelingen mel-
lem centralt og decentralt administrerede midler lobende er
genstand for overvejelser og dreftelser mellem Rigspolitiet
og politikredsene. Rigspolitiet vil derfor ogsa — s snart en
eventuel kredsreform muligger det — tage initiativ til, at
politikredsenes okonomiske raderum udvides til det niveau,
der er hensigtsmaessigt 1 en ny struktur.

104. Undersogelsen har endvidere vist, at personalenorme-
ringen i politikredsene ikke tages op til vurdering arligt.
Ved indgéelsen af flerarsaftalerne for politiet foretager Rigs-
politiet en beregning af de samlede konsekvenser for per-
sonaletallene 1 flerarsaftaleperioden. Dette danner grund-
lag for fastsettelsen af normativerne for politikredsene 1 he-
le aftaleperioden.

Ifelge Rigspolitiet vil politikredse, som konkret skeon-
nes periodevist at vaere mindre belastet end andre kredse,
blive anmodet om at afgive assistance til de mest belastede
kredse. Tilsvarende kan opslag af ledige stillinger ske med
en vis forsinkelse 1 nogle kredse, hvis det skennes, at kred-
sen for tiden er relativt mindre belastet. Uanset at kredse-
nes personalenormativ séledes ikke arligt tages op til revi-
sion, foretages der pd den anforte made lobende en forskyd-
ning af personaleressourcer kredsene imellem — fra kredse,
som aktuelt skennes at vaere mindre belastet til kredse, som
aktuelt skonnes belastet.

Rigsrevisionen kan konstatere, at skon indgar som en vee-
sentlig faktor i Rigspolitiets fordeling af personaleressour-
cerne til kredsene.

105. Undersogelsen har vist, at kredsene foretager en rap-
portering i forbindelse med halvérsregnskabet. Fra oktober
og aret ud afrapporteres endvidere manedligt. Afrapporte-
ringen dekker budgettal samt regnskabstal, fx forbrug ar
til dato, samt en prognose for kredsens endelige resultat. I
tilfeelde af afvigelser fra budgettet (positive sdvel som ne-
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gative) orienterer kredsene Rigspolitiet, hvorefter der ind-
gés en aftale om, hvorledes et eventuelt underskud skal fi-
nansieres. Resultatet af dialogen mellem Rigspolitiet og
kredsen munder ud i, at kredsen enten selv skal finansiere
underskuddet i indevarende ér eller overfere underskuddet
til naeste budgetdr, eller at Rigspolitiet forhgjer bevillingen
til kredsen med et beleb svarende til underskuddet.

Rigsrevisionens bemarkninger

Undersg@gelsen har vist, at gkonomien i politiet i vidt om-
fang styres fra centralt hold, og at der kun i begraenset om-
fang i den enkelte politikreds er sammenhaeng mellem det
faglige og det gkonomiske ansvar.

Det er Rigsrevisionens opfattelse, at den samlede priori-
tering af kredsenes behov vanskeliggeres ved, at kredsene
under den nuveerende organisering i Rigspolitiet ofte skal
rette henvendelse til en raekke forskellige afdelinger og kon-
torer i Rigspolitiet i forbindelse med den almindelige drift af
kredsene.

Det er efter Rigsrevisionens opfattelse ikke muligt at vur-
dere, hvorvidt Rigspolitiets nuveerende model for tildeling af
personaleressourcer til kredsene foretages i henhold til ak-
tiviteterne, idet sken indgar som en veesentlig faktor. Rigs-
revisionen finder, at Rigspolitiet burde overveje at opstille
objektive kriterier for tildeling af personaleressourcer til kred-
sene.

Rigsrevisionen finder Rigspolitiets tilretteleeggelse af bud-
getopfalgningen i forhold til kredsene tilfredsstillende.

C. Politiets styring og opfalgning

106. Rigspolitiet har ikke hidtil opstillet mal for alle poli-
tiets aktiviteter, men har fokuseret pd opfyldelsen af mél-
setningerne 1 de geldende flerarsaftaler. I den seneste af-
taleperiode 2000-2003 har Rigspolitiet styret landets poli-
tikredse gennem nedbrydningen af malene i flerdrsaftalen
og udmentningsplanen til konkrete mél for de enkelte kred-
se. Alle kredse fik fastlagt styrketal, mél og initiativer for
hvert ar i perioden, hvorunder ogsa flerdrsaftalens effekti-
viseringer og personaleforegelser blev udmentet pa kred-
sene. Saledes modtog alle kredse 1 labet af 2000 konkrete
krav til udviklingen i arsvarksforbruget pa flerarsaftalens
indsatsomrader, herunder bl.a. narpoliti, udetid, indsats mod
vold- og bandekriminalitet samt effektiviseringer for afta-
leperioden.
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Ud over de mal, der udmeldes pd baggrund af flerarsaf-
taler/udmentningsplaner, udsteder rigspolitichefen labende
kundgerelser og rundskrivelser vedrerende opgavevareta-
gelsen pa forskellige omrader samt administrative forhold.
Derudover formulerer kredsene lokalt mal for kredsens ak-
tiviteter.

Rigspolitiet foretog en halvarlig opfelgning pa de cen-
tralt udmeldte resultatkrav, der blev udmeldt til kredsene i
forbindelse med den tidligere flerarsaftale for politiet 2000-
2003.

107. Justitsministeriet har anfort, at retsplejelovens § 114
setter nogle — men ikke pracist definerede — granser for
Rigspolitiets faglige styring af politikredsene. Det er séle-
des ministeriets opfattelse, at der ikke uden sarskilt hjem-
melsgrundlag, fx i politiske flerarsaftaler, er mulighed for,
at Rigspolitiet kan stille konkrete krav til kredsenes politi-
faglige indsats.

Justitsministeriet har endvidere oplyst, at der kan vare
grund til at opstille effektiviseringsmal og foretage resultat-
opfolgning ogsa for de dele af politiets virksomhed, som
ikke er (direkte) omfattet af flerarsaftalen.

Justitsministeriet har videre anfort, at den nye flerarsaf-
tale for 2004-2006 stiller krav om — og dermed giver Rigs-
politiet mulighed for — en betydelig styrkelse af resultatop-
folgningen i politiet. Det indgér saledes i de aktuelle over-
vejelser om udmentning af aftalen, at der 1 lobet af 2004
skal opstilles et antal mélepunkter, der tilsammen daekker
de centrale dele af politiets virksomhed. Der sgges endvide-
re opstillet ét (eller enkelte) ’samlet mal for politiets resul-
tater”. Mélepunkterne og det (eller de) ”samlede mal for
politiets resultater” konstrueres sa betids, at der med ud-
gangspunkt heri labende kan offentliggeres resultater af ma-
lingerne pa internettet bdde samlet set og i de enkelte poli-
tikredse.

Det er Justitsministeriets vurdering, at en gennemforel-
se af disse tiltag sammenholdt med, at POLIS nu er imple-
menteret, vil skabe det fornedne grundlag for, at Rigspoli-
tiet kan etablere en styringsmodel i forhold til politikredse-
ne, der 1 betydeligt omfang opfylder kravene om at kunne
sammenholde aktiviteter med ressourceforbrug.

Rigsrevisionen finder det tilfredsstillende, at Rigspoli-
tiet 1 2004 vil opstille mal for de centrale dele af politiets
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virksomhed. Rigsrevisionen kan konstatere, at det ikke
fremgar, hvorvidt de malepunkter der skal defineres er in-
put- eller outputmal.

Rigsrevisionen skal anbefale, at s& mange af mélene som
muligt bliver outputmadl, idet inputmaél ikke umiddelbart eg-
ner sig til dokumentation af, hvilke resultater der er opnaet.

108. Justitsministeren nedsatte den 8. juli 1998 en kom-
mission vedrerende politiets forhold. Kommissionen skul-
le bl.a. overveje og fremsatte forslag om politiets fremti-
dige organisation, herunder inddelingen af landet 1 politi-
kredse og politiets ledelsesstruktur.

Politikommissionen afgav i 2002 betaenkning nr. 1409
om politiets struktur. Det fremgér af betenkningen, at de
vaesentligt ogede krav, der 1 dag stilles til al offentlig virk-
somhed, uundgéeligt vil i en vasentlig indflydelse pa po-
litiets virksomhed. Det fremgér endvidere af betaenknin-
gen, at i forlengelse af den egede fokusering pé opstilling
af mélsatninger for politiets virksomhed stilles der krav
om omstillingsparathed i organisationen. Politiet ma der-
for — ogsa inden for de enkelte politikredse — evne at til-
passe sin virksomhed til de mal og krav, som der fra det
omliggende samfund — herunder fra politisk hold — stilles
til dets arbejde og dermed til prioriteringer af politiindsat-
sen. Det fremgér ligeledes af beteenkningen, at politiet dels
indadtil skal kunne redegere for den interne ressourcevur-
dering, dels udadtil vere 1 stand til at dokumentere sin virk-
somhed.

Endelig fremgar det af betenkningen, at en faelles plan-
leegning vedrerende alle kredsens opgaver er en forudsat-
ning for at sikre kredsens samlede malopfyldelse.

Resultatmal for kredsene

109. Ud over mal opstillet i flerarsaftaler udarbejder alle
kredse virksomhedsplaner, der fastsatter konkrete mal for
politiets arbejde og handleplaner for bestemte indsatsomra-
der. Denne mélfastleeggelse er udelukkende decentralt fun-
deret. Rigspolitiet har ikke udmeldt rammer, emner e.l. for
kredsenes malfastleggelse, ligesom der ikke er fastsat ret-
ningslinjer for opfelgningen pa malopfyldelsen.
Rigsrevisionens gennemgang af et antal virksomheds-
beretninger viser generelt, at de lokalt fastsatte mal er af
varierende karakter og omfang, ligesom de kun sjaeldent er
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malbare. Oftest er der tale om inputmal, ligesom der typisk
ikke er opstillet mal for vaesentlige opgaver i politikredsen.

110. Kredsene udarbejder ved arets afslutning en virksom-
hedsberetning, der bl.a. redeger for kredsens mél, malop-
fyldelse samt kredsens mal for det efterfelgende ar. Der-
udover indeholder virksomhedsberetningen en afrapporte-
ring af kredsens ressourceanvendelse. Rigspolitiet har op-
lyst, at de lokale mal og opfyldelsen heraf fremgar af poli-
tikredsenes virksomhedsberetninger, der indsendes til Rigs-
politiet, men at Rigspolitiet ikke foretager en vurdering el-
ler godkendelse af mél og mélopfyldelse.

a. Eksempler fra norsk politi

111. Rigsrevisionen har i forbindelse med undersegelsen
besogt det norske politi. Norsk politi har udarbejdet en mo-
del til fordeling af ressourcer til kredsene og opstillet re-
sultatmal for kredsenes virksomhed. Den norske model til
allokering af ressourcer til kredsene opererer med en for-
uds@tning om, at omfanget af politiets opgaver — og beho-
vet for ressourcer — kan fores tilbage til bestemte faktorer.
Det betyder, at det norske Politidirektorat i forbindelse
med fordeling af ressourcer til kredsene — ud fra objektive
kriterier — kan sikre en ressourceallokering, der afspejler
variationen 1 kredsenes opgaveportefolje.

I Norge tildeles de enkelte kredse et totalbudget, der
daekker alle kredsens omkostninger, hvorfor kredsene ogsé
selv skal reservere midler til uforudsete omkostninger. Ca.
91 % af politiets samlede bevilling 1 Norge, svarende til
ca. 6,3 mia. nkr., er uddelegeret til kredsene, og de reste-
rende ca. 9 % administreres fra centralt hold. Den enkelte
politimester har ansvaret for ressourceanvendelsen og pri-
oriterer selv bemandingen pd henholdsvis ordens- og kri-
minalpoliti. Den enkelte politimester er ansvarlig for kred-
senes samlede budget.

Norsk politi har med henblik pa at opstille mél for poli-
tiets forebyggende arbejde eksempelvis sat et maksimum
for antallet af anmeldelser 1 kredsen vedrerende berigelses-
kriminalitet. Derudover er der opstillet et minimumskrav
til politiets forpligtelse til selvsteendigt at iveerksatte under-
sogelser inden for forskellige omrdder. Til eksempel kan
navnes narkoomradet, hvor det som mal er fastsat, at
mindst 3.000 sager i kredsen skal efterforskes. Det norske
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politi har oplyst, at politiet vil fuldfere arbejdet med at op-
stille mél for politiets samlede virksomhed 1 2005 ved at
tilfoje mal for publikums- og medarbejdertilfredshed.

Rigsrevisionen har noteret sig, at det norske politi i vidt
omfang arbejder med outputmél for bdde de administrative
og de politifaglige omrader.

112. Rigsrevisionen er af den opfattelse, at en institution
ved opstilling af outputmél far et meget anvendeligt red-
skab til at afrapportere omfanget og resultaterne af institu-
tionens arbejde. Anvendelse af outputmél frem for input-
mal betyder endvidere, at institutionen ber fé sterre fri-
hedsgrader til at lose opgaverne ressourcemassigt hensigts-
massigt, idet det bliver institutionens konkrete kendskab
til problemstillingerne, der styrer arbejdstilrettelaeggelsen.

Rigsrevisionens bemarkninger

Det er overordnet Rigsrevisionens vurdering, at politiets sty-
ring har veeret mangelfuld.

Undersggelsen har vist, at Rigspolitiets styring og op-
felgning er koncentreret om de malsaetninger, der fremgar
af de gaeldende flerarsaftaler.

Undersggelsen har endvidere vist, at de enkelte politi-
kredse udarbejder virksomhedsplaner, der fastsaetter kon-
krete resultatmal for bestemte indsatsomrader, som afrap-
porteres i en arlig viksomhedsberetning. Rigsrevisionen kan
generelt konstatere, at de lokalt fastsatte mal er af varie-
rende karakter og omfang, ligesom de kun sjeeldent er mal-
bare. Oftest er der tale om inputmal, ligesom der typisk ikke
er opstillet krav for de enkelte politikredses vaesentligste op-
gaver.

Det fremgar af Politikommissionens beteenkning fra 2002
(nr. 1409), at en feelles planlaegning vedrgrende alle kred-
sens opgaver er en forudseetning for at sikre kredsens sam-
lede malopfyldelse.

Rigsrevisionen finder det uhensigtsmaessigt, at Rigspoli-
tiet ikke har udmeldt overordnede rammer for kredsenes
malfastsaettelse, der vedrgrer aktiviteter, som gar ud over
flerarsaftalens krav, ligesom der ikke som et led i Rigspoliti-
ets tilsyn er foretaget en opfelgning pa de lokalt fastsatte
mal, hvorfor de opnaede resultater ikke har indgaet i Rigs-
politiets fremadrettede styring.

Flerarsaftalen for politiet 2004-2006 giver Rigspolitiet mu-
lighed for at opstille mal og foretage opfelgning for de cen-
trale dele af politiets virksomhed. Rigsrevisionen skal anbe-
fale, at Rigspolitiet fremover kan redeggre for, hvordan res-
sourcerne er anvendt i forhold til politiets 5 hovedformal og
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de dertil knyttede malsaetninger, samt opgare, hvilke resul-
tater der er opnaet. De mal, der opstilles, bgr i videst muligt
omfang vaere outputmal og favne politiets samlede virksom-
hed, sa der kan foretages en afrapportering af omfanget og
resultaterne af politiets indsats.

D. Rigspolitiets sikring af effektivitet i opgavevare-
tagelsen

113. T afsnittet vil Rigsrevisionen satte fokus pa:

e [T-understottelse af politiets styring og opgavevareta-
gelse

¢ Politiets anvendelse af ressourcer pd Ledelse samt Plan-
leegning og administration

e Rekruttering til Rigspolitiets afdelinger

e Rigspolitiets initiativer til effektivisering af efterforsk-
ningen.

Fokusomréderne er ikke en udtemmende gennemgang af
omrader, hvor der er eller med fordel kunne ivaerksaettes ef-
fektiviseringsinitiativer, men der er tale om omrader af
vasentlig faglig eller skonomisk betydning.

a. IT-understgttelsen af politiets styring og opgave-
varetagelse

114. Rigsrevisionen har gennemgéet og vurderet, hvorle-
des Rigspolitiet har sikret IT-systemer, der understotter ef-
fektivitet i opgavevaretagelsen. Undersggelsen har omfat-
tet 3 af politiets centrale IT-systemer samt politiets brug af
e-mail:

e POLSAS (Eksisterende og fremtidig version), som er po-
litiets sagsstyringssystem.

e POLTID, som er politiets nye tidsregistreringssystem.

e POLIS, som er politiets nye ledelsesinformationssystem.

e Politiets brug af e-mail.
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Politiets sagsstyringssystem — POLSAS

115. Politiets sagsstyringssystem (POLSAS) er en videre-
udvikling af politiets decentrale degnrapport- og journal-
system. POLSAS blev udrullet til kredsene i perioden ok-
tober 1997 - februar 2000. Implementeringen af POLSAS
har betydet, at politiet kan fore sagerne elektronisk.

POLSAS er opbygget af kredsspecifikke databaser, hvil-
ket betyder, at alle politikredsens medarbejdere har adgang
til kredsens POLSAS, men ikke til andre kredses POL-
SAS. Séfremt en sag skal overferes fra én kreds til en an-
den, er det nedvendigt at printe sagen ud fra POLSAS og
fysisk overfore den til den nye kreds, dvs. 1 et vist omfang
taste den ind i systemet en gang mere. POLSAS &bner mu-
lighed for at give enkelte medarbejdere adgang til andre
kredses databaser, men systemet kan kun héndtere et be-
grenset antal af disse adgange. Rigspolitiets Nationale Ef-
terforsknings Center (NEC) kan dog generere rapporter pa
tveers af kredsenes databaser.

116. Rigspolitiet har oplyst, at hej datadisciplin og korrekt
anvendelse af systemet i alle landets politikredse er af af-
garende betydning for validiteten af de rapporter, som NEC
pa nationalt plan og kredsene pé lokalt plan kan generere.
Undersogelsen har vist, at der er stor variation i, hvorledes
de enkelte politimestre har tilrettelagt anvendelsen af POL-
SAS, herunder hvem i kredsen der har kompetence til at
lade sager @ndre status. Undersagelsen har ligeledes vist,
at der er stor forskel 1 registreringspraksis i kredsene.

I POLSAS er det muligt at folge sagerne, herunder sta-
tus og aktuelle placeringer gennem hele sagsforlobet. Det
er ligeledes muligt at fordele sagerne til medarbejderne, li-
gesom sagerne kan placeres med forskellige sagsstatusko-
der, fx bero.

Rigsrevisionen fik forelagt et eksempel 1 en politikreds,
hvor den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for verseren-
de indbruds- og tyverisager var mere end 600 dage. Rigs-
politiet har oplyst, at den lange sagsbehandlingstid forment-
lig skyldes, at mange af sagerne fysisk er stillet i bero, men
elektronisk stadig star anfort som varende under sagsbe-
handling. Det nevnte eksempel er séledes ikke udtryk for,
at den faktiske gennemsnitlige sagsbehandlingstid i politi-
kredsen er knap 2 ar.
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Et andet eksempel, Rigsrevisionen er blevet forelagt, er,
at brugerne af POLSAS 1 forste omgang har fokuseret pa,
at den “nye politirapport” i POLSAS skal ligne den rap-
port, som man kendte, for POLSAS blev taget i brug. For
at opna denne lighed registreres mange sagsspecifikke op-
lysninger i forkerte datafelter, hvilket medferer, at oplys-
ningerne ikke efterfolgende kan anvendes 1 forbindelse med
centrale dataudtreek fra systemet, da negletallene bliver mis-
visende.

Rigsrevisionen har i forbindelse med undersegelsen gen-
nemgdet interne arbejdsrapporter fra projektet Fokus pa ef-
terforskning. I en af rapporterne behandles bl.a. problem-
stillingen om datadisciplin i POLSAS. Det fremgar, at der
er brug for skerpet datadisciplin underbygget af forbedrin-
ger 1 POLSAS, herunder drop-down-menuer og sperrin-
ger, som forhindrer, at felter kan springes over 1 forbindelse
med udfyldelse af registreringerne i systemet.

Rigsrevisionen kan konstatere, at anvendelsesmulighe-
derne af udtrek fra POLSAS vil vare af begraenset vardi,
indtil der er etableret ensartede og pracise registreringer i
POLSAS. Henset til, at POLSAS er taget i brug i perioden
oktober 1997 - januar 2000, er det Rigsrevisionens opfat-
telse, at registreringspraksis, dvs. datadisciplinen, i POL-
SAS burde vare hgj.

117. Af Rigspolitiets redegarelse vedrerende politiets ge-
nerelle IT-anvendelse i1 perioden 2004-2007 fra marts 2003
fremgér det, at som en nedvendig levetidsforlengelse af
POLSAS ber der gennemfores sammenlaegning af POL-
SAS-databaser til én landsdeekkende database. Det bemeer-
kes 1 redegerelsen, at sammenlaegningen af databaserne kan
medfere en ny funktionalitet for brugerne, idet sammen-
leegningen vil geore det muligt generelt for brugerne at se
data, der tilherer andre politikredse.

Dette medferer dog ikke, at dobbeltindtastninger undgas.

118. Dataafdelingen har oplyst, at Rigspolitiet i slutningen
af indevaerende flerdrsaftale forventer at forelegge et akt-
stykke for Finansudvalget, der beskriver investeringen i det
nye POLSAS. Den endelige plan afventer udarbejdelsen
og ferdigbehandlingen af udmentningsaftalen for politiets
flerarsaftale 2004-2006. Den forelgbige plan for hvordan
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investeringerne 1 et nyt POLSAS fordeler sig, fremgar af
tabel 5.

Tabel 5. Forelobig oversigt over investering og aktiviteter for det nye POLSAS

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Flerarsaftaleperiode

Investering 5 mio. kr. 5 mio. kr. Ukendt Ukendt Ukendt
Aktivitet Kravspecifikation af det Udvikling, test, uddannelse og implemen- Begyndende
nye POLSAS tering konkrete
effektivise-
ringer

‘ Kilde: Rigspolitiets Dataafdeling.

Tabellen viser, at udviklingen af det nye POLSAS forst for-
ventes at kunne ivaerksattes primo 2007, og test, uddan-
nelse og implementering af systemet forventes gennemfort
1 2008/09. Konkrete effektiviseringer som folge af udvik-
lingen og implementeringen af det nye POLSAS kan forst
realiseres efter, systemet er fuldt implementeret og endelig
fejlrettet 1 2010.

POLTID

119. Politiet har indtil arsskiftet 2003/04 anvendt statistik-
profiler til tidsregistrering. Rigspolitiet har i andet halvar
af 2003 udrullet et nyt tidsregistreringssystem, POLTID,
til samtlige politikredse. Registreringen i POLTID baseres
pa den enkelte medarbejders faktiske tidsforbrug pa sags-
omrader. Den valgte systemmessige opbygning af POL-
TID betyder, at politiet efterfolgende far mulighed for at
opgoere det samlede tidsforbrug pa sagsomrader i kredsen,
men som udgangspunkt ikke pa de enkelte sager inden for
sagsomradet. En konsekvens af denne registreringspraksis
vil vaere, at de rapporter, der genereres pa baggrund af data
fra POLTID, primart vil tage udgangspunkt i en gennem-
snitsbetragtning for det enkelte sagsomrade. POLTID har
en funktionalitet, der gor det muligt at registrere pd den en-
kelte sag, hvis det vaelges ved oprettelsen af sagen.

De enkelte sagsomrader er forholdsvist bredt defineret,
fx udger indbrud og tyveri samt ekonomisk kriminalitet
sagsomrader uden yderligere underkategorier, hvorimod fx
Patrulje med flere formal har en raekke underkategorier.
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120. Rigspolitiet har oplyst, at den enkelte sag ikke er sty-
ringsrelevant, ndr det gelder fx udstedelse af pas og kere-
kort. Rigsrevisionen er enig i dette synspunkt.

Rigsrevisionen finder imidlertid, at Rigspolitiet med for-
del kunne have valgt en sterre detaljeringsgrad pd udvalgte
sagsomrader i POLTID. Formalet skulle vaere at muligge-
re udarbejdelsen af ledelsesinformation, der kan anvendes
pa flere ledelsesniveauer i organisationen.

POLIS

121. Som et led 1 flerarsaftalen for politiet 2000-2003 skul-
le politiet udvikle et ledelsesinformationssystem POLIS.
Rigspolitiet har udviklet POLIS, der med udgangen af 2003
er udrullet til alle kredse. POLIS genererer rapporter pa
baggrund af data fra bl.a. POLSAS og POLTID. POLIS
muligger fx beregning af negletal for ressourceanvendel-
sen fordelt pa sagsomrader.

Som behandlet i afsnittet om POLSAS har undersogel-
sen vist, at der er problemer med datadisciplinen i kredse-
ne. Sammenholdes dette med den ressourceregistrering, der
gennemfores i POLTID, hvor ressourcerne primert regi-
streres pa sagsgrupper, opstir der en risiko for, at de rap-
porter, der genereres, er misvisende og dermed ikke sty-
ringsegnede. Eksempelvis vil det betyde, at en rapport, der
angiver sagsbehandlingstiden inden for et sagsomrade i alt-
overvejende grad baseres pa gennemsnitsbetragtninger hen-
tet fra POLTID, og at antallet af afsluttede sager baseres
pa data fra POLSAS, der kan vare fejlbeheftede grundet
problemerne med datadisciplinen.

Undersogelsen har vist, at der i forbindelse med imple-
menteringen af POLIS er sat yderligere fokus pa, at data re-
gistreres korrekt bl.a. 1 POLSAS. Da registreringerne fra
POLSAS fremover skal anvendes til at generere ledelses-
information i POLIS om bl.a. politikredsenes sagsbehold-
ning, sagsbehandlingstider, sigtelsesprocenter og afgerelses-
procenter er det afgerende, at registreringerne er valide.
Rigspolitiet har oplyst, at de rapporter, der kan trekkes fra
POLIS, bl.a. vil blive anvendt til at benchmarke politikred-
sene pa udvalgte mélepunkter. Rigspolitiet finder derfor, at
politikredsene har fiet et yderligere incitament til at regi-
strere korrekt i POLSAS.
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122. Rigspolitiet er af den opfattelse, at politiets ledelses-
informationssystem ikke skal baseres pé detailstyring, hvor
der styres pa enkeltsager og enkeltpersoner. Detailstyring 1
en sa stor og kompleks organisation som politiet vil med-
fore, at der mistes styringsmaessigt fokus pé de strategisk
og politisk vigtige indsatsomrader pd bekostning af styring
pa enkeltsager og aktiviteter. I de fa tilfelde — fx leengere-
varende og meget ressourcekrevende sager med sarligt
politisk fokus — hvor det kan vare hensigtsmaessigt at regi-
strere tidsforbruget pa den enkelte sag, kan dette ske i POL-
TID.

123. Rigspolitiet har oplyst, at der naturligt altid vil vaere
en periode i forbindelse med indferelsen af nye IT-syste-
mer, hvor der aktivt og malrettet skal arbejdes med at til-
rette registreringspraksis til nye krav. I den forbindelse har
Rigspolitiet gjort opmaerksom pé, at POLIS alene har va-
ret 1 drift 1 godt 1 ar og omfatter 54 politikredse og 14.500
medarbejdere. Rigsrevisionen skal hertil bemarke, at data-
disciplinen i POLSAS — der har veret 1 drift i1 flere &r og
som bl.a. danner baggrund for rapporterne i POLIS — alle-
rede nu burde vare hgj.

Politiets brug af e-mail

124. Af Rigspolitichefens notits nr. 9 af 29. september 2003
vedrarende fornyelse af politiets IT og gennemforelse af
politiets IT-strategi fremgar det, at der 1 flerarsaftaleperio-
den 2000-2003 ikke har varet bevillinger til at gennemfo-
re bl.a. en udbygning af politiets kommunikationskanaler i
form af adgang til at anvende e-mail til intern kommunika-
tion mellem kredsene og til politiets kommunikation med
eksterne parter, herunder borgerne.

Rigspolitiet har oplyst, at etablering af landsdeekkende
e-mail for politiet via politiets netverk vil udgere en sam-
let investering pa 4-5 mio. kr., samt at Rigspolitiet forven-
ter at gennemfore denne investering i flerarsaftaleperioden
2004-2006.

Rigsrevisionen kan konstatere, at Rigspolitiet ved etable-
ring af landsdaekkende e-mail kan forbedre kommunikatio-
nen kredsene imellem 1 relation til bl.a. efterforskning af
kredsgranseoverskridende kriminalitet.
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125. Rigspolitiet har efterfolgende oplyst, at man i det vae-
sentlige kan tiltrede Rigsrevisionens bemarkninger ved-
rerende de eksisterende svagheder og uhensigtsmassighe-
der i politiets IT-systemer, og at disse forhold da ogsa tid-
ligere er identificeret bl.a. i forbindelse med politiets IT-
strategiarbejde 1 2001-2002.

Rigspolitiet har endvidere oplyst, at det ogsé fremgér af
statsrevisorernes beretning nr. 14/02 om flerarsaftale for po-
litiet 2000-2003, at der ikke i den tidligere flerdrsaftale har
varet afsat midler til fornyelse eller gennemgribende @n-
dringer af IT-systemerne. Tvartimod har det, som folge af
politiets generelle budgetmeessige situation, herunder som
folge af meget betydelige merudgifter til drift af de eksiste-
rende IT-systemer, veret nedvendigt at udskyde forudsatte
IT-investeringer svarende til et beleb pd godt 60 mio. kr.

Der er ved den nye flerdrsaftale afsat midler til at pabe-
gynde arbejdet med modernisering af systemerne, og her-
under bl.a. til at forbedre kommunikationsmulighederne,
og en del af de rejste kritikpunkter forventes saledes af-
hjulpet 1 lobet af indevarende flerarsaftaleperiode.

Rigsrevisionen skal hertil bemaerke, at flerarsaftalen for
politiet for perioden 2000-2003 dekkede ca. 10 % af poli-
tiets samlede bevilling 1 flerarsaftaleperioden pa ca. 23 mia.
kr. opgjort 1 labende priser. Rigsrevisionen finder, at Rigs-
politiet ved en anderledes prioritering af den resterende be-
villing kunne have frigjort ekonomiske ressourcer til daek-
ning af investeringer i1 politiets IT-systemer fx investering
1 landsdaekkende e-mail.

126. Rigspolitiet har angdende datakvaliteten i POLSAS
fremhavet, at systemet ikke er et ledelsesinformationssy-
stem, men alene et sagsstyringssystem. Data er saledes hid-
til 1 stor udstraeekning alene indrapporteret med henblik pa
at registrere den enkelte sag og ikke ud fra et enske om, at
det tillige skulle vaere muligt senere at anvende registrerin-
gerne til ledelsesinformation, fx til beregning af sagsbe-
handlingstider.

Rigspolitiet har ligeledes bemerket, at detaljeringsni-
veauet i POLIS ngje er afstemt i forhold til de oplysninger,
der ligger 1 politiets gvrige systemer, herunder serligt POL-
SAS. Det er séledes Rigspolitiets opfattelse, at informatio-
nerne i POLIS og POLSAS komplementerer hinanden, sa
det bade er muligt at fa generel ledelsesinformation i PO-
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LIS og information om status pd den enkelte sag i POL-
SAS.

Rigspolitiet har videre tilkendegivet, at Rigsrevisionens
ovrige bemerkninger til POLSAS og POLIS vil indga 1
Rigspolitiets overvejelser i forbindelse med den videre ud-
vikling af systemet.

Rigsrevisionen skal til Rigspolitiets synspunkt bemeer-
ke, at det flere steder i det materiale Rigsrevisionen har
modtaget fra Rigspolitiet, fx rundskrivelse af 15. septem-
ber 1999 vedrerende anvendelse af POLSAS fremgér, at et
af formalene med POLSAS er at sikre, at statistikkrav ef-
terleves, herunder at grundlaget for indberettede oplysnin-
ger er tilgengelige 1 edb-systemet. De centrale retningslin-
jer sammenholdt med politiets sikkerhedshandbog og lo-
kale retningslinjer skal endvidere sikre, at dansk politi leve-
rer et ensartet grundlag til efterforskning, statistik, virksom-
hedsberetnings, anmeldelsesregister, afgorelsesregister mv.

Rigsrevisionen finder derfor fortsat, at datakvaliteten i
POLSAS ber vare hgj, da data fra POLSAS bl.a. bruges
til statistikformél, og dermed ogsa danner grundlag for le-
delsesinformation.

Rigsrevisionens bemaerkninger

Rigspolitiet burde ved konstatering af problemer med data-
disciplinen i politiets sagsstyringssystem (POLSAS) have
iveerksat tiltag, der kunne minimere problemerne. Rigsrevi-
sionen finder det uhensigtsmaessigt, at POLSAS ikke i til-
straeekkelig grad kan handtere kredsgreenseoverskridende
kriminalitet, og utilfredsstillende, at det farst i 2010 vil veere
muligt at realisere konkrete effektiviseringer af det nye POL-
SAS.

Det er endvidere Rigsrevisionens opfattelse, at Rigspoli-
tiet med fordel kunne have valgt en sterre detaljeringsgrad
pa udvalgte sagsomrader i politiets tidsregistreringssystem
(POLTID) og dermed have faet endnu bedre styringsdata.

Det er Rigsrevisionens vurdering, at Rigspolitiet gene-
relt burde have sikret politiet tidssvarende IT-systemer, der
effektivt kan understgtte opgavevaretagelsen. Ved en an-
derledes prioritering af bevillingen kunne Rigspolitiet have
frigjort skonomiske ressourcer til daekning af investeringer i
politiets IT-systemer, herunder fx investering i landsdaekken-
de e-mail.

Samlet er det saledes Rigsrevisionens vurdering, at Rigs-
politiets IT-understattelse af politiets opgavevaretagelse pa
flere omrader er utilstraekkelig.
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b. Politiets anvendelse af ressourcer pa Ledelse
samt Planlagning og administration

127. Rigspolitiet opger i tabeldelen til arsrapporten for
2002 arsverksforbruget pé politiets 5 hovedformél: Udad-
vendt polititjeneste, Efterforskning, Anklagevirksomhed,
Kundeservice og Uddannelse. Under hvert hovedformal er
foretaget en underopdeling af arsverksforbruget, sa det
fremgar, hvor mange arsverk der anvendes pé fx Ledelse
samt Planleegning og administration. I afsnittet om Rigs-
politiets initiativer til effektivisering af efterforskningen
fremhaves det fra flere sider, at organiseringen med flere
ligevaerdige ledere ikke i tilstraekkelig grad er fleksibel.

Med henblik pé at kunne foretage en vurdering af poli-
tiets “ledelsestyngde” har Rigsrevisionen anmodet Rigspo-
litiet om at opgere kredsenes registreringer pa Ledelse samt
Planlegning og administration i 2002.

128. Rigspolitiet har indtil arsskiftet 2003/04, hvor politi-
ets nye tidsregistreringssystem, POLTID, blev taget i brug,
anvendt et ressourceregistreringssystem, POLPLAN, der
var baseret pa, at alle medarbejdere havde en statistikpro-
fil, der vaegtede den eller de funktioner, den pagaeldende
medarbejder varetog. Statistikprofilerne blev brugt som en
enkel registrering af, hvad hver medarbejder brugte sin tid
pa og var defineret pa baggrund af faktiske registreringer
af ressourceanvendelsen i en begranset periode. Der blev
fx foretaget registreringer pa Ledelse samt Planlagning og
administration inden for politiets 5 hovedformal.

129. Pé baggrund af opgerelser for hver enkelt kreds og
Rigspolitiets afdelinger fremkommer en total for hele lan-
det pa 3.348.063 timer pa de 2 sagsomrader, svarende til
ca. 2.000 &rsvaerk. Figur 7 viser antal medarbejdere pr. érs-
verk, anvendt pd Ledelse samt Planlegning og admini-
stration og opdelt pa kredse.
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Figur 7. Antal medarbejdere pr. arsvaerk, anvendt pa Ledelse samt Planlaagning og
administration og opdelt pa kredse

Antal
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Politikredse

Note: Ved beregningen er et arbejdsarsvaerk opgjort til 1.628 timer. Rigsrevisionen har herefter omregnet op-
gerelsen for hver enkelt kreds til ledelsesarsvaerk og sammenholdt dette tal med antallet af ansatte i de
enkelte kredse. Endvidere er der ved beregningerne anvendt antallet af ansatte i kredsene og ikke antal
arsveerk i kredsene, hvorfor Rigsrevisionens beregninger undervurderer ledelsestyngden i kredsene.
Sagsomradet Planlaegning og administration deekker ikke over sagsbehandling i politikredsen, idet sags-
behandling i fx anklagevirksomheden er udskilt pa en selvsteendig konto. PA samme made er fx arbejdet
med pas og kerekort ogsa udskilt pa egne konti.

Kilde: Opgjort pa baggrund af data fra Rigspolitiet og politiets arstabel 2002.

Figuren viser, at der er stor variation mellem kredsene, og
at der i1 13 ud af 54 politikredse er mindre end 4 medarbe;j-
dere for hvert arsvaerk, der anvendes pa ledelse mv.

Rigsrevisionen har foretaget en naermere analyse af, om
fordelingen mellem kredsenes ledelsestyngde” har en sam-
menhang med kredsenes storrelse. Der kan imidlertid ikke
pavises nogen entydig sammenhang mellem kredsenes stor-
relse og “’ledelsestyngden”.

130. Ifelge tabeldelen til politiets arsrapport 2002 er poli-
tiets registreringer pd Udetid uden sammenligning den stor-
ste udadvendte aktivitet for politiet 1 2002. Rigsrevisionen
skal bemarke, at sagsomraderne Ledelse samt Planlaeg-
ning og administration, med en samlet registrering pd over
3,3 mio. timer i 2002, overstiger registrering pd Udetid 1
2002 med over 300.000 timer eller ca. 185 arsvark. Den
totale registrering pé ca. 2.000 arsvaerk pa Ledelse samt
Planlagning og administration modsvarer nesten de 2.193
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arsveerk, der anvendes pé Sagsbehandling samt Analyse og
efterretning pa politiets hovedformal Efterforskning.

Rigsrevisionen kan konstatere, at politiet med den nu-
vaerende organisering med mange ligevardige ledere an-
vender en stor del af personaleressourcerne pa Ledelse samt
Planlegning og administration, og at dette efter Rigsrevi-
sionens opfattelse kan bruges som en indikation pa, at le-
delsestyngden i politiet er stor.

131. Rigspolitiet har til ovenstdende anfort, at omraderne
Ledelse samt Planlaegning og administration er opgaveom-
rader, hvor det definitionsmaessigt er vanskeligt at afgraen-
se omraderne fra andre omrader af mere driftsmaessig ka-
rakter.

Rigspolitiet har endvidere henvist til politiets rsrapport
2002, hvoraf det fremgér, at opgerelsesmetoden medforer
ungjagtigheder sével i forhold til opgerelsen af det samle-
de ressourceforbrug i de enkelte politikredse og afdelinger
som 1 forhold til fordelingen af ressourceforbruget pa akti-
vitet/formal.

Derudover har Rigspolitiet anfort, at det hidtidige data-
grundlag er uanvendeligt til den beregning, Rigsrevisionen
har ensket at foretage. Rigspolitiet finder det derfor ikke
fagligt forsvarligt at medvirke til de nevnte beregninger,
da det ikke under nogen omstendigheder vil vaere muligt
at korrigere og kvalitetssikre datagrundlaget. Rigspolitiet har
desuden anfort, at Rigsrevisionen selv tidligere har rettet
kritik af anvendelsesmulighederne pa baggrund af data, der
genereres af statistikprofiler.

132. Rigspolitiet har oplyst, at nar der foreligger det for-
nedne datagrundlag fra tidsregistreringssystemet, vil der
blive foretaget sammenligninger pa tvers af kredsene med
henblik pé at skabe et overblik over begrundelserne for
eventuelle variationer i kredsenes ressourceanvendelse pa
politiets forskellige opgaver, herunder ogsa pa ledelse mv.

Rigsrevisionen er enig med Rigspolitiet 1, at politiets hid-
tidige metode til opgerelse af ressourceforbruget er ungj-
agtig. Det er imidlertid Rigsrevisionens vurdering, at poli-
tiets registreringer af mere end 3,3 mio. timer pad Ledelse
samt Planleegning og administration giver en rimelig indi-
kation pé ledelsestyngden” i kredsene.
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Rigsrevisionens bemarkninger

Undersggelsen har vist at politiets registreringer pa sags-
omraderne Ledelse samt Planlaegning og administration ud-
gjorde ca. 2.000 arsveerk i 2002, samt at der er en stor
spredning kredsene imellem. Rigsrevisionen finder pa bag-
grund af dette samt pa baggrund af politiets nuvaerende or-
ganisering med mange ligeveerdige ledere, at Rigspolitiet
bgr forholde sig til indikationen p3, at ledelsestyngden i po-
litiet er stor.

Rigsrevisionen finder det tilfredsstillende, at Rigspolitiet
i takt med indfarelsen af et egentligt tidsregistreringssystem
vil foretage sammenligninger pa tveers af kredsene med hen-
blik pa at skabe et overblik over variationen af kredsenes
ressourceanvendelse pa ledelse mv.

c. Rekruttering til Rigspolitiets afdelinger

133. Det fremgér af Politikommissionens betenkning (nr.
1409), at den overvejende del af de nuverende kredse ikke
er 1 stand til at sikre en tilstreekkelig kompetenceudvikling
hos personalet, herunder uddanne folk til specialfunktio-
ner. Dette gor sig geeldende pa en lang reekke omréder som
fx efterforskning af narkotika-, milje- og ekonomisk kri-
minalitet og EU-svig.

Med henblik pd at undersege, hvordan Rigspolitiet un-
derstotter og sikrer effektivitet i opgavevaretagelsen, har
Rigsrevisionen undersogt rekrutteringen og personalesam-
mens&tningen 1 politiet. Rigsrevisionen har desuden i un-
dersegelsen inddraget, om Rigspolitiet har undersogt, hvor-
vidt opgaverne kunne loses mere effektivt med en storre
grad af tvaerfaglighed i bemandingen pa visse serlige op-
gavetyper, samt hvordan politiet tilpasser sig kravene, der
opstar, nar der sker en stigning i mere komplicerede straf-
fesager, fx IT-, gkonomisk og organiseret kriminalitet.

134. Retsplejelovens § 109 regulerer personalesammenseet-
ningen i politiet. I politiets nuverende personalesammen-
setning varetages politiets opgaver 1 alt vaesentligt omfang
af politiuddannede betjente, HK-uddannet kontorpersonale
og jurister.

I henhold til retsplejelovens § 110 er der under Rigspo-
litiet henlagt en raekke politiafdelinger, som ikke kan hen-
fores til en bestemt politikreds. Rigspolitiets afdelinger ud-
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gor bade stabsfunktioner og rent politifaglige afdelinger.
Der er p.t. 9 afdelinger under Rigspolitiet.

135. Tafdelingen for Saerlig @konomisk Kriminalitet (SOK)
er der fx alene kontor-, politi- og juristuddannede med-
arbejdere ansat. I samme afdeling kebes der for betydelige
belob ekstern revisionsbistand. Revisionsbistanden indgér
1 efterforskningen og danner grundlag for anklageskrift/tilta-
le. Rigsrevisionen finder, at der ud fra et sparsommelig-
hedssynspunkt muligvis kan identificeres besparelser i re-
lation til de opgaver, der med den nuvarende tilrettelaeg-
gelse kabes eksternt. Hertil kommer, at oget tvaerfaglighed
i rekrutteringen kunne understotte effektivitet i opgaveva-
retagelsen og sarligt 1 efterforskningsarbejdet.

136. 1 Kriminalteknisk afdeling, der efterforsker IT-krimi-
nalitet, er alle medarbejdere politiuddannede med edb-ef-
teruddannelse. Det overvejes for gjeblikket at ansatte per-
sonale med en egentlig IT-messig baggrund.

Rigspolitiet har oplyst, at kompleksiteten af isaer Rigs-
politiets styringsmessige og IT-relaterede opgaver samt
analyseopgaverne i forbindelse med efterforskning og mo-
nitering af organiseret og international kriminalitet er sti-
gende. Som konsekvens heraf er der inden for de seneste
3-4 ér oprettet en lang reekke stillinger, der er besat med
medarbejdere med andre uddannelser end de traditionelle i
politiet — primaert akademiske. I alt beskeeftiger Rigspoliti-
et nu ca. 70 sddanne medarbejdere. Rigspolitiet har endvi-
dere oplyst, at det er en mélsatning, at der ogséd fremover
vil ske en stigning i antallet af medarbejdere med andre
kompetencer i takt med behovet og politiets budgetmaessi-
ge muligheder.

137. Undersagelsen har vist, at over halvdelen af de nevn-
te 70 medarbejdere er ansat i stabslignende afdelinger, og
derfor ikke indgar 1 efterforskningsarbejdet. Rigsrevisionen
finder, at Rigspolitiet med fordel kunne gennemfere en ana-
lyse med henblik pé at fi klarlagt, om der ved ansattelse
af andre fagkompetencer kunne ske et loft af politiets efter-
forskningsarbejde sarligt set i lyset af stigningen 1 den or-
ganiserede kriminalitet.

Rigspolitiet har oplyst, at Rigsrevisionens synspunkt ved-
rorende ansettelse af andre fagkompetencer vil indga i1 de
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igangvarende overvejelser om strategien for og organise-
ringen af politiets efterforskningsvirksomhed.

Rigsrevisionens bemarkninger

Undersggelsen har vist, at Rigspolitiets afdelinger hovedsa-
geligt er bemandet med medarbejdere med politimaessig
eller juridisk baggrund.

Rigsrevisionen finder, at Rigspolitiet med fordel kunne
gennemfgre en analyse med henblik pa at fa klarlagt, hvor-
vidt opgaverne kunne Igses mere effektivt med en stgrre
grad af tveerfaglighed i bemandingen pa visse seerlige op-
gavetyper, samt hvordan politiet tilpasser sig kravene, der
opstar, nar der sker en stigning i mere komplicerede straf-
fesager, fx IT-, gkonomisk og organiseret kriminalitet. Rigs-
politiet har oplyst, at Rigsrevisionens synspunkt vil indga i
de igangvaerende overvejelser om strategien for og organi-
seringen af politiets efterforskningsvirksomhed.

d. Rigspolitiets initiativer til effektivisering af efter-
forskningen

138. Efterforskning af kriminalitet er et af politiets 5 ho-
vedformal og legger beslag pa mange ressourcer. Rigsre-
visionen har derfor valgt at gennemga og vurdere, hvilke
tiltag til effektivisering af det egentlige efterforskningsar-
bejde Rigspolitiet har ivaerksat med henblik pa at sikre en
effektiv opgavevaretagelse pé politiets omréde.
Rigspolitiet udpegede i foraret 2001 efterforskning til et
fokusomrade. Baggrunden var, at der gennem de senere ar
og 1 flere forskellige sammenhange var stillet spergsmaél
vedrorende kravene til fremtidens kriminalpolitiarbejde,
uden at emnet specielt var sat pa dagsordenen eller gjort til
genstand for en nermere analyse og vurdering. Nedgangen
1 antallet af anmeldelser samt faldet i sigtelsesprocenten var
en medvirkende arsag til, at Rigspolitiet fandt det vasentligt
at ivaerksaette et gennemsyn af efterforskningsindsatsen. An-
tallet af anmeldelser faldt saledes fra 528.250 1 1996 til
491.026 1 2002 og antallet af sigtelser faldt fra 142.513 1
1996 til 112.951 1 2002. Rigspolitiet har oplyst, at udviklin-
gen 1 antallet af anmeldelser ber ses i lyset af udviklingen i
kompleksiteten i de anmeldte straffelovsovertradelser.
Rigspolitichefen nedsatte den 4. april 2001 en brainstorm-
inggruppe med det formél at sette fokus pé efterforskningen
1 dansk politi for at vurdere, om efterforskningen levede op
til de forventninger, som kraves af moderne efterforskning.
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Efterfolgende nedsatte Rigspolitiet i 2003 5 arbejdsgrupper i
projektet Fokus pa efterforskning, der i perioden efteréret
2003 - fordret 2004 vil ferdiggere rapporter om udvalgte
problemstillinger inden for efterforskningsarbejdet.

139. Rigsrevisionen har gennemgaet arbejdsgruppernes rap-
porter. Rigspolitiet har oplyst, at arbejdsgrupperapporterne
er forelebige og interne, og at rapporterne endnu ikke er le-
delsesmessigt behandlet 1 Rigspolitiet, hvorfor bemarknin-
gerne der fremgar af rapporterne — indtil videre — alene er
udtryk for arbejdsgruppemedlemmernes personlige syns-
punkter. Rigspolitiet har ligeledes oplyst, at der ikke er kon-
klusioner i rapporterne, der ikke i én eller anden form frem-
gik af Politikommissionens betaenkning (nr. 1409), ligesom
der ikke 1 rapporterne er konklusioner, der er kommet bag
pa Rigspolitiet. Problemomréaderne var langt hen af vejen
identificeret, bl.a. i forbindelse med arbejdet i Politikom-
missionen.

140. I Politikommissionens betenkning (nr. 1409) anferes
det, at de mindre kredse har vanskeligt ved at klare dele af
opgavevaretagelsen, hvilket forer til en uensartet opgave-
losning. Den ressourcemessige sdrbarhed opfattes endvi-
dere af flere eksterne interessenter som en medvirkende ar-
sag til prioriteringsproblemer, sa visse sagstyper ikke ef-
terforskes og retsforfolges. Det galder fx sager vedrerende
okonomisk kriminalitet og sager vedrerende overtraedelser
af visse speciallove pa forbrugeromrédet. Et lignende syns-
punkt fremgar af rapporten fra arbejdsgruppe 3 vedrerende
organisering af efterforskningen, idet arbejdsgruppen an-
forer, at bl.a. organiseringen med flere ligestillede afdelin-
ger 1 kredsene udger et problem for opgavevaretagelsen,
hvilket fremgér af uddrag nr. 1.

Uddrag nr. 1 fra intern rapport fra arbejdsgruppe 3, organisering af efter-
forskningen, maj 2003.

Den nuvaerende organisering i kredsene med opdelingen i ordenspoliti og
kriminalpoliti fremhaeves som veerende en direkte forhindring til hurtigst muligt
at fa lgst en given opgave. Arbejdsgruppen finder, at politibetjentene i for hgj
grad tager udgangspunkt i, hvilken afdeling de tilhgrer og ikke i, at der er en
reekke opgaver, der skal Igses. Den nuveerende organisering er med til at
hindre en samlet prioritering af opgaverne i kredsen. Det fremgar endelig af
rapporten, at den nuvaerende organisering med for mange ligeveerdige ledere
ikke i tilstraekkelig grad er fleksibel. Blandt afdelingslederne medfarer den
nuveerende organisering et manglende helhedssyn.

Kilde: Rigspolitiet.
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141. Irapporten fra arbejdsgruppe 3 skitseres model A og
B for, hvordan en politikreds med fordel kunne organise-
res. Det fremgér af rapporten, at begge modeller har som
formal at skaffe flere efterforskningsressourcer og bedre ef-
terforskningsresultater ved at optimere inddragelsen af den
udadvendte polititjenestes erfaring og store lokalkendskab i
en gget indsats mod den utryghedsskabende kriminalitet.

142. Afuddrag nr. 2 fra intern rapport fra arbejdsgruppe 3
fremgér arbejdsgruppens vurdering af, hvor stor en del af
politiets patruljering, der udferes pa baggrund af ledelsesbe-
slutninger.

Uddrag nr. 2 fra intern rapport fra arbejdsgruppe 3, organisering af efter-
forskningen, maj 2003.

Det fremgar endvidere, at det er almindelig kendt, at en stor del af politiets
arbejde foregar ved "fri patruljering” efter personalets egne interesser — og
ikke efter analyse, planlaegning og ledelsesmaessige prioriteringer. Hensigten
med bade Model A og Model B er altsa at udnytte disse frie ressourcer til at
styrke efterforskningen af utryghedsskabende kriminalitet.

Kilde: Rigspolitiet.

Uddraget viser, at det er arbejdsgruppe 3’s opfattelse, at det
er almindelig kendt, at en stor del af politiets arbejde fore-
gér ved “fri patruljering”.

143. Rigspolitiet forventer, at nogle af anbefalingerne ek-
sempelvis anbefalingen om projektorganisering i stigende
grad vil blive taget i brug i kredsene. Rigspolitiet har end-
videre oplyst, at der formelt set intet er til hinder for, at
Rigspolitiet kan pélegge politikredsene at gennemfore en
ny organisering af eksempelvis ordens-, kriminal- og narpo-
litiafdelingerne.

144. Det fremgar af Politikommissionens betenkning (nr.
1409), at den overvejende del af de nuvarende kredse ikke
er 1 stand til at sikre en tilstrekkelig kompetenceudvikling
hos personalet, herunder uddanne folk til specialfunktio-
ner. Dette gor sig gaeldende pé en lang reekke omréder som
fx efterforskning af narkotika-, milje- og ekonomisk kri-
minalitet og EU-svig. Manglen pa mandskabsressourcer og
et utilstreekkeligt fagligt miljo betyder sdledes, at langt den
overvejende del af de nuvearende politikredse ikke har den
fornedne fleksibilitet og omstillingsevne.
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145. Ved Rigsrevisionens beseg i politikredsene samt fra
dialogen med Rigspolitiet er det flere gange blevet fremhee-
vet, at den nuvarende politikredsstruktur ikke giver mulig-
hed for at udnytte ressourcerne optimalt, samt at der anven-
des mange ressourcer pa samarbejde kredsene imellem i for-
bindelse med kredsgrenseoverskridende kriminalitet og pla-
cering af sager. Der peges desuden bl.a. pa, at de mindre
kredse ikke har mulighed for at vedligeholde et hojt fagligt
niveau inden for sarlige strafferetsomrdder, idet der kan ga
lang tid mellem anmeldelser inden for omrédet. Dette un-
derstreges af uddrag nr. 3.

Uddrag nr. 3 fra intern rapport fra arbejdsgruppe 3, organisering af efter-
forskningen, maj 2003.

Vedrgrende den organiserede, komplicerede og kredsgraenseoverskridende
kriminalitet er det arbejdsgruppens opfattelse, at de fleste af landets 54 politi-
kredse i den nuveerende organisation ikke magter denne efterforskning, idet
den forngdne specialisering, tekniske kunnen og fagkundskab ikke er til stede.

Kilde: Rigspolitiet.

Uddrag nr. 3 viser, at det er arbejdsgruppens opfattelse, at
de fleste af landets 54 politikredse ikke magter efterforsk-
ning af organiseret kriminalitet. Der kan ifolge arbejdsgrup-
pen ikke peges pé fordele ved den nuverende organisering
af efterforskning af den komplicerede og organiserede kri-
minalitet. Alene de allerstorste kredse har forudsatninger
— herunder ogsa kompetencer og ressourcer — til selvstaen-
digt at gennemfore efterforskninger af denne karakter.

146. Rigspolitiet har oplyst, at implementeringen af man-
ge af anbefalingerne i rapporterne vil afvente en politikreds-
reform, da det ikke vil vare hensigtsmessigt at gennemfo-
re @ndringerne kort tid inden en forventet reform, der na-
turligt vil medfere @ndringer svarende til anbefalingerne i
rapporterne.

Rigspolitiet har endvidere oplyst, at rapporten fra ar-
bejdsgruppe 4 vedrerende den politiansattes grundleggen-
de efterforskningskompetence er givet videre til politisko-
len, og dens anbefalinger indgér i1 forbindelse med en igang-
vaerende revision af grunduddannelsen pé politiskolen. In-
den afgivelsen af Politikommissionens betenkning (nr.
1409) havde Rigspolitiet igangsat nogle initiativer til effek-
tivisering af efterforskningsarbejdet. De forste initiativer til
det meget omfattende og komplicerede analyseprojekt blev
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iveerksat nasten et ar, for Politikommissionens betenkning
(nr. 1409) blev offentliggjort i februar 2002. Rigspolitiet
har videre anfort, at der bl.a. — som kompenserende foran-
staltninger mod de svagheder, den eksisterende politikreds-
struktur medferer — 1 1998 er oprettet savel et nationalt ef-
terforskningsstettecenter (NEC) som regionale enheder til
stotte for politikredsenes efterforskning, ligesom der er ud-
dannet bade felles IT-efterforskere og videoatherere til brug
1 efterforskningen af saedelighedskriminalitet mod bern.

147. Det er Rigspolitiets opfattelse, at de vaesentligste pro-
blemomrader inden for efterforskningen — herunder isaer
de mindre politikredses vigende muligheder for fortsat at til-
vejebringe og opretholde den fornadne efterforskningsfag-
lige kompetence til at matche moderne kriminalitetsformer
— ved en decentral struktur alene kan lgses varigt ved fun-
damentale struktur- eller kompetenceandringer i politiet og
derfor nedvendigvis ma afvente en endelig stillingtagen til
Politikommissionens og Visionsudvalgets anbefalinger.
Rigsrevisionen skal anbefale, at yderligere forbedrings-
forslag, der matte blive resultatet af det igangverende ar-
bejde, og som meningsfyldt kan gennemfores i den eksi-
sterende struktur, bliver sogt gennemfert hurtigst muligt.

Rigsrevisionens bemarkninger

Undersg@gelsen har vist uhensigtsmaessigheder i organise-
ringen og tilretteleeggelsen af politiets efterforskning. Den
nuveaerende politikredsstruktur giver ikke mulighed for at ud-
nytte ressourcerne optimalt. Hertil kommer, at politiets eg-
ne undersggelser har vist, at mange politikredse ikke mag-
ter efterforskning af organiseret kriminalitet, ligesom den nu-
veerende organisering med opdelingen i ordenspoliti og kri-
minalpoliti er med til at hindre en samlet prioritering af op-
gaverne i kredsene.

| Politikommissionens beteenkning fra 2002 papeges li-
geledes, at indsatsen over for kredsgraenseoverskridende kri-
minalitet vanskeligggres grundet politiets nuveerende organi-
sering.

Rigsrevisionen finder det tilfredsstillende, at Rigspolitiet
i 1998 har oprettet et nationalt efterforskningsstgttecenter
(NEC) samt regionale enheder til stgtte for politikredsenes ef-
terforskning, men finder det dog ikke tilfredsstillende, at Rigs-
politiet til trods for kendskab til problemerne ikke allerede
har iveerksat yderligere foranstaltninger. Rigsrevisionen har
seerligt heeftet sig ved, at hovedparten af de rejste proble-
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mer var kendt i Rigspolitiet og fremgar af Politikommissio-
nens betaenkning.

Rigspolitiet har oplyst, at yderligere konkrete initiativer til
afhjeelpning af problemerne med organiseringen af efter-
forskningsarbejdet afventer en reform af kredsstrukturen.
Rigsrevisionen finder dog, at de rejste problemstillinger er
af en sadan karakter, at Rigspolitiet ikke bar afvente en re-
form af kredsstrukturen, idet der uanset kredsstruktur er
betydelige muligheder for at forbedre politiets ressourcean-
vendelse og opgavevaretagelse.

Rigsrevisionen, den 14. april 2004

Henrik Otbo

/Peder Juhl Madsen
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