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Svar pa spgrgsmal stillet af Marlene Harpsge (DD) den 27. maj 2025.

Spgrgsmal nr. S 1189:

”Hvad er ministerens holdning til, at fritagelse for digital post kun geelder i forbindelse med
modtagelse af post, men ikke ved borgernes henvendelser til offentlige myndigheder — f.eks. i
forbindelse med ansggning om handvaerkerfradrag — og hvad vil ministeren ggre for at sikre,
at borgere, der er fritaget for digital post, ogsa reelt kan bega sig uden digitale Igsninger?”

Svar:

Jeg har den grundholdning, at digitaliseringen af samfundet ikke ma afholde nogen fra at ggre
brug af deres rettigheder eller offentlige tilbud. Jeg mener derfor, at det er vigtigt, at der bli-
ver stillet gode alternativer til radighed for de borgere, der ikke kan anvende de digitale selv-
betjeningslgsninger.

Lov om fravigelse fra obligatorisk digital selvbetjening, som blev fremsat af min forgeenger og
tradte i kraft den 1. juni 2023, medfgrte, at safremt der i seerlovgivningen er hjemlet et alter-
nativ til den obligatoriske digitale selvbetjening, har borgere som udgangspunkt ret til at blive
tilbudt et alternativ til obligatorisk digital selvbetjening, nar de er fritaget fra Digital Post.

Reglerne indebaerer saledes, at de enkelte myndigheder sikrer alternative Igsninger til digital
selvbetjening for borgere fritaget fra digital post.

Med venlig hilsen
Caroline Stage



