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Dok.nr. 23/01122-67/MWA - Tilsynshesgg den 15. og 16.
november 2023 pa Udrejsecenter Karshovedgard

Folketingets Ombudsmand er i sit afsluttende brev af 25. april 2024 kommet med
en raekke anbefalinger i anledning af tilsynsbesgget pa Udrejsecenter Kaershoved-
gard den 15. og 16. november 2023.

Det fremgar saledes af ovennavnte brev bl.a., at det ud fra almenmenneskelige og
humanitaere synspunkter er ombudsmandens vurdering, at forholdene for person-
gruppen (personer pa talt ophold med opholdspligt pd Udrejsecenter Kaershoved-
gard) fortsat — og i forhold til den generelle sikkerhedssituation pa udrejsecenteret
i endnu sterre grad end tidligere — ma anses for meget belastende og begransende
for grundleeggende livsfarelse.

Ombudsmanden har som begrundelse dels henvist til Udrejsecenter Karshoved-
gards isolerede beliggenhed sammenholdt med, at beboerne er palagt opholds-, un-
derretnings- og meldepligt, dels en reekke andre forhold: de fysiske rammer, at mal-
tiderne skal indtages i kantinen, og at der ikke er mulighed for selv at lave mad samt
de generelle begrensninger i aktiviteter, gkonomiske midler og adgang til
sundhedsmaessige ydelser.

Desuden indgar i ombudsmandens vurdering ogsa den beskrevne sikkerhedssitua-
tion, hvor beboerne oplever utryghed, forraelse og betydelige misbrugsproblemer,
samt at de giver udtryk for, at de oplever deres situation som vanskelig og udsigt-
slgs, og at dette pavirker deres mentale helbred.

Ombudsmanden henviser endvidere til, at situationen for beboerne i forhold til den
beskrevne sikkerhedssituation og oplevelse af utryghed og forraelse synes at vere
blevet forveerret siden ombudsmandens besgg i 2017.
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Ombudsmanden har pa den baggrund anbefalet bl.a., at Udrejsecenter Kaershoved-
gard i samarbejde med de involverede myndigheder serligt i relation til sikkerheds-
situationen pa Kershovedgard:

1. Fortsaetter sit fokus pa og iveerksetter initiativer for at sikre, at udrejsecen-
teret er et trygt sted at opholde sig.

2. Iveerksetter initiativer med henblik pa at begraense tilgeengeligheden af eu-
foriserende stoffer pa udrejsecenteret mest muligt.

3. Overvejer, hvordan forholdene for de kvinder, der er pa stedet, kan forbed-
res.

Ombudsmanden har anmodet om underretning om de initiativer, som udrejsecente-
ret allerede har ivaerksat og patenker at iveerksatte med henblik pa at forbedre sik-
kerhedssituationen pa udrejsecenteret i forhold til ovenstaende tre anbefalinger.

Direktoratet for Kriminalforsorgen har til brug for besvarelsen indhentet en udta-
lelse fra Kriminalforsorgen Vest, som Udrejsecenter Keerhovedgard organisatorisk
harer under, og Udlendingestyrelsen, som kriminalforsorgen driver udrejsecenteret
pa vegne af.

Direktoratet skal pa den baggrund bemzrke falgende:

Ad 1 - anbefalingen om, at udrejsecenteret fortsatter sit fokus pa og iveerk-
seetter initiativer for at sikre, at udrejsecenteret er et trygt sted at opholde sig.

Iveerksatte initiativer

Kriminalforsorgen Vest har oplyst, at der som falge af en reekke haendelser pa ud-
rejsecenteret i november 2023, som medvirkede til at skabe utryghed hos flere be-
boere pa centeret, har veeret et gget fokus pa sikkerheden. | december 2023 blev der
bl.a. ansat en ny institutionschef, som har en steerk sikkerhedsfaglig profil, og som
er rekrutteret til og har faet til opgave at gge sikkerheden pa centeret. Der er endvi-
dere sket en forsteerkning af nattevagten, og omradekontorets sikkerhedsafdeling
har periodevist haft en gget tilstedevarelse pa centeret.

For at skabe ro og tryghed pa udrejsecenteret er der endvidere iveerksat en intensi-
veret og systematiseret kontrol med runderinger inde pa afdelingerne og pa udeare-
alerne. Intervallet af runderingerne fastseattes pa baggrund af sikkerhedsniveauet,
som lgbende revideres efter den aktuelle situation. Institutionsmedarbejderne note-
rer opmaerksomhedspunkter over hele dggnets forlgb, herunder eventuelle observa-
tioner af uhensigtsmaessig adfeerd. Ved uro og mulige lovovertraedelser tilkaldes
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politiet. Medarbejderne har en gget opmarksomhed pa hegnsforceringer og foreta-
ger runderinger pa vilkarlige tidspunkter [Jiill gange i dagnet, hvor hegnet gennem-
gas for fysiske skader, og hvor der ligeledes sker observation af udearealerne. Der
foretages desuden lgbende monitorering af centerets udearealer og afdelinger med
feellesarealer ved hjeelp af videoovervagning.

Med virkning fra den 1. maj 2024 har man midlertidigt ansat ca. tre ekstra arsveerk
med henblik pa at opretholde den ggede rundering pa udrejsecenterets omrader,
herunder langs perimeterhegnet.

Institutionsmedarbejdernes sikkerhedsbevidsthed er et Igbende indsatsomrade. Den
seneste tid har fokus i indsatsen veeret pa medarbejdernes sikkerhedsmaessige over-
vejelser, herunder deres fysiske placering i forhold til beboerne og konfliktnedtrap-
pende dialog ved hgjrisikosituationer. Det kan eksempelvis veere i kontakten med
beboerne pa verelserne, ved udlevering af penge og ved udlevering af mad i kanti-
nen. Dette er bl.a. sket i forbindelse med udrejsecentrenes (Kershovedgards og
Sjeelsmarks) sakaldte periodevise sikkerhedstema, hvor der sattes fokus pa forskel-
lige sikkerhedstemaer med henblik pa at styrke sikkerheden. Temaet vil i perioden
blive italesat til lokale ledermgder, morgenmgder, morgenparoler m.m. og i forbin-
delse med den daglige opgavevaretagelse.

Der sker derudover Igbende uddannelse og opkvalificering af medarbejdere med
serlig viden inden for radikalisering og ekstremisme (ressourcepersoner) samt un-
dervisning af personale i tegn pa radikalisering og ekstremisme, hvilket bl.a. sker i
samarbejde med PET.

Udrejsecenterets informationsskaerme anvendes desuden hyppigt og relevant til in-
formationskampagner, herunder til orientering og genoprettelse af tryghed blandt
beboerne.

Det bemarkes i gvrigt, at Kriminalforsorgen Vest siden foraret 2023 har igangsat
og afsluttet en reekke vedligeholdelses- og istandsattelsesopgaver af bygningerne
pa udrejsecenteret, herunder fornyelse af toiletter, baderum samt udskiftning af li-
noleum pa gulve i fellesarealer. Alle opholdsrum for beboere bliver ved ind- og
udflytning lgbende renoveret, herunder nye linoleumsgulve og maling af veegge.
Disse initiativer skal medvirke til at sikre trygge rammer for beboerne.

Igangvaerende og nye initiativer, der patenkes ivaerksat
Kriminalforsorgen Vest har oplyst, at der pa udrejsecenteret er pabegyndt et forlgb
ved kriminalforsorgens interne forebyggelses- og maglerkorps med henblik pa at
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gge trygheden pa centeret. | den farste del af forlgbet har korpset fulgt institutions-
medarbejdere pa forskellige vagter, hvor fokus bl.a. har veret pa institutionsmed-
arbejdernes indbyrdes samarbejde og samarbejdet med beboerne. | den anden halv-
del af forlgbet i 2. halvar af 2024 sattes der ind med specifikke tiltag pa baggrund
af korpsets observationer og tilbagemeldinger. Dette med henblik pa at opna en gget
feelles forstaelse og standard for, hvordan opgaverne udfares.

Kriminalforsorgen Vest har videre oplyst, at man har opdateret eksisterende prak-
sisnare retningslinjer, som har til formal at tydeliggere, hvordan visitering af ef-
fekter ved adgangskontrollen udfares i praksis. Derudover igangseettes stikprevevis
visitation af beboere og gaester, som gnsker adgang til udrejsecenteret, forventeligt
ultimo september 2024, nar faciliteterne hertil er faerdigetableret. Visitationen kan
alene ske med vedkommendes skriftlige samtykke. Der henvises til bekendtgarelse
nr. 917 af 19. juni 2018 om visitation pa indkvarteringssteder med adgangskontrol.
Der vil blive udarbejdet en procedure for beboere, som ikke gnsker at lade sig visi-
tere.

Direktoratet kan supplerende oplyse, at adgangskontrol og visitation er valgt som
et periodevis sikkerhedstema for udrejsecentrene i perioden 1. juni til 30. september
2024. Direktorat har i samarbejde med kriminalforsorgsomraderne udarbejdet ma-
teriale hertil.

Kriminalforsorgen Vest er i samarbejde med relevante interessenter i gang med en
revidering og pracisering af husordenen, herunder serligt i forhold til besiddelse
af kniv pa udrejsecenteret og mulige konsekvenser samt handlemuligheder ved
overtreedelse af husordenen.

Udlandingestyrelsen har i forhold til anbefalingen om at sikre, at udrejsecenteret er
et trygt sted at opholde sig, oplyst, at der siden slutningen af 2023 har veeret et
intensiveret myndighedssamarbejde mellem Udlandingestyrelsen, kriminalforsor-
gen, Hjemrejsestyrelsen og Midt- og Vestjyllands Politi bade pa ledelsesplan og pa
operativt niveau og dermed et gget fokus pa at understatte orden, tryghed og sik-
kerhed pa udrejsecenteret. Som led i dette arbejde er der bl.a. nedsat en arbejds-
gruppe med fokus pa sikkerhed og med deltagelse fra de myndigheder, der er in-
volveret omkring driften af udrejsecenteret.

Formalet med arbejdsgruppen er at sikre fremdrift i forhold til allerede ivaerksatte
initiativer og fokusomrader og overveje initiativer, der kan styrke den fysiske sik-
kerhed og tryghed pa udrejsecenteret. Udlandingestyrelsen har som overordnet an-
svarlig for indkvarteringsomradet og ansvarlig kontraktpart med kriminalforsorgen
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om driften af udrejsecenteret formandsskabet for arbejdsgruppen. Kriminalforsor-
gens rolle i arbejdsgruppen er — som ansvarlig driftsoperater for udrejsecenteret —
serligt at bidrage med lokal og faglig viden, herunder sikkerhedsfaglig indsigt i
forhold til udrejsecenteret.

Arbejdsgruppen kan nedsatte underarbejdsgrupper med et serligt fagligt fokus.
Der er aktuelt nedsat en underarbejdsgruppe med sigte pa forbedringer af perime-
terhegn og kameraovervagning mv. Et velfungerende hegn og overvagning med
kameraer og rundering mv. sikrer, at myndighederne oppebarer et godt overblik
over de personer, som befinder sig pa centeret, ligesom det vanskeligggr uvedkom-
mende personers adgang til udrejsecenteret.

Udover ad hoc baserede arbejdsgrupper afholder de involverede myndigheder faste
kvartalsvise driftsmgder pa Udrejsecenter Kaershovedgard. Rgde Kors og Dansk
Flygtningehjeelp deltager ogsa i driftsmgderne. Pa driftsmgderne draftes bl.a. sik-
kerheds- og tryghedsmaessige forhold pa udrejsecenteret.

Udlandingestyrelsen og kriminalforsorgen kan supplerende oplyse, at der pa Ud-
rejsecenter Kershovedgard er nultolerance over for enhver kriminalitet og uhen-
sigtsmaessig adfaerd. Kriminalforsorgen politianmelder saledes alle former for kri-
minalitet og mistanke om kriminelle forhold pa udrejsecenteret. Midt- og Vestjyl-
lands Politi har endvidere en dggnbemandet vagt i tilknytning til udrejsecenteret,
der er beliggende inden for det indhegnede omrade ved udrejsecenteret.

Ad 2 - anbefalingen om, at udrejsecenteret iveerksaetter initiativer med henblik
pé at begraense tilgeengeligheden af euforiserende stoffer pd udrejsecenteret

mest muligt.

Iveerksatte initiativer

Kriminalforsorgen Vest har oplyst, at der siden ultimo 2023 har veeret en gget op-
merksomhed pa, at der pa udrejsecenteret i en leengere periode har veeret udfordrin-
ger relateret til misbrug og distribution af euforiserende stoffer.

For at imgdega udfordringerne med euforiserende stoffer udleveres bl.a. udrejse-
centerets husorden til alle nye beboere — pa deres respektive sprog — ved ankomsten
til centeret. Af husordenen fremgar, at der er nultolerance over for kriminalitet pa
centeret, at det er strafbart at besidde og selge euforiserende stoffer, og at krimina-
litet vil blive anmeldt til politiet og indberettet til Udleendingestyrelsen. Husorden
gennemgas tillige ved modtagelsessamtalen med alle nye beboere.
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Safremt der ved ankomsten af en ny beboer er kendskab til, at beboeren er i mis-
brugsbehandling, far Rede Kors’ sundhedsafdeling — hvis beboeren samtykker her-
til — de leegelige oplysninger gennem Ikast-Brande Kommunes Center for Rusmid-
delbehandling.

Den ovenfor omtalte intensiverede og systematiserede kontrol pa centeret skal ogsa
bidrage til at begranse tilgeengeligheden af euforiserende stoffer pa centeret. Insti-
tutionsmedarbejderne noterer alle opmarksomhedspunkter over hele dggnets for-
Igb, herunder ogsa eventuelle observationer af hashrygning og anden indtagelse af
euforiserende stoffer. | tilfeelde af mistanke om eller pavisning af euforiserende
stoffer er institutionsmedarbejderne instrueret i, hvordan de skal handle og kontakte
politivagten pa udrejsecenteret.

Igangveerende initiativer og nye initiativer, der patenkes iveerksat
Kriminalforsorgen Vest har oplyst, at udrejsecenteret lgbende er i dialog med Midt-
og Vestjyllands Politi, herunder den dagnbemandede politivagt pa udrejsecenteret,
om mulighederne for at begraense euforiserende stoffer pa centeret. Udrejsecenteret
vil fremadrettet gge denne dialog.

Der skal desuden — som tidligere beskrevet — igangsettes stikprgvevis visitation af
gaester og beboere ved adgang til udrejsecenteret, hvilket forventeligt ogsa vil be-
greense tilgengeligheden af euforiserende stoffer pa centeret. Det bemarkes dog, at
visitation alene kan ske med den pagaldendes samtykke.

Ad 3 - anbefalingen om, at udrejsecenteret overvejer, hvordan forholdene for
de kvinder, der er pa stedet, kan forbedres.

Iveerksatte initiativer

Udlendinge- og Integrationsministeriet offentliggjorde den 15. marts 2024 en be-
slutning om at flytte gruppen af enlige kvindelige beboere fra Udrejsecenter Keers-
hovedgard til Udrejsecenter Avnstrup.

Udlendingestyrelsen har oplyst, at det er forventningen, at flytningen vil finde sted
i 2. halvar 2024.

Nye initiativer, der patenkes ivaerksat

Kriminalforsorgen Vest har oplyst, at man som fglge af, at de enlige kvinder for-
venteligt fraflytter udrejsecenteret i lgbet af 2. halvar 2024, vil forsgge at udnytte
det frigivne areal til sektionering med henblik pa at beskytte udsatte beboere, her-
under de tilbageveerende fa kvinder pa udrejsecenteret.
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Udvalgelse af beboere, som skal bo pa et vearelse inden for det kommende skeer-
mede omrade, vil skulle bero pa en individuel, konkret og tvaerfaglig vurdering og
vil ske i dialog med beboerne. Det samme geaelder varigheden af opholdet, der som
udgangspunkt er tidsbegreenset til en given periode, hvorefter det revurderes, om
beboeren fortsat har behov for at bo pa et vaerelse i det skeermede omrade.

Afsluttende bemarkninger

Direktoratet kan henholde sig til oplysningerne fra Kriminalforsorgen Vest og Ud-
leendingestyrelsen. Det er direktoratets vurdering, at der med de igangsatte og pa-
teenkte initiativer pa tilstreekkelig vis er fulgt op pa ovennavnte anbefalinger fra
ombudsmanden.

Direktoratet vil labende falge fremdriften i forhold til igangverende og nye initia-
tiver med henblik pa at forbedre sikkerhedssituationen pa udrejsecenteret.

Med venlig hilsen

Mette Kjalby
Chef for Koncern Jura og fg. centerdirekter
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