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Berigtigelse af svar pa SUU alm. del - spm. 619 (2023-2024) og
SUU alm. del - spm. 84 (2023-2024)

Til Sundhedsudvalgets orientering skal jeg hermed berigtige mit svar af 16.
september 2024 pa SUU alm. del — spm. 619 og SUU alm. del — spm. 84 af 4.
december 2024.

Jeg henviste i mit svar pa SUU alm. del — spm. 619 til et bidrag fra Styrelsen for
Patientklager, hvor det fremgik, at den gennemsnitlige sagsbehandlingstid i Det
Psykiatriske Patientklagenaevn i 1. halvar 2024 var 35 dage. Til sammenligning var den
gennemsnitlige sagsbehandling i 2022 og 2023 pa henholdsvis 36 og 30 dage.

Derudover fremgik det bl.a., at den gennemsnitlige sagsbehandling i 1. halvar 2024
for sager med opsattende virkning var 6,4 hverdage, og at den gennemsnitlige
sagsbehandling i 1. halvar 2024 for alle andre sager, bortset fra sager om oppegaende
tvangsfiksering pa Sikringsafdelingen, som styrelsen ikke havde modtaget i 1. halvar
af 2024, var 44 hverdage.

Jeg henviste derudover i mit svar pa SUU alm. del — spm. 84 til et bidrag fra Styrelsen
for Patientklager, hvor det fremgik, at Det Psykiatriske Patientklagenaevn i 2024 (pr.
10/11) havde truffet afggrelse i 574 sager, hvor der klaget over tvangsindlaeggelse
og/eller tvangstilbageholdelse. Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for disse
sager var 52 dage.

Styrelsen for Patientklager har den 28. marts 2025 orienteret mit ministerium om, at
der er konstateret fejl i den metode, der beregner sagsbehandlingstiden for alle sager
i Det Psykiatriske Patientklagenaevn. Fejlen opstod i forbindelse med
ressortovergangen fra Naevnenes Hus til Styrelsen for Patientklager samt omlaegning
fra et excel-baseret sagsstyringssystem til et sagsbehandlingssystem.

Saledes skulle det af mit svar pa SUU alm. del — spm. 619 af 16. september 2024
rettelig have fremgaet, at sagsbehandlingstiden for sager med opsaettende virkning i
1. halvar 2024 rettelig var 6,9 hverdage. Sagsbehandlingstiden for sager uden
opsaettende virkning var rettelig 51,3 hverdage. Den samlede sagsbehandlingstid var
42,8 dage.

For sa vidt angar mit svar pa SUU alm. del —spm. 84 af 4. december 2024, skulle det
rettelig have fremgaet, at den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for klaget over
tvangsindlaeggelse og/eller tvangstilbageholdelse var 53,1 dage.

Jeg vil for god ordens skyld understrege, at sagsbehandlingstiden for de sagstyper
som har en lovfastsat sagsbehandlingstid (sager om tvangsbehandling, der er tillagt
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opsattende virkning og sager om oppegaende tvangsfiksering pa Sikringsafdelingen)
er blevet overholdt.

Styrelsen for Patientklager har oplyst, at fejlen er rettet for de overfgrte sager fra
Naevnenes Hus til Styrelsen for Patientklager samt alle sager afgjort i 2024. Styrelsen
for Patientklager er i gang med at rette fejlen for sager afgjort i 2025.

Der vil saledes ikke fremtidigt ske fejl i opggrelsen af sagsbehandlingstiden.

Nar fejlen er rettet for sager afgjort i 2025, vil jeg anmode Styrelsen for Patientklager

om at sende sagsbehandlingstiden for disse sager, og oversende disse til
Sundhedsudvalgets orientering, forventeligt ultimo maj 2025.

Med venlig hilsen

Sophie Lghde
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