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Hermed sendes besvarelse af spgrgsmal nr. 414 (Alm. del), som Folketingets
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Spgrgsmal nr. 414:

"Vil ministeren kommentere henvendelse fra byradspolitikere fra Odsherred
Kommune m.fl. om sagsbehandlingstid i Styrelsen for Patientsikkerhed m.v. jf. SUU
alm. del — bilag 200?”

Svar:

Jeg har ikke mulighed for at forholde mig til det konkrete handelsesforlgb eller ga
ind i konkrete klage- eller tilsynssager. Jeg har dog forstaelse for, at et
handelsesforlgb, hvor flere myndigheder har vaeret involveret, og hvor
medarbejdere har veeret hjemsendt, kan pavirke medarbejderne.

Jeg kan desuden oplyse, at det er Styrelsen for Patientklager, som behandler klager
fra patienter over enten behandlingsforlgb eller individuelle sundhedspersoner, mens
det er Styrelsen for Patientsikkerhed, der fgrer tilsyn med behandlingssteder og
individuelle sundhedspersoner.

Jeg ved, at bade Styrelsen for Patientklager og Styrelsen for Patientsikkerhed har
fokus pa at behandle sager hurtigst muligt men ogsa med den grundighed, der er
ngdvendig for denne type sager.

Begge myndigheder er desuden underlagt bl.a. forvaltningsloven, der sammen med
god forvaltningsskik og almindelige forvaltningsretlige grundsaetninger og principper
saetter rammerne for myndighederne sagsbehandlinger og forvaltning. Det gzelder
bl.a. krav til sagsbehandlingstider, begrundelse og klagevejledning og regler om
aktindsigt og partshgring m.v.

Med venlig hilsen

Sophie Lghde
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