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Folketingets Socialudvalg 

Folketingets Socialudvalg har d. 21. maj 2025 stillet følgende spørgsmål nr. 

645 (alm. del) til social- og boligministeren, som hermed besvares. 

Spørgsmålet er stillet efter ønske fra ikkemedlem af udvalget (MFU) Pia 

Kjærsgaard (DF). 

Spørgsmål nr. 645: 

”Vil ministeren svare klart på SOU alm. del - spørgsmål 555 om ældre i 

Langeland Kommune, der har behov for en nødkaldsknap, ikke fremover skal 

kunne benytte sig af det til hjemmeplejen, men i stedet selv skal bekoste en 

sådan ordning, herunder at den skal gå til en af pågældendes pårørende? Og 

vil ministeren samtidig svare på, hvorfor ministeren ikke svarer på spørgsmålet, 

men kun henholder sig til, hvad der følger af servicelovens § 112 – da der ikke 

der fremgår, hvordan praksis er i Langeland Kommune?”. 

 

Svar: 

Personer, som har en varig fysisk eller psykisk funktionsnedsættelse, med et 

deraf affødt behov for en nødkaldsknap, og som også opfylder betingelserne i 

servicelovens § 112 om hjælpemidler, skal have en sådan bevilget. En 

kommune må ikke basere en afgørelse om hjælp til en borger på baggrund af 

en generel vurdering. Der skal altid foretages konkret og individuel vurdering af 

hjælpebehovet ud fra den enkeltes samlede livssituation, ligesom der gælder et 

krav om en særligt uddybende begrundelse ved afgørelser om hel eller delvis 

frakendelse af en tidligere tilkendt ydelse. 

 

Jeg har en klar forventning om, at kommunerne tilrettelægger deres tilbud 

inden for lovgivningens rammer, så borgerne får den hjælp, de har brug for og 

krav på. 

 

Efter serviceloven kan den enkelte kommunalbestyrelse inden for 

lovgivningens rammer på visse områder fastsætte lokale kvalitetsstandarder, 

retningslinjer eller lokale serviceniveauer om, hvilken type hjælp den 

pågældende kommune i udgangspunkt giver i forhold til bestemte typer af 

behov eller målgrupper. En kommunalbestyrelse kan således vælge at 

fastlægge et serviceniveau, f.eks. ift. nødkald, som er højere end det, de er 

forpligtede til i serviceloven. Ligeledes kan kommunalbestyrelsen beslutte at 

justere dette serviceniveau.  

  

Af kommunens hjemmeside fremgår, at kommunalbestyrelsen i Langeland 

Kommune har besluttet at udskyde beslutningen vedr. den lokale ordning med 

nødkald. Det fremgår af referat af møde i kommunalbestyrelsen d. 26. maj 
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2025. Det er derudover min forståelse ud fra det materiale vedr. nødkald, som 

kommunalbestyrelsen har drøftet, at også selve indholdet i beslutningen om 

nødkald vil blive justeret.   

 

Med venlig hilsen 

Sophie Hæstorp Andersen 

Social- og boligminister 

 

 

 

 

 

 
 


