
 

 

 

Hermed sendes besvarelse af spørgsmål nr. 623 (Alm. del), som Folketingets 

Socialudvalg har stillet til indenrigs- og sundhedsministeren den 12. maj 2025. 

Spørgsmålet er stillet efter ønske fra Katrine Daugaard (LA). 

 

Spørgsmål nr. 623:  

”Kan ministeren oplyse, om det er korrekt, at 49 kommuners hjemmesider – over to  

år efter indberetningen fra #enmillionstemmer – endnu ikke er blevet tjekket af  

Ankestyrelsen med henblik på fortsatte fejl og mangler i de fastsatte og  

offentliggjorte sagsbehandlingsfrister? 

Spørgsmålet henviser til SOU alm. del – bilag 327, herunder bilag med oversigt  

over sagsbehandlingsfrister og links til kommunernes hjemmesider.” 

 

Svar: 

Ankestyrelsen afgav den 15. december 2023 en generel udtalelse om 

retssikkerhedslovens § 3, stk. 2. Ankestyrelsen har oplyst, at styrelsen i forbindelse 

med arbejdet med den generelle udtalelse om retssikkerhedslovens § 3, stk. 2, 

foretog en gennemgang af tilgængelige oplysninger om sagsbehandlingsfrister på det 

sociale område på alle kommuners hjemmesider. 
 

Desuden gennemgik Ankestyrelsen de henvendelser, Ankestyrelsen havde modtaget 

om kommunernes offentliggjorte sagsbehandlingsfrister og eventuelle høringssvar fra 

kommuner, som Ankestyrelsen på et tidligere tidspunkt havde været i dialog med om 

sagsbehandlingsfrister. 

 

Ved gennemgangen af hjemmesiderne kunne Ankestyrelsen konstatere, at 15 

kommuner ikke overholdt allerede udmeldt tilsynspraksis om fortolkningen af 

retssikkerhedslovens § 3, stk. 2. Ankestyrelsen valgte derfor i første omgang at høre 

disse kommuner om, hvordan kommunerne ville sikre, at de overholder 

forpligtelserne efter retssikkerhedslovens § 3, stk. 2.  

 

Ankestyrelsen besluttede i forbindelse med udarbejdelsen af den generelle udtalelse 

at gennemføre en stikprøvekontrol af udvalgte kommuners hjemmesider for at se, 

om kommunerne levede op til reglerne. 

 

Stikprøvekontrollen førte til, at Ankestyrelsen igangsatte en høring af yderligere 30 

kommuner. Ankestyrelsen har af egen drift oprettet tilsynssager på yderligere ni 

kommuner. 

 

Samlet set har Ankestyrelsen således på baggrund af den generelle udtalelse af 15. 

december 2023 behandlet tilsynssager vedrørende 54 kommuner. 
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Side 2 

Som jeg oplyste under min besvarelse af samrådsspørgsmål AS, følger Ankestyrelsen 

op i de sager, hvor styrelsen har udtalt, at kommunen handler i strid med 

lovgivningen, med henblik på at sikre, at kommunerne retter op. 

 

Med Social- og Boligministeriets orienteringsbrev til samtlige kommuner, som blev 

sendt ud den 5. maj 2025, er der bygget yderligere oven på den vejledning, som 

Ankestyrelsen allerede har givet om retssikkerhedslovens § 3, stk. 2 i den generelle 

udtalelse samt i de konkrete tilsynsudtalelser til de enkelte kommuner. 

 

 

Med venlig hilsen 

 

 

 

 

 

Sophie Løhde 

 


