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Samradsspergsmal AS er stillet efter gnske fra Katrine Daugaard (LA).

Samradsspergsmalet er ogsa stillet til indenrigs- og sundhedsministeren.

Samradsspergsmal AS:

Hvad mener ministrene om, at mange kommuner ifglge Ankestyrelsen

fortsat har udfordringer med at overholde deres forpligtelser angaende
frister for afggrelser ift. retssikkerhedslovens § 3, stk. 2? Der henvises i
spergsmalet til social- og boligministerens besvarelse af SOU alm. del

- spgrgsmal 295 angaende kommunernes manglende overholdelse af

lovgivningen i 27 ar.

Og mener ministrene, at Tilsynets tiltag for at indskaerpe kommunernes
forpligtelse til at efterleve retssikkerhedslovens § 3, stk. 2 har veeret
tilfredsstillende, herunder om ministrene vurderer, at Tilsynets reelle
muligheder for at rette op pa ulovligheder blandt kommunerne hurtigt
og effektivt er fyldestggrende?

Mener ministrene, at vi bgr afskaffe retssikkerhedslovens § 3, stk. 2
som en del af indsatsen for at afbureaukratisere socialomradet, nar nu
der i forvejen er sa store problemer med at overholde forpligtelser
angaende frister for afgarelser?

Hvis ikke, hvad agter ministrene sa at gere for at indskeerpe
forpligtelsen til at overholde lovgivningen over for kommunerne?

Offentligt



Det talte ord geelder

[Indledning]

Tak og tak til spargeren fra Liberal Alliance,

som jo har indkaldt til det her samrad.

Vi er her i dag for at drgfte kommunernes
pligt til at fastsaette og offentliggare frister
for afgarelser for ansggningssager pa

socialomradet.

Som socialminister er jeg meget optaget af,
at alle borgere med en social sag far en

rigtig afgarelse indenfor en rimelig tid.

Samradsspgrgsmalet omfatter
forskelligartede underspgrgsmal om

reglerne for sagsbehandlingsfrister.

Og derfor deler jeg ogsa spgrgsmalet med
indenrigs- og sundhedsministeren, som vil
besvare spgrgsmalene om det kommunale

og regionale tilsyn i Ankestyrelsen.

Men farst vil jeg gerne besvare de
spargsmal, som handler om reglerne og
forpligtelserne for kommunerne til at
fastsaette og offentliggare frister for

afggrelser i ansggningssager.



[Retssikkerhedslovens § 3]
e Retssikkerhedslovens § 3, stk. 1

e Det fremgar af loven, at kommunerne skal
behandle spargsmal om hjzelp sa hurtigt
som muligt, sa borgere kan fa en afklaring
pa, om de har ret til hjeelp og i sa fald

hvilken hjaelp.

e Det svarer til det der ogsa hedder god
forvaltningsskik, og det er fundet

hensigtsmaessigt at man lovfeester dette.

[Retssikkerhedslovens § 3, stk. 2]

e Herudover fremgar det af loven, at
kommunen skal fastsaette frister for
afggrelser pa ansggningssager pa de
enkelte sagsomrader, som

retssikkerhedsloven geelder for.

e Det eroplistet i
retssikkerhedsbekendtggrelsen, hvilken

lovgivning, retssikkerhedsloven omfatter.

e Og der skal fastseettes en frist for, hvor lang
tid der ma ga fra kommunen modtager en

ansggning om en ydelse pa det



pageeldende omrade, til der er truffet en

afgarelse.

e Det er ogsa et krav, at fristen offentliggeres
pa kommunens hjemmeside, sa den er

tilgaengelig for borgerne.
e Kommunen har pligt til at fastsaette fristerne.

e Huvis fristen ikke kan overholdes i en konkret
sag, skal kommunen give ansggeren
skriftligt besked om, hvornar der kan

forventes en afgarelse.

[Retssikkerhedslovens § 3 3]

e Det fglger ogsa af retssikkerhedslovens § 3
a, at reglerne om fastseettelse og
offentliggarelse af frister for afgarelser ogsa
geelder for sager, Ankestyrelsen hjemviser

vedrgrende serviceloven og barnets lov.

[Hensynene bag bestemmelsen]

e Jeg vil nu komme ind pa baggrunden bag

bestemmelsen, og hvorfor den blev indfart.

e Bestemmelsen tradte i krafti 1998 med

vedtagelsen af retssikkerhedsloven.



e Hensigten med bestemmelsen er tydelighed
og gennemsigtighed - at borgerne ved,
hvilket serviceniveau de kan forvente i

forhold til sagsbehandlingstider.

e Det er ogsa hensigten, at borgerne kan
forvente, at sagsbehandlingstiderne er

realistiske.

e Kommunerne er derfor efter bestemmelsen
forpligtede til at fastlaegge, hvordan deres
sagsbehandlingstid skal veere pa de enkelte

sagsomrader.

e Det fremgar ikke af bestemmelsen, hvilke
frister der skal saettes for sagsbehandlingen

af sagsomraderne.

e Det er op til kommunen selv at fastsaette
fristerne for afgarelser, bl.a. som led i lokale
prioriteringer af, hvordan kommunens

samlede ressourcer bedst anvendes.

[Afskaffelse af bestemmelsen]

e Jeg bliver i dag spurgt til, om vi bar afskaffe
bestemmelsen som en del af
afbureaukratiseringen pa socialomradet, nar

nu der er problemer med at overholde den.



e Det kan jeg indledningsvist sige, at jeg ikke

har planer om.

e Det er rimeligt som borger at have en
interesse i, hvornar man kan forvente en
afggrelse, nar man har ansggt kommunen

om hjeelp.

e Det er god forvaltningsskik, at borgere kan
sgge information om sagsbehandlingstiden

pa kommunens hjemmeside.

e Det indebaerer ogsa en retssikkerhed for

borgeren at vide, hvad der kan forventes.

e Det giver samtidigt kommunen mulighed for
at prioritere, hvor de samlede lokale

ressourcer bedst anvendes.

e Det er rigtigt, at regeringen har fokus pa
afbureaukratisering, og vi skal se med stor

alvor pa det voksende bureaukrati.

e Men vi skal samtidig ikke afskaffe vigtige

regler, som sikrer borgernes retssikkerhed.

[Hvad agtes der at gore for at indskaerpe
forpligtelsen til at overholde lovgivningen

over for kommunerne]

e Jeg vil nu svare pa naeste spgrgsmal om,

hvad jeg agter at ggre for at indskaerpe



kommunernes forpligtelse til at overholde

lovgivningen.

Jeg vil gerne pege pa, at vi har fokus pa at
vejlede kommunerne omkring deres
forpligtelser til at fastsaette og offentliggare

frister for afggrelser.

Det kommunale og regionale tilsyn i
Ankestyrelsen har den 15. december 2023
sendt en generel tilsynsudtalelse til alle
landets kommuner om reglerne og

forpligtelserne efter bestemmelsen.

Ankestyrelsen fandt behov for at preecisere
reglerne for de offentliggjorte

sagsbehandlingsfrister.

Med udtalelsen blev kommunerne orienteret
om nogle af de typiske mangler ved
overholdelsen af reglerne. Ligesom der var

en raekke preeciseringer af reglerne.

Den generelle udtalelse kan ogsa fungere
som et opslagsveerk for kommunerne, hvis
der opstar tvivl om, hvordan fristerne skal

fastsaettes og offentliggares.

Jeg er blevet opmaerksom pa, at der fortsat

er en raekke verserende tilsynssager om



kommunernes fastsaettelse og

offentligggrelse af frister for afgarelser.

e Tilsynet har ogsa dialog med flere
kommuner om fastsaettelse og
offentliggarelse af sagsbehandlingsfrister pa

det sociale omrade.

e For at understgtte kommunernes
efterlevelse af forpligtelserne har jeg derfor
valgt at sende et orienteringsbrev til alle

landets kommuner angaende reglerne.

e Brevet indeholder fa klare pointer, som
kommunerne kan bruge som retningslinjer,
nar de skal offentliggere

sagsbehandlingsfrister.

e Jeg sendte mit orienteringsbrev til alle

landets kommuner den 5. maj 2025.

Intentionen er, at mit orienteringsbrev sammen
med tilsynets generelle udtalelse vil medfare et
gget fokus pa og ogsa gget klarhed over
reglerne, sa de kan understagtte og fremme

opgaven hos kommunerne.



[Afrunding]

e Vier nu kommet til spargsmalene
vedrgrende det kommunale og regionale

tilsyn i Ankestyrelsen.

e Qg jeg vil derfor give ordet videre til

indenrigs- og sundhedsministeren.

e Men farst vil jeg sa til slut takke spgrgeren
for at saette fokus pa kommunernes
forpligtelse til at fastsaette og offentliggare
frister for afggrelser, som sikrer transparens

og abenhed for borgerne.

e Tak for ordet.
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