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Bilag 2: Aktarer der tilbyder vederlagsfri radgivning

Indsatsteam til forebyggelse af voldsomme episoder
Social- og Boligstyrelsens indsatsteam til forebyggelse af voldsomme episoder tilbyder

radgivningsforlgb pa socialpsykiatriske- og handicapbotilbud (SEL § 107, 108 & ABL §
105) samt boformer for hjemlgse (SEL § 110). Indsatsteamet tilbyder arligt op til 25
indsatsforlgb til de tilbud, der vurderes at have det stgrste behov. Det drejer sig om
tilbud, hvor Socialtilsynet og Arbejdstilsynet har vurderet, der er en forgget risiko for
voldsomme episoder mellem borgere og medarbejdere og borgerne imellem.
Indsatsteamets radgivningstilbud udigber med udgangen af 2025. Med Aftale om en
bedre psykiatri fra november 2023 er der afsat midler til at forlenge understottelsen af
socialpsykiatriske botilbuds voldsforebyggende arbejde.

Et radgivningsforlgb med Social- og Boligstyrelsens indsatsteam varer ca. 6-8
maneder, og seetter fokus pa tilbuddets samlede voldsforebyggende praksis. Det vil
sige bade den socialfaglige praksis, tilbuddets arbejdsmiljg samt de organisatoriske
rammer i tilbuddet. Indsatsforlgbene tilretteleegges i et teet samarbejde med tilbuddets
ledelse og medarbejdere. | forlebet inddrages autoriserede arbejdsmiljgradgivere med
henblik pa ogsa at kunne tilbyde radgivning vedrgrende arbejdsmilj@, herunder
risikovurdering, alene-arbejde samt instruktion og oplaering i relation til risiko for vold.
Kernelementerne i rddgivningsforlgbet er:
e Formidling af viden om voldsforebyggelse, arbejdsmiljg samt de nationale
retningslinjer
o En analyse og kortlaegning af tilbuddets eksisterende praksis
o Anbefalinger til tilbuddet samt udvikling handleplan for tilbuddets
udviklingsarbejde
o Stptte til implementering og forankring af ny praksis pa baggrund af
handleplan

Specialiseret radgivning ved VISO

Sociale tilbud kan vederlagsfrit henvende sig til VISO (Videns- og Specialradgivning
for Socialomradet) i Social- og Boligstyrelsen, hvis de oplever saerlige udfordringer i
forhold til handtering og forebyggelse af vold. VISO tilbyder specialiseret radgivning og
vejledning til tilbud og professionelle, der arbejder med personer med komplekse
behov, sdsom personer med handicap, psykiske lidelser eller szerlige sociale
udfordringer. Skoler kan ogsa sege om VISO-radgivning, og i disse tilfeelde skal
radgivningen ga igennem PPR. VISOs radgivning har sit fokus pa den socialfaglige
indsats til borgeren, og radgivningen om forebyggelse af vold er dermed ikke et
saerskilt radgivningstilbud, men sker som led i VISOs generelle radgivningstilbud.
VISOs radgivningstilbud kan hjeelpe med at styrke den faglige handtering af
udadreagerende adfaerd og samtidig understatte arbejdet med at skabe trygge og
forudsigelige rammer for bade borgere og medarbejdere.

VISO tilbyder to typer radgivning:



Side 2

Radgivning i enkeltsager: Tilbud kan fa radgivning fra VISO-specialister i
forhold til specifikke enkeltsager, hvor der er behov for ekspertvurdering og
lgsninger.

Malgruppeforlgb: Tilbud, der oplever et generelt problem med
udadreagerende adfaerd hos flere borgere, kan anmode om et
malgruppeforlgb. Her tilbyder VISO en bredere radgivning og sparring for
personalet pa tilbuddet.

SPARK - Samarbejde om psykisk arbejdsmiljo

SPARK er en del af Viden pa Tvaers der ejes af KL og forhandlingsfeellesskabet.
SPARK tilbyder forlgb til kommunale arbejdspladser, hvor kernen i forlgbet kan veere
arbejdet med at forebygge vold og trusler pa arbejdspladsen. Forlgbet kan
tilrettelaegges som individuelle forlgb til den enkelte arbejdsplads eller faellesforlgb pa
tvaers af kommuner og brancher. Desuden tilbydes netvaerks for ledere og tillidsvalgte.

SPARK skriver pa deres hjemmeside at de bl.a. kan hjaelpe med at:

Opbygge beredskab.

Skabe rammer i hverdagen, der hjaelper med at forebygge, at vold og trusler
opstar.

Afdaekke forskelligheder i teamet, sa det bliver nemmere at forsta og afkode
hinanden i en tilspidset situation.

Styrke den psykologiske tryghed i teamet, sa man i faellesskab kan leere af
voldelige episoder og forebygge, at de sker igen.
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