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Det talte ord geelder
[Indledning]

e Tak for samradsspgrgsmalet.

e Jeg har set frem til at komme i dag, for det
er vigtigt, at vi far startet en god samtale
om, hvad vi kan forvente af det offentlige.

Sa tillad mig at starte der.

e Der er ingen tvivl om, at muligheden for at fa
sin sag afgjort af en klageinstans indenfor ri-
melig tid, er vigtig for borgerne i det her

samfund.



e Omvendt er vi ogsa nadt til at erkende, at

verden har forandret sig.

e Vi star bl.a. i en andret geopolitisk situation.
Over de kommende ar bliver der behov for
massive investeringer i vores forsvar og feel-

les sikkerhed.

e Samtidig har vi en demografisk udvikling,

som tilsiger at vi bliver flere og flere aeldre.

e Endeligt star vi i regeringen fast pa, at vi
skal minimere det offentlige bureaukrati —

ogsa pa statens omrade.

e Samlet vil de tre udfordringer kreeve, at vi ju-
sterer vores forventninger til den offentlige
sektor. Jeg tror, at vi skal berede os pa at
skulle treeffe nogle meget sveere valg i frem-

tiden.

e Og de sveere valg vil skulle treeffes pa alle

omrader i samfundet — ogsa det sociale.

e Det er vigtigt for mig at sla fast til at starte

med, far jeg gar konkret til spargsmalet.

[Ansvarsfordeling ift. samradsspgrgsmalene i

dag]

e Vi er to ministre til stede i dag.



e Det er vi, fordi Ankestyrelsen, som ligger un-
der mit ministeromrade, behandler klager
over afggrelser vedr. seniorpension, som
beskeeftigelsesministeren har ressortansva-

ret for.

e Jeg vil derfor ogsa primaert forholde mig ge-
nerelt til spgrgsmalet om sagsbehandlings-
garanti og ventetider for afgarelser i Anke-

styrelsen.

e For spgrgsmal vedr. seniorpension specifikt,
vil jeg henvise til min kollega, beskeeftigel-

sesministeren.

e Med den ansvarsdeling pa plads vil jeg nu
farst knytte et par ord til spgrgsmalet om

sagsbehandlingsgaranti.

e Herefter vil jeg sige lidt om nedbringelse af

sagsbehandlingstiden.

[Ankestyrelsens opgave]

e Lad mig indledningsvist sige, at det er helt
afggrende for mig, at Ankestyrelsen lykkes
med at sikre retssikkerheden for borgerne.

Det er det, styrelsen er i sat i verden for.

e Ankestyrelsen behandler ofte klagesager fra

borgere, der star i en udsat situation. Det



kan fx veere borgere, der har faet afslag pa
at fa tildelt et hjeelpemiddel, eller i dette til-

feelde; seniorpension.

e Ankestyrelsens behandling af borgernes
klager og rammerne for den sagsbehandling

er derfor af afggrende betydning.

e Derfor skal sagerne ogsa behandles inden-
for rimelig tid. Sa borgeren far klarhed om
sin situation. Det geelder helt generelt og
selvfglgelig ogsa for sager om seniorpen-

sion.

[Generelt om sagsbehandlingsgaranti]

e Nar der i samradsspgrgsmalet spgrges til
sagsbehandlingsgaranti, forstar jeg det i
denne sammenhang som en slags 'tilde-
lingsgaranti’, hvor borgeren automatisk far
tildelt en ydelse, hvis sagen ikke er behand-

let inden for en given frist.

e Jeg tolker det altsa ikke som et spgrgsmal

om lovbestemte frister eller lignende.

e Det vil i den relevante lovgivning veere fast-
lagt, hvilke kriterier der skal veere opfyldt for

at fa tildelt en given ydelse.



e Det vil ofte vaere op til en konkret individuel

vurdering, hvorvidt kriterierne er opfyldt.

e Jeg vurderer derfor ikke, at det er en farbar
vej, at man per automatik tildeler en ydelse,
fordi en afggrelse af en klagesag traekker
ud.

e | lovgivningen ser vi enkelte steder seerlige
undtagelser, hvor klagen over en afggrelse

kan have sakaldt opsaettende virkning.

e Pa socialomradet gar det sig fx geeldende
for klager over afggrelser om flytning uden
samtykke efter servicelovens 88 129 og 129
a, der som hovedregel medfgrer opseet-

tende virkning.

e Men generelt mener jeq, at tildeling af ydel-
ser ma skulle ske pa baggrund af en konkret
vurdering af, om betingelserne i den rele-

vante lovgivning er opfyldt.

[Om stigende sagsbehandlingstider og hand-

tering heraf]

e Inden min besvarelse af anden del af sam-
radsspgrgsmalet, vil jeg gerne sla fast, at
jeg deler bekymringen over sagsbehand-

lingstiderne i Ankestyrelsen.



Sagsbehandlingstiderne er aktuelt for lange
pa fx de kommunale social- og beskaeftigel-
sessager, og jeg mener ogsa, at udviklingen

er gaet i den forkerte retning.

Inden jeg siger noget om, hvordan vi vil
handtere de stigende sagsbehandlingstider,
vil jeg kort forklare, hvad det er for en situa-

tion, Ankestyrelsen star i.

Ankestyrelsen har generelt over de seneste
ar konstateret en markant stigning i antallet

af indkomne sager.

Fra 2020 til 2024 er det samlede antal sager
steget med ca. 10.500 sager. Det ggr sig
geaeldende pa tveers af sagskategorier — og
pa tveers af de mange forskellige ressort-
myndigheders omrader og lovgivning, som

Ankestyrelsen er klageinstans for.

Den ggede sagsmaengde laegger naturligvis
pres pa de ressourcer, som er til radighed i
Ankestyrelsen. Og blandt andet af den

grund stiger sagsbehandlingstiden.

Jeg ved, at Ankestyrelsen og alle deres
gode medarbejdere, allerede gar hvad de
kan, for at behandle sagerne hurtigst muligt,

indenfor de rammer styrelsen har.



e Men Ankestyrelsen kan kun ggre sa meget.

e Det tydeliggar behovet for at handle. Sa vi
far taget hand om den strukturelle udfor-

dring her.

e Jeg vil derfor tage kontakt til mine minister-
kolleger for at se pa hvad der er af lgsnings-

muligheder.

e Mit gnske er, at vi far skabt et grundlag for,
at vi hurtigst muligt kan traeffe beslutninger
med henblik pa igen at fa nedbragt sagsbe-

handlingstiderne.

e Det er vigtigt for mig, at vi ser bredt og
strukturelt pa udfordringerne. Det skal ogsa
ses i sammenhang med regeringens mere
generelle ambition om, at friggre administra-
tive ressourcer i bade stat og kommune, sa
vi kan prioritere den borgernaere velfeerd og

tryghed for Danmark.

e Jeg forventer at inddrage jer, nar vi har no-
get konkret at drgfte. Og jeg harer i mellem-
tiden gerne fra jer, hvis | har konkrete input
til fx administrative lettelser, som kan med-

virke til at forbedre sagsbehandlingstiderne.

[Afrunding]



Lad mig afslutningsvist understrege, at jeg
er optaget af at finde lgsninger pa de sti-

gende sagsbehandlingstider.

Det er en uholdbar situation for de mange
borgere, som har behov for hjeelp — ogsa de
borgere, der venter pa en afggrelse om se-

niorpension.

Vi fglger derfor sagsbehandlingstiderne |
Ankestyrelsen teet, og ser pa hvad der er af
lzsningsmuligheder, sa vi hurtigst muligt kan
treeffe beslutninger, der kan f& nedbragt

sagsbehandlingstiderne.

Jeg ser frem til dagens drgftelser med jer

om omradet.

Tak for ordet.



