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Videregdende uddannelsers arbejde med specialpaedagogisk stette

Resumé

Denne rapport formidler resultaterne af en kvalitativ caseundersggelse af videregdende uddannel-
sers arbejde med specialpaedagogisk statte (SPS). Undersggelsen belyser underviseres, SPS-med-
arbejderes og studerendes erfaringer med SPS samt samspillet mellem SPS og det almene studie-
milja.

Den politiske aftale om en reform af professionsbachelor- og erhvervsakademiuddannelserne fra
marts 2025 omfatter forslag om investeringer i undervisning og studiemiljger, som blandt andet
skal veere med til at skabe mere inkluderende rammer for alle studerende, ligesom der lzegges op
til et seerligt fokus pa studerende med funktionsnedsaettelser.! Med aftalen om en markant styr-
kelse af erhvervsuddannelserne fra maj 2025 foreslds det at forenkle administrationen af SPS pa
alle uddannelser under SPS-ordningen. Fx foreslas det at fierne kravet om, at man skal genansgge
hver sjette maned ved permanente funktionsnedseettelser, og overgangen fra ungdomsuddan-
nelse til videregdende uddannelse samt ved studieskift gares lettere for SPS-modtagere.?

| forbindelse med implementering af disse aendringer og i det videre arbejde med SPS-ordningen
er det veesentligt at treekke pa viden om styrker og udfordringer ved ordningen, som den er indret-
tet i dag. Denne undersggelse bidrager med viden til det forestdende arbejde med at udvikle orga-
niseringen og administrationen af SPS pd de videregdende uddannelser.

SPS - modtagere og stotteformer

Studerende med funktionsnedsaettelser har ret til SPS, sa de i lighed med andre unge kan gennem-
fgre en videregdende uddannelse. SPS-modtagere er studerende med en eller flere typer af funkti-
onsnedsaettelser saésom bevaegelseshandicap, hare- eller synshandicap, neurologiske eller psykiske

funktionsnedsaettelser, ordblindhed samt kronisk eller alvorlig sygdom.

Studerende kan modtage SPS-statte i form af en eller flere stgtteformer. | denne undersagelse foku-

serer vi pa stettetimer og hjeelpemidler og ser ikke pa de resterende typer af SPS-stgtte sdsom

1 https://ufm.dk/lovstof/politiske-aftaler/reform-af-professionsbachelor-og-erhvervsakademiuddannelserne-i-danmark.
2 https://www.uvm.dk/-/media/filer/uvm/aktuelt/pdf25/maj/aftale-om-en-markant-styrkelse-af-erhvervsuddannelserne.pdf.
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sekreteerhjeelp eller praktisk hjzelp. Hjeelpemidler kan veere ergonomiske, digitale og heretekniske
hjeelpemidler, mens stattetimer kan vaere studiestette, faglig stotte og studiementorstatte. Studie-
statte varetages af Styrelsen for Undervisning og Kvalitets (STUK) leverandgrer. Faglig stotte vareta-
ges af undervisere pa de enkelte uddannelser eller szerlige medarbejdere med specialpaedagogisk
viden. Studiementorer er personer, der er lige sa langt som eller [aengere i deres studie end SPS-

modtageren.

Hovedresultater

Varetagelse og udbytte af SPS

Det er forskelligt, hvordan SPS varetages, og hvilket udbytte SPS-modtagere har af stgtten. Men
overordnet set oplever modtagerne et udbytte af statten, og bestemte karakteristika ved statten
har betydning for dette udbytte.

Stettetimer kan bidrage til handtering af SPS-modtagerens udfordringer pa studiet
Statteformerne studiestotte, faglig stotte og studiementorstatte tager form af samtaler mellem
stettegiver og SPS-modtager, hvor omfang og indhold aftales mellem SPS-modtageren og stattegi-
veren.

Studiestgtten og den faglige stotte kan ifelge bdde stottegivere og SPS-modtagere bidrage med
forskellige typer af hjeelp til handtering af SPS-modtagerens udfordringer. Det kan veere:

+ Hjeelp til studieteknikker, der kan skabe og opretholde struktur og overblik.

+ Hjeelp til forstdelse og handtering af egne udfordringer i en studiemaessig sammenheeng sdsom
hensigtsmaessige strategier og kommunikation med undervisere og medstuderende.

« Hjeelp til at fastholde studieaktivitet ved et ekstra fokus pa den studerendes trivsel og frem-
made.

+ Hjeelp til handtering af udfordringer ved samarbejde med medstuderende eller praktisk stotte
med gvrige ansggninger om statte og dispensation.

Studiementorer kan ifglge SPS-medarbejdere og SPS-modtagere bidrage til handtering af SPS-
modtageres udfordringer ved at eksplicitere og oversaette studiekulturen, vise rundt pa campus og
give relaterbar opbakning fx i forhold til oplevelsen af, at det er ikke uszedvanligt, hvis noget ople-
ves som svaert pa studiet.

Udbyttet af stottetimer afhaenger af fleksibilitet, kontinuitet, koordinering og
fagligheden hos stottegiver

Flere SPS-modtagere understreger, at kontinuitet og fleksibilitet er afggrende for deres udbytte af
statten, da kontinuitet opleves som vigtig, for at studerende og stattegiver leerer hinanden at
kende og opbygger tryghed og forstaelse. Fleksibilitet i tilrettelaeggelsen beskrives som afgarende
for, at stetten tager udgangspunkt i og tilpasses den studerendes stgttebehov bade i omfang og
indhold.
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Derudover viser undersggelsen, at der ved bevilling af flere typer af stettetimer er behov for, at stat-
ten koordineres bade indholdsmeessigt, fx ved at afklare, hvem der kan hjeelpe den studerende
med hvilke problemer, og tidsmaessigt, fx ved at sikre, at stgtten ikke placeres samtidigt eller sam-
let udgar et starre omfang, end den studerende har tid til ved siden af studiet.

SPS-modtagerne har forskellige holdninger til, om statten skal veere en integreret del af deres stu-
diemiljg eller adskilt fra det, og hvad der har veeret vigtigst for dem i forhold til, om stettegiverne
har specialpeedagogiske kompetencer eller fagfagligt kendskab. Dette er interessant, da der er for-
skellige kompetencer hos de personer, der yder stattetimer, afhaengigt af hvilken type stattetimer
der bevilges, og hvilken uddannelse SPS-modtageren studerer pa.

Udbyttet af hjeelpemidler afhaenger af tilgeengelighed og samarbejde

Det er et gennemgaende perspektiv fra studerende, der gar brug af fysiske hjeelpemidler som en
del af deres SPS-statte, at udbyttet af hjeelpemidlet afhaenger af tilgeengeligheden. Det handler
om, at hjeelpemidlet er bevilget og udleveret, ndr undervisningen starter, og at undervisningen fin-
der sted, hvor hjeelpemidlet er placeret, sa fx ergonomiske hjaelpemidler kan tages i brug. Udbyttet
afhaenger ogsa af, at hjaelpemidlet fungerer sammen med uddannelsesspecifikke redskaber, som
fx at tunge opleesningsprogrammer til ordblinde kan kare pa computeren samtidigt med et tungt
tegneprogram. Dertil kan det afhaenge af, at undervisningsmateriale er tilgeengeligt fer undervis-
ningen, og at hjeelpemidler som fx mikrofoner tages i brug i undervisningen.

Udfordringer og potentialer ved studiestart, eksamen og praktik
SPS-modtagere, undervisere og SPS-medarbejdere vurderer seerligt tre tidspunkter som kritiske for

at opna det fulde potentiale af SPS. Det er ved studiestart, i eksamensperioder og i praktik.

Udbredelse af kendskab kan afhjeelpe barrierer ved opstart af SPS
Studiestart er et kritisk tidspunkt, da SPS typisk bliver sagt og skal pabegyndes her. Fire barrierer
kan sté i vejen for en god opstart:

+ Manglende kendskab eller misforstadede forestillinger om SPS blandt studerende.
+ Usikkerhed om eget stattebehov pd den videregdende uddannelse blandt studerende.
« Frygtforsociale konsekvenser af at modtage SPS.

« Komplekse ansggningsprocesser.

Uddannelsernes arbejde med udbredelse af kendskab til SPS bade for og under studieforlgbet er
vigtigt, da det kan have betydning for, om studerende med stgttebehov far sggt SPS og far den til-
delt rettidigt. Nogle uddannelser har fx gode erfaringer med at forteelle om SPS pa uddannelsens
hjemmeside, plakater pa campus, opleeg i undervisningen og ved studiestartsarrangementer samt
opsegende tiltag inden studiestart.
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Klare rammer og forventninger kan lette eksamensperioder for SPS-modtagere

Det andet kritiske tidspunkt er eksamensperioder. Ifalge bade SPS-modtagere, SPS-medarbejdere
og undervisere oplever SPS-modtagere forskellige udfordringer i eksamensperioder fx med at prio-
ritere og strukturere eksamenslaesningen eller med eksamensangst eller afklaring af behov for et
hjaelpemiddel under eksamen.

Klarhed om rammer og forventninger i forbindelse med eksamen er med til at skabe tryghed for
SPS-modtagere omkring eksamensperioden. Derudover kan stgttetimer bruges til at afhjaelpe
disse udfordringer, herunder hjeelp med at komme i gang med at sgge dispensation til at tage ek-
samenen pa saerlige vilkar eller afklare aftaler om brug af hjeelpemiddel.

En seaerlig indsats bidrager til en god praktikoplevelse

Det tredje kritiske tidspunkt er praktikperioderne, som er en obligatorisk del af erhvervsakademi-
og professionsbacheloruddannelserne, da behovet for saerlig stotte fortsat kan gare sig geeldende
under praktikken, og praktikken derudover kan stille nye krav til den studerende i kraft af nye rela-
tioner, organisering og opgavetyper pa praktikstedet, som den studerende skal have hjzlp til at
honorere.

Stettetimer kan bruges til at hjeelpe SPS-modtageren med at identificere og skrive ansggning til
relevante praktikpladser, drefte overvejelser om forventningsafstemning og dbenhed om funkti-
onsnedsaettelsen samt vurdere, hvilke krav praktikstedet og SPS-modtageren kan stille. Der er des-
uden gode erfaringer blandt SPS-medarbejdere med at have en praktikkoordinator, der vejleder
om rammerne for praktik, styrker koblingen mellem SPS og praktik i samarbejde med SPS-admini-
strationen, og som klaeder praktiksteder pa til at modtage studerende med funktionsnedseettelser.
Derudover har nogle SPS-modtagere gode erfaringer med at tage praktikken pa deltid.

Samspillet mellem SPS og undervisningen

Behovet for og udbyttet af SPS er pavirket af forhold knyttet til den generelle undervisning.

Gensidig pavirkning mellem SPS og undervisning

De fysiske rammer for undervisningen, undervisningsformer, faglige grupper og forventet studiein-
tensitet er eksempler pa forhold, der kan udfordre SPS-modtagere pa forskellig vis og derved ege
stottebehovet.

Nogle stgtteformer nadvendigger, at undervisere og medstuderende tager szerlige hensyn til SPS-
modtageren i undervisningen. Det kan fx handle om at anvende mikrofoner, at optage undervisnin-
gen eller at give rum til at gagre brug af personlige strategier sdsom ekstra pauser. Det varierer, i
hvor hgj grad SPS-modtagere oplever, at deres behov for seerlige hensyn bliver madt. Det haenger
blandt andet sammen med undervisernes kendskab til SPS.

Undervisere har varierende kendskab til SPS

Det varierer meget, hvor stort et kendskab underviserne har til dels SPS-ordningen generelt, dels til
hvem specifikt blandt deres studerende der modtager SPS. Flere forhold spiller ind pa underviser-
nes kendskab sadsom synligheden af den studerendes funktionsnedsaettelse og SPSi
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undervisningsrummet, graden af interaktion med de studerende i undervisningen, antallet af SPS-
modtagere i studenterpopulationen og SPS-modtagernes abenhed om deres funktionsnedsaet-
telse og brug af SPS. Fra en tidligere undersggelse ved vi, at det kun er lidt over halvdelen af stude-
rende med en funktionsnedseaettelse, der fortaeller deres undervisere om den (EVA, 2023b). | de til-
faelde, hvor SPS-modtagere er dbne omkring deres funktionsnedsaettelser og stettebehov, gger det
undervisernes kendskab. Dog kan der vaere dilemmaer knyttet til abenhed om SPS, og det kan
veere sveert for SPS-modtagere at navigere i, hvor meget de skal dele med deres undervisere og
medstuderende.

Undervisere har forskellige syn pa og erfaringer med at spille en rolle i forhold til
SPS-modtagere

| SPS-bekendtgarelsen er der ikke formuleret retningslinjer for underviserens rolle.” Det er op til un-
derviserne og uddannelsesinstitutionen selv at definere undervisernes rolle, og i undersaggelsen ser
vi, at de har forskellige opfattelser af, hvad deres rolle er. Karakteren og maengden af forespgrgsler
om hensyntagen kan have betydning for undervisernes tilgang til disse. Hvis de oplever fa efter-
spergsler om szerlige hensyn og hensyn, som ikke laegger op til yderligere afklaring eller individuel
forhandling, vil underviserne ofte opleve det som lettere at imadekomme, end hvis de oplever at
skulle navigere mellem mange forskellige forespgrgsler, som de er usikre pa, om de skal imgde-
komme. Dertil har undervisere varierende tilgange til, hvilket ansvar de oplever at have for SPS-
modtagere. Nogle undervisere udtrykker gode erfaringer med tydelig arbejdsdeling mellem dem
og stottegivere, da det opleves som mest hensigtsmaessigt, mens andre undervisere har gode erfa-
ringer med at have et ansvar i forbindelse med SPS. Det kan eksempelvis veere undervisere, der va-
retager faglige stottetimer og her far indsigt i, hvordan de kan tilretteleegge deres undervisning, sa
den bliver mere inkluderende.

Mere inkluderende laeringsmiljeer kan komme alle studerende til gode

Nogle uddannelser arbejder strategisk med at skabe mere inkluderende leeringsmiljger, som er til
gavn for alle studerende, men saerligt vigtige for studerende med funktionsnedseettelser. Dette ar-
bejde kan foregd pa mange forskellige niveauer. Nogle uddannelser arbejder med tiltag i undervis-
ningen som fx tidligt pd uddannelsen at introducere alle studerende til veerktgjer, der kan under-
statte kommunikationen i projektgrupper savel som mellem undervisere og studerende. Andre
uddannelser arbejder med tiltag i studiemiljget som fx en studiementorordning, hvor alle stude-
rende har tilknyttet frivillige studiementorer fra eeldre drgange. Andre tiltag kan handle om kompe-
tenceudvikling af undervisere og feelles retningslinjer for fx tidlig upload af pensum eller for opta-
gelse af undervisningen, eller om organisatoriske greb som fx faste hjemstavnslokaler og bevidst
brug af skemaleegningen. P4 tvaers af eksemplerne fremgar det, at det kan kraeve et taet samar-
bejde mellem undervisere, vejledere og administration, men ogsa, at der er et potentiale i at ud-
vikle tiltag, som er gavnlige for alle studerende og ikke kun for studerende med SPS-behov.

® https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2022/1005file:///C:/Users/b247503/Downloads/B20220100505.pdf.
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Perspektivering

Falles retningslinjer og dialog kan lette underviseres indsats med
inklusion

Undersggelsen peger pa, at det er centralt, at uddannelserne arbejder systematisk med at udvikle
generelt inkluderende laeringsmiljger og tiltag, som kan komme bade SPS-modtagere og medstu-
derende til gode. Et mere inkluderende undervisningsmilje kan aflaste savel studerende som un-
dervisere, idet SPS-modtagerne kan opleve et mindre individuelt kompensationsbehov, og under-
viserne kan opleve i mindre grad at skulle navigere mellem forskelligartede hensyn. | det omfang
dette kan lykkes, vil det ogsd komme de studerende i grazonen til gode, fx studerende, som eri
gang med udredning og derfor endnu ikke har dokumentation for deres funktionsnedseettelse.
Dertil kommer, at nogle af disse tiltag kan vaere til gleede for alle studerende.

Som led i et systematisk arbejde med inkluderende laeringsmiljger kan det give god mening for ud-
dannelsesinstitutionerne hver isger at udarbejde retningslinjer for de mest gaengse problematikker
hos dem. Det kan handle om principper for rollefordeling mellem stgttegiver og undervisere (fx at
en underviser ikke bar eksaminere en SPS-modtager, som vedkommende ogsa er faglig stattegiver
for), regler om og praksis vedr. GDPR, tavshedspligt og samtykker, forventninger til rettidig tilgeen-
gelighed af undervisningsplaner og evrige materialer eller principper for brug af mikrofoner, opta-
gelse af undervisningen mv.

Dog er der selvfglgelig ogsa situationer og problemstillinger, hvor det vil vaere sveert at lave ekspli-
citte feelles retningslinjer. Dels er der situationer, som er helt specifikke for den enkelte uddannelse
eller det enkelte fag, herunder afvejninger mellem det umiddelbare hensyn til den enkelte SPS-
modtager og hensyn til det generelle lzeringsmiljg og/eller de leeringsmal, den studerende skal op-
fylde. Det kan fx geelde SPS-modtagere, der oplever, at mundtlige fremlaeggelser udlaser angstpro-
blematikker, eller at det er sveert at indga i gruppearbejde. Denne type problematikker kalder pa,
at uddannelserne labende faciliterer og understetter den feelles dialog mellem undervisere og
SPS-medarbejdere for at na frem til konkrete lgsninger pa, hvordan SPS-modtagerne kan under-
stattes, uden at man giver kab pa de faglige krav. Det kan blandt andet handle om at fremme et
generelt trygt undervisningsmiljg, hvor fejl ses som en del af laeringen, og/eller om at gennem-
teenke stilladseringen af fx gruppeaktiviteter, som udfordrer studerende, sa de far mulighed for at
gve sig pa det, der er sveert.

Uddannelserne kan laere af hinanden

Undersggelsen viser, at den forskellige organisering af SPS-arbejdet pa uddannelsesinstitutionerne
har betydning for SPS-modtageres, underviseres og SPS-medarbejderes oplevelse af varetagelsen
og brugen af SPS. Uddannelserne kan med fordel interessere sig for andre uddannelsers erfaringer
med, hvordan SPS kan tilrettelaegges, og udvikle mulighederne for videndeling mellem centrale
aktarer, evt. via netvaerk med andre uddannelser og institutioner. Undersggelsen peger pa fol-
gende temaer som eksempler pad omrader, hvor nogle uddannelser har gjort erfaringer, som andre
med fordel kan leere af:
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+ Opsggende arbejde fra SPS-vejledningen. Her viser undersagelsen, at det varierer, hvilke mulig-
heder de studerende har for at fa kendskab til SPS, og peger pa, at der pa flere uddannelser er
brug for mere information, dialog og aftabuisering i forhold til, hvad det vil sige at have brug for
SPS, og hvad SPS kan bidrage med.

+ Samarbejde mellem aktarer pa den enkelte uddannelse. Mulighederne for samarbejde mellem
SPS-vejledere og henholdsvis den generelle studievejledning og underviserne pa de enkelte ud-
dannelser varierer meget. Et teettere og mere systematisk samarbejde kan bidrage til udviklin-
gen af feelles tilgange. Her skal saerligt naevnes uklarheder omkring betydningen af tavshedspligt
og GDPR, hvor det vil vaere en fordel at arbejde med at skabe klarhed og retvisende tolkning pa
tveers af institutioner og uddannelser.

«+ Veegtningen af fagfagligt kendskab og specialpaedagogiske kompetencer i varetagelsen af stot-
tetimer, sa det modsvarer stgttebehovet hos den enkelte SPS-modtager.

+ Afklaring af ansvar og roller pa forskellige tidspunkter i den studerendes forlgb. Fx en afklaring
af, hvem der efter tildeling af SPS skal tage initiativ til udmgntning af statten samt koordinere
forskellige typer af statte, s& det ikke bliver en yderligere belastning for SPS-modtageren.

Opmarksomhedspunkter i arbejdet med
specialpadagogisk stotte

Et stigende antal studerende har behov for specialpaedagogisk statte (SPS), og det er derfor en op-
gave, der fylder mere og mere pa de videregdende uddannelser. EVA har beskaeftiget sig med SPSi
en raekke undersggelser, og har her samlet fem temaer, som studieledelserne med fordel kan veere
opmaerksomme pa i arbejdet med SPS.

1. Oplys og vejled om SPS i god tid

Studerende pé videregdende uddannelser skal kende til deres muligheder for at sege om SPS og
ikke holde sig tilbage fra at sage SPS, hvis de har behov for statten. En vigtig forudsaetning for det
er, at uddannelserne informerer, indgar i dialog om og medvirker til at afstigmatisere SPS - bade
for, under og efter studiestart.

Her kan | overveje falgende spargsmal:

« Kanvi gare mere for at informere og vejlede kommende og nuveerende studerende om SPS -
for, under og efter studiestart?

+ Ervitilstraekkeligt ops@gende i vores SPS-vejledning?

« Harvi konkrete indsatser, der bidrager til at nedbryde tabuer om SPS?
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2. Hjeelp med at finde den rette stotte

SPS skal rette sig mod den enkeltes stettebehov. For stettetimer handler det om bade typen af
statte og stattegivers relevante kompetencer - herunder kendskab til det specifikke studie og SPS-
modtagerens behov. Det er desuden relevant at veere opmaerksom pa eventuelle interessekonflik-
ter, hvis stottegiver ogsd har andre roller sasom underviser og eksaminator.

| kan overveje fglgende spargsmal:

« Hvordan ogi hvilket omfang vejleder vi om, hvilke stattemuligheder der findes, og hvordan den
studerende kan blive afklaret om sit eget stgttebehov?

+ Hvordan arbejder vi med at fremme et godt match mellem stattegivers kompetencer og stotte-
behovet?

+ Hvordan understatter vi eller leverandgren kompetenceudvikling og faglig sparring blandt stet-
tegivere?

+ Harviklare retningslinjer for, om man bade kan veere stottegiver, underviser og eksaminator,
samt hvordan evt. interessekonflikter handteres?

3. Serg for klare rammer for stotte, herunder hvem der satter den i
gang

Nar stotten er bevilget, er det vigtigt at sikre, at stgtten rammesaettes og saettes i gang. Uddannel-
sesinstitutionen kan med fordel fastseette, hvordan statten seettes i gang, hvem der tager initiativ
til megder mellem stottegiver og stattemodtager, samt hvordan der koordineres med anden stotte.
Der kan med fordel rettes saerlig opmaerksomhed mod kritiske perioder som studiestart, opgave-
og eksamensperioder, praktikforlgb og overgang til arbejdsmarkedet.

| kan overveje folgende spargsmal:
+ Harvifastlagt, hvordan stotten szettes i gang, og hvem der tager initiativ til mgder mellem stet-

tegiver og stgttemodtager samt koordinerer med anden stgtte?

« Erstetten tilrettelagt, s& den i videst muligt omfang ogsa understatter en god studiestart, gode
eksamens- og praktikforlgb?

4, Seet rammer for underviseres hensyn i det almene studiemilje og
udveksl erfaringer

Nogle statteformer kraever, at undervisere og medstuderende tager szerlige hensyn, for at stgtten
bliver virkningsfuld. Det forudsaetter, at underviseren er informeret om stattebehovet og ved, hvilke
hensyn de kan tage.
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| kan overveje fglgende spargsmal:

+ Understgtter vi systematisk erfaringsudvikling mellem SPS-medarbejdere og undervisere?
« Harvien feelles viden om og praksis for videndeling og indhentelse af samtykke hertil?

« Harvifastlagt, hvilke hensyn underviserne forventes at tage - og hvilke de ikke forventes at tage?

5. Seet spot pa udvikling af inkluderende laeringsmiljoer

Det, der er ngdvendigt for nogle, kan vaere gavnligt for alle. Ved at arbejde systematisk med at ud-
vikle inkluderende laeringsmiljger kan behovet for individuelle hensyn mindskes. Det gavner stude-
rende med og uden SPS - og kan aflaste undervisere ved at reducere antallet af saerlige hensyn,
der skal imgdekommes.

| kan overveje folgende spargsmal:

+ Tilrettelaegger vi undervisningen med blik for at skabe et laeringsmiljg, der i videst muligt om-
fang er inkluderende for studerende med forskellige funktionsnedseettelser?

+ Overvejervi, om individuelle hensyn kan integreres som generelle tiltag?

Om datagrundlaget

Undersggelsen er et kvalitativt casestudie pa seks uddannelsesinstitutioner og bygger pa inter-
views med studerende, undervisere, SPS-ansvarlige og stettegivere. Der er i alt interviewet 56 med-
arbejdere og studerende fordelt pa tre-fem interviews per case-institution. Interviewene handler
om oplevede udfordringer og potentialer generelt med SPS samt overvejelser om betydningen af
organiseringen af SPS-arbejdet og sammenhaengen til undervisningen. Der er en detaljeret oversigt
over de valgte cases/uddannelsesinstitutioner og interviewpersoner i appendiks B. Derudover har
vi holdt indledende meder med aktarer pa omradet, heriblandt sektor-, studenter- og underviser-
organisationer og de relevante kontorer hos Uddannelses- og Forskningsstyrelsen (UFS) samt Sty-
relsen for Uddannelse og Kvalitet (STUK).

Malgruppen

Malgruppen for undersggelsen er personer, der arbejder med SPS pd videregdende uddannelser,
sasom studievejledere, SPS-koordinatorer, uddannelses- og studieledelser og studiestgttegivere.
Undersggelsen kan ogsa veere relevant for interessenter pa policy-niveauet, fx sektor-, studenter-
og underviserorganisationer, de relevante kontorer hos Uddannelses- og Forskningsstyrelsen og
politikere.
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Indledning

Baggrund

Der er politisk lagt op til at genbesgge og arbejde videre med SPS-ordningen. Her er det veesentligt
at treekke pd viden om styrker og udfordringer ved ordningen, som den er indrettet i dag. Denne
undersggelse bidrager med viden til det forestaende arbejde med at udvikle organiseringen og ad-
ministrationen af SPS pa de videregdende uddannelser.

Den politiske aftale om en reform af professionsbachelor- og erhvervsakademiuddannelserne fra
marts 2025 omfatter forslag om investeringer i undervisning og studiemiljger, som blandt andet
skal veere med til at skabe mere inkluderende rammer for alle studerende, ligesom der lzegges op
til et saerligt fokus pa studerende med funktionsnedsaettelser.* Med aftalen om en markant styr-
kelse af erhvervsuddannelserne fra maj 2025 foreslas det at forenkle administrationen af SPS pa
alle uddannelser under SPS-ordningen. Fx foreslas det at fierne kravet om, at man skal genansgge
hver sjette maned ved permanente funktionsnedseettelser, og overgangen fra ungdomsuddan-
nelse til videregadende uddannelse samt ved studieskift gares lettere for SPS-modtagere.”

EVA har tidligere gennemfart falgende undersggelser om SPS pa de videregdende uddannelser:

+ Specialpaedagogisk statte pa de videregdende uddannelser (2023). Denne rapport kortlaegger
organiseringen af SPS til studerende med funktionsnedsaettelser pa videregdende uddannelser.

« Fgrstedrsstuderendes oplevelse af specialpaedagogisk statte (2023). | denne undersagelse ser
EVA pa omfanget af specialpeedagogisk stotte pa videregdende uddannelser, og hvordan ferste-
arsstuderende oplever statten.

Undersggelserne har blandt andet belyst en stigende efterspargsel pa SPS, og at gruppen af stude-
rende med funktionsnedsaettelse findes i alle uddannelsessektorer. Fra 2017 til 2021 er andelen af
studerende pa de videregdende uddannelser, som er registreret med en funktionsnedsaettelse, og
som modtager stotte i enten SPS- eller SU-systemet, steget fra ca. 20.000 til 30.000 (Uddannelses-
og Forskningsstyrelsen, 2022). Dertil kommer studerende, som ikke har sggt SPS eller handicaptil-
lzeg til SU’en, men som kan vaere i malgruppen for SPS. | en spergeskemaundersggelse blandt

4 https://ufm.dk/lovstof/politiske-aftaler/reform-af-professionsbachelor-og-erhvervsakademiuddannelserne-i-danmark.

5  https://www.uvm.dk/-/media/filer/uvm/aktuelt/pdf25/maj/aftale-om-en-markant-styrkelse-af-erhvervsuddannelserne.pdf.
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forstedrsstuderende pa videregdende uddannelser i 2023 tilkendegav 19 %, at de har en funktions-
nedseettelse (EVA, 2023b). Og blandt interviewede SPS-medarbejdere i 2023 var der en generel op-

levelse af en voksende gruppe af studerende med behov for statte (EVA, 2023a). Gruppen af stude-

rende med funktionsnedsaettelse findes i alle uddannelsessektorer, men er sammensat forskelligt,

idet iseer andelene af studerende med henholdsvis ordblindhed og psykiske funktionsnedszettelser
varierer (EVA, 2023b).

Kortleegningen af organiseringen fra 2023 viste, at arbejdet med SPS pa de videregdende uddan-
nelsesinstitutioner er organiseret meget forskelligt. Variationen mellem uddannelsesinstitutioner
angdr bade administrationen af og vejledningen om SPS, samt hvem der varetager stgtten. Nogle
institutioner har en central SPS-enhed, som varetager savel administrative som vejledningsmaes-
sige opgaver, mens andre har fordelt opgaven pa forskellige enheder. En fordeling af opgaverne pa
forskellige enheder betyder, at administration af SPS varetages sammen med andre administrative
opgaver, mens vejledning vedrgrende SPS varetages sammen med andre vejledningsopgaver.
Hvem der leverer statten, afhaenger af de rammer, der er for stgtteformen pa den specifikke uddan-
nelse. Stattetimer kan leveres af uddannelsesstedet selv eller af en af Styrelsen for Undervisning og
Kvalitets (STUK) leverandarer (EVA, 2023a).

Den stigende efterspargsel pa SPS og den forskellige organisering af SPS-arbejdet pd uddannelses-
institutionerne gar det relevant at belyse studerendes, underviseres og SPS-medarbejderes per-
spektiver pa styrker og svagheder ved forskellige mader at organisere arbejdet med SPS pa og
samspillet mellem SPS og det almene studiemilja.

Stottetyper og modtagere

SPS skal sikre, at studerende kan uddanne sig pa lige fod med andre, selvom de har en funktions-
nedseettelse. | SPS-ordningen arbejdes der med det relative handicapbegreb - i overensstemmelse
med FN’s konvention om rettigheder for personer med handicap (handicapkonventionen). Det be-
tyder, at handicap forstas som en situation, der opstar, nar en person med funktionsnedseettelse
mader samfundsskabte barrierer, som forhindrer vedkommende i at deltage fuldt og effektivt i
samfundslivet - herunder i at fa "den ngdvendige stette i det almene uddannelsessystem” (handi-
capkonventionens artikel 24). Formalet med SPS er at kompensere for de barrierer, den stude-
rende oplever i mgdet med den konkrete uddannelse pa grund af funktionsnedsaettelsen.

Hvem kan fa specialpaedagogisk stotte?

Studerende med en dokumenteret funktionsnedseettelse, der som fglge heraf oplever barrierer pa
deres uddannelse, kan f& SPS. Alt efter hvilken funktionsnedsaettelse den studerende har, er der mu-
lighed for forskellige former for statte. Eksempler pa funktionsnedszettelser, der kan medfgre behov
for SPS, er:

Bevaegelseshandicap, fx muskelsvind, sklerose eller mistet bevaegelse i benene
Hgrehandicap
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+  Kronisk eller alvorlig sygdom

+ Neurologiske funktionsnedsaettelser, fx hjernerystelse, epilepsi eller kronisk hovedpine
« Ordblindhed

+ Psykiske funktionsnedsaettelser, fx angst, depression, skizofreni eller ADHD

+ Synshandicap

« Talblindhed.

Kilde: https://www.spsu.dk.

Det er forskelligt, hvilken form for SPS den studerende har mulighed for at fa, alt efter hvilken funk-
tionsnedseettelse den studerende har, og hvilken uddannelse vedkommende er indskrevet pa,
samt hvilke udfordringer den studerende oplever i madet med den konkrete uddannelse pa grund
af funktionsnedseettelsen. Paletten af stgtteformer omfatter flere typer af hjzelp, se nedenstdende
boks.

Mulige stotteformer under SPS

Studerende, der modtager specialpaedagogisk stotte, kan modtage steotte i en eller flere af falgende
former:

« Radgivning og vejledning om funktionsnedsaettelsens betydning for gennemfarelse af uddannel-
sen

+ Hjeelpemidler og instruktion i brugen heraf

+ Sekreteerhjeelp og praktisk hjzelp

« Tegnsprogstolkning og skrivetolkning

+ Seerligt udformede undervisningsmaterialer, dvs. studiematerialer fra NOTA

+ Stattetimer med henblik pa kompensation for funktionsnedsasttelsen.

Specialpaedagogisk stette kan ikke ydes til den studerende i form af:

+ Specialundervisning eller andre paadagogiske initiativer med henblik pa at afhjeelpe utilstraekke-
lige generelle forudsaetninger for gennemfarelse af uddannelsen

« Bygningsmaessige aendringer med henblik pa at forbedre tilgeengeligheden for studerende med
fysisk funktionsnedseettelse

« Befordring til og fra institutionen

+ Sygeundervisning.

Kilde: SPS-bekendtgarelsen, BEK nr. 1005 af 23/06/2022, § 5. Uddannelses- og Forskningsministeriet.

Stetten kan varetages af en af STUK’s leveranderer, men den kan ogsa varetages af den uddannel-
sesinstitution, den studerende er indskrevet pa. Hvem der star for stgtten, afhaenger af, hvilket ud-
dannelsesniveau og -institution den studerende er indskrevet pa, samt hvilken statteform der er
bevilget. STUK har indgdet kontrakter og rammeaftaler med en raekke leverandgrer pa forskellige
omrader. En komplet oversigt (pr. august 2023) over leverandarer pa alle stetteformer pa de for-
skellige videregaende uddannelser findes i EVA’s kortleegning fra 2023 (2023a).
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Ud over SPS har studerende med funktionsnedseettelse ogsa mulighed for at sege handicaptilleeg
til deres SU og dispensation for studiets krav, fx saerlige vilkar under eksamen. | denne underse-
gelse fokuserer vi pd erfaringer med SPS i form af henholdsvis stgttetimer og hjeelpemidler®. Laes
mere i appendiks om undersggelsens metode.

Undersegelsens formal

Formalet med undersggelsen er at skabe viden om erfaringer med SPS blandt undervisere, SPS-
medarbejdere og studerende, som modtager SPS pa de videregdende uddannelser. Herunder erfa-
ringer med:

« Hvordan SPS-modtagerne bruger statten, og hvilken betydning statten har for deres deltagelse i
det faglige og sociale studiemilje.

+ Hvilket samspil der er mellem den individuelle SPS og den undervisning, som SPS-modtageren
skalindgd i, samt hvilken rolle underviserne har i forhold til studerende, der modtager SPS.

+ Betydningen af de organisatoriske rammer pa institutionen for SPS-arbejdet og samarbejdet pa
omradet.

Denne viden supplerer den viden, EVA’s tidligere udgivelser Specialpaedagogisk statte pé de videre-
gdende uddannelser, Kortlaegning af rammer og organisering (2023a) og Ferstedrsstuderendes ople-
velse af specialpsedagogisk statte (2023b) indeholder.

Det er forhdbningen, at denne viden kan bidrage til at understette iszer uddannelsesstedernes ud-
vikling af de forskellige aspekter af arbejdet med SPS, men ogsa beslutningstageres indsigt i arbej-
det med SPS.

Metode

Rapporten bygger pa kvalitative casestudier pa seks uddannelsesinstitutioner. Casene er udvalgt
pa baggrund af den viden om organiseringen af SPS-arbejdet, som vi har fra Specialpaedagogisk
stotte pd de videregdende uddannelser, Kortleegning af rammer og organisering (EVA 2023) og input
fra interessenter pa omradet. For hver case har vi interviewet studerende, som modtager SPS, un-
dervisere, SPS-ansvarlige og stattegivere. | alt har vi interviewet 13 studerende, 21 SPS-medarbej-
dere 0g 22 undervisere fordelt pa tre-fem interviews pa hver af de seks institutioner. Vi har desuden
gennemfart to supplerende interviews med studerende fra andre studier, som modtager SPS pa
grund af fysiske handicaps.

6  Undersogelsens materiale daekker ikke modtagere af alle typer af hjeelpemidler, hvilket SPS-administratorer i princippet ger.
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For at kvalificere indholdet af rapporten har relevante afsnit veeret til faglig kommentering hos de
uddannelsesinstitutioner, der erindgaet som cases i undersggelsen. Derudover har relevante inte-
ressenter pd omradet bidraget med henblik pa at kvalificere bade undersagelsens fokus og vores
caseudvaelgelse. Dette er blandt andet sket via indledende dialogmader med sektor-, studenter-
og underviserorganisationer og de relevante kontorer hos Uddannelses- og Forskningsstyrelsen
(UFS) samt Styrelsen for Uddannelse og Kvalitet (STUK).

Den kvalitative dataindsamling bidrager med billeder af bredden af erfaringer med SPS-arbejdet
pa tvaers af forskellige mader at organisere arbejdet pa og kan derved belyse erfaringer med arbej-
det med SPS samt den kontekst, som SPS indgar i. Undersggelsen giver ikke viden om, hvor ud-
bredte disse erfaringer er pa de videregdende uddannelsesinstitutioner. En samlet oversigt over de
valgte cases/uddannelsesinstitutioner og interviewdeltagere ses i appendiks B.

Centrale begreber i rapporten

| denne rapport bruger vi begrebet "funktionsnedsaettelse” om tabte eller nedsatte kropslige eller
mentale funktionsevner. Lignende begreber sdsom "funktionsvarians” fremhaever i hgjere grad, at
kroppe og psyker er forskellige i udgangspunktet, og undgar den negative betoning ved "nedsaet-
telse”. Vi har dog valgt at bruge begrebet funktionsnedszettelse i denne undersogelse og tidligere
EVA-undersggelser, da vi har fokus pa SPS-ordningen, hvis lovmaessige rammer opererer med
funktionsnedsaettelse som begreb (jf. STUK).

| rapporten beneevner vi vores informanter pa forskellige mader:

« ”SPS-modtager” er de interviewede studerende, der alle modtager en eller flere former for SPS.

« "SPS-medarbejdere” er en samlet betegnelse for de informanter, der varetager en rolle inden for
SPS-systemet, og omfatter "SPS-ansvarlig”, "SPS-vejleder” og "stattegiver”. Denne betegnelse
bruges, nar flere i denne gruppe har samme perspektiv, eller en interviewperson udtaler sig ud
fra erfaringer med at bestride flere af disse roller.

« "SPS-ansvarlig” refererer til de ansatte, der varetager administrative SPS-opgaver, mens "SPS-
vejleder” refererer til ansatte, der vejleder om SPS. "Stattegivere” omfatter de medarbejdere, der
giver studiestatte, faglig statte, og som er studiementorer. Der er tilfeelde, hvor informanter
bade er faglig stettegiver og hhv. SPS-vejleder eller underviser afheengigt af, hvem der varetager
de faglige stattetimer. Hvis en interviewperson har flere roller, benytter vi den betegnelse, som
personen udtaler sig pa baggrund af, eller alternativt bruger vi betegnelsen SPS-medarbejder.

Rapportens opbygning

Kapitel 3 gengiver erfaringer med, hvordan forskellige typer af SPS varetages og bruges. Herunder
hvilken type hjeelp stetten kan bidrage med, og hvad der kan veere afggrende ved varetagelsen af
statten for udbyttet. Kapitel 4 beskriver udfordringer eller potentialer knyttet til kritiske tidspunkter
i SPS-forlgbet: opstart af SPS, SPS ved eksaminer og SPS under praktik. Kapitel 5 viser samspillet
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mellem den individuelle SPS og det almene studiemiljg. Herunder betydningen af forskellige for-
hold i undervisningen, underviseres kendskab til SPS og underviseres syn pa egen rolle i forhold til
SPS.

Projektets organisering

Projektet er gennemfart af chefkonsulent Bella Marckmann, konsulent Erika Skov, chefkonsulent
Leif Bonderup, konsulent Luna Hurvig Mgller, praktikant Ashna van Schayk og seniorkonsulent
Lotte Thost (projektleder).
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Kritiske tidspunkter i SPS-forlabet

| dette kapitel beskriver vi erfaringer med opstarten af SPS, SPS under eksamensperioder og SPS
under praktik. Det er tre tidspunkter i de studerendes SPS-forlgb, som fremstar som afggrende i
forhold til at drage nytte af SPS i sdvel datamaterialet i denne caseundersggelse og fund i tidligere
undersggelser pd omradet (EVA, 2023a, 2023b). | de falgende afsnit beskriver vi de tre tidspunkter i
SPS-forlgbet hver for sig og giver eksempler pa SPS-modtagers, underviseres og SPS-medarbejders
oplevelse og praksis omkring SPS pa disse tidspunkter.

Resultater i kapitlet

Udbredelse af kendskab kan afhjeelpe barrierer ved opstart af SPS. Der er en raekke barrierer i for-
hold til at sege om SPS, der handler om manglende information og vejledning. Nogle uddannel-
ser har gode erfaringer med at understatte kendskabet fer og under studieforlgbet.

Klare rammer og forventninger kan lette eksamensperioder for SPS-modtagere. SPS-modtagere
oplever forskellige udfordringer i forbindelse med eksamensperioder. Stgttetimer, dispensation
under eksamen og undervisere kan afhjeelpe disse udfordringer.

En seerlig indsats bidrager til en god praktikoplevelse. Flere aktarer spiller en rolle i forhold til,
hvordan SPS-modtagere oplever deres praktikperiode. Herunder faglige stottegivere, praktikko-
ordinator og SPS-administrationen.

Vejen til opstart af SPS

Dette afsnit handler om perioden, fra den studerende sgger statten, til den studerende far statten
tildelt. Tidligere undersggelser fra EVA har vist, at timingen af opstarten pa SPS har stor betydning
for den studerende i forhold til at komme godt fra start pa studiet (EVA, 2023b). Afsnittet er todelt,
hvor farste del handler om fire typiske barrierer, der kan veere, for at den studerende sgger statten
eller far den tildelt rettidigt i forhold til sit stattebehov. Anden del handler om, hvordan uddannel-
serne arbejder med nogle af disse barrierer for at lette opstartsfasen af SPS.

Fire barrierer for studerendes opstart af SPS

Der er iseer fire barrierer for studerendes tildeling og opstart af SPS. De farste tre barrierer handler
om studerendes manglende kendskab til eller usikkerheder om, hvad SPS er, hvad deres eget stot-
tebehov er, eller hvad konsekvenserne kan veere af at modtage SPS. Den fjerde og sidste barriere
handler om rammerne omkring opstarten af SPS snarere end studerendes forestillinger om SPS. |
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den fjerde barriere beskriver vi, hvordan ansggningsprocesser i nogle tilfeelde kan opleves som et
benspaend for en rettidig tildeling af SPS.

Barriere 1: Manglende kendskab eller misforstaede forestillinger om SPS-ordningen
En barriere for, at studerende med stgttebehov grundet en funktionsnedseettelse sager SPS, kan
veere, at de studerende har manglende kendskab til SPS eller en misforstdet forestilling om, hvad
SPS er, hvad SPS kan tilbyde, og hvem der kan modtage statten. Manglende kendskab og misfor-
stdede forestillinger om SPS kan medvirke til, at studerende, som ellers kunne f& gavn af SPS, ikke
sgger statten, da de ikke ser sig selv som del af malgruppen eller ikke ser SPS som relevant for de-
res behov.

I undersggelsen indgar SPS-modtageres beskrivelser af, hvordan de har faet kendskab til SPS, hvil-
ken opfattelse af SPS de har haft, og hvordan de oplever, at deres medstuderende forstar SPS. Her
fremgar det, at der er nogle forestillinger, der giver et skaevt eller mangelfuldt billede af, hvad SPS
kan tilbyde, som kan have betydning for, om de studerende sgger om SPS. Derudover fremgar, at
der for nogle SPS-modtagerne er relativt tilfseldigt, at de steder pd information om, hvordan SPS
kan malrettes deres behov. En studerende med nedsat harelse fik for eksempel viden om mulighe-
den for sekretaerhjeaelp, da en SPS-vejleder ved et foredrag om ordblindhed kort naevner, at SPS
ogsa kan dreje sigom andre udfordringer, og den studerende i pausen ops@ger SPS-vejlederen for
mere information.

Der er tre overordnede forestillinger om SPS, som kan spaende ben for, at studerende med statte-
behov sgger SPS:

« Misforstdede forestillinger om formen: Nogle SPS-modtagere fortaeller, at de tavede med at
sgge SPS, da de troede, at SPS tilbyder en standardiseret form for stgtte. Herunder forestillinger
om, at det er fastlagt, hvilken type stette de kan modtage, og hvor og hvordan stgtten forlgber.
Fx fortaeller en SPS-modtager, at hun troede, at stattegiver skal vaere en person tilknyttet til ud-
dannelsen, og at det som regel er en studiementor, som gar pa samme studie. Denne forestilling
garimod SPS-modtagerens gnske om at holde SPS og studiet adskilt. Senere fandt SPS-modta-
geren ud af, at maden, hvorpa SPS er organiseret pa hendes studie, giver hende mulighed for at
modtage stette fra en stottegiver, der er specialiseret inden for psykiske funktionsnedsasttelser
og tilknyttet SPS-administrationen, hvilket fik den studerende til at sege om SPS.

+ Misforstdede forestillinger om indholdet: Nogle SPS-modtagere har en forestilling om, at indhol-
det i samtalerne med stattegiverne gennem SPS kun deekker et bestemt omrade. Fx forteeller
SPS-medarbejdere, at flere studerende tror, at SPS er en rent faglig hjaelp, som de sammenlig-
ner med lektiehjeelp. Disse studerende ved dermed ikke, at SPS ikke ma veere i form af lektie-
hjeelp, og at SPS kan indebaere relationel, kognitiv og emotionel statte.

+ Misforstéede forestillinger om SPS-mélgruppen: Andre SPS-modtagere har en oplevelse af, at
SPS kun er for bestemte funktionsnedseettelser sasom ordblindhed eller fysiske handicap.
Denne forestilling kan skyldes, at studerende med ordblindhed og fysiske funktionsnedseettel-
ser typisk er mere synlige, blandt andet fordi de bruger synlige hjeelpemidler i undervisningen
sasom mikrofon til underviseren eller it-hjaelpeprogrammer for ordblindhed. Ifalge SPS-medar-
bejdere pa de uddannelser, som indgar i undersggelsen, er det typisk studerende med mindre
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synlige udfordringer sdsom studerende med psykiske diagnoser, der er usikre pa, om de kan fa
hjeelp gennem SPS. Desuden beskriver SPS-modtagere med psykiske funktionsnedseettelser i
denne undersggelse, at de har oplevet, at medstuderende er uforstaende over for, hvorfor de
modtager SPS, fordi de tror, SPS kun er for fysiske funktionsnedsaettelser.

Barriere 2: Usikkerhed om eget stottebehov
Nogle studerende sgger farst SPS senere i studiet, fordi de farst bliver opmaerksomme pa deres
SPS-behov undervejs pa det videregdende studie. Der er to grunde hertil:

1. Den studerendes funktionsnedsaettelse er farst opstaet eller afdaekket efter studiestart.

2. Denstuderende har kunnet kompensere for sin funktionsnedsaettelse pa ungdomsuddannel-
sen og har derfor ikke tidligere haft behov for SPS. | lgbet af sin studietid pa videregdende ud-
dannelse oplever denne derimod i stigende grad udfordringer knyttet til sin funktionsnedseet-
telse.

Den studerendes skal have en dokumenteret diagnose for at modtage SPS. For SPS-ansggere, der
farst skal udredes for en diagnose, kan der derfor g noget tid ind i studieforlgbet, hvor den stude-
rende venter pd at blive afklaret omkring sit stettebehov og mulighed for at modtage SPS.

SPS-modtagere gennemgar ofte en erkendelsesproces i forhold til at forsta deres funktionsned-
saettelse og kende deres graenser for, hvor meget de kan pa studiet uden SPS. Denne erkendelses-
proces er ikke ngdvendigvis en barriere for at modtage SPS, men kan vaere ngdvendig for, at stude-
rende bliver klogere pa deres stattebehov og dermed kan tilrettelaegge et meningsfuldt SPS-forlgb.
Dér, hvor det bliver en barriere, er, ndr studerende bliver usikre pa, om deres udfordringer pa stu-
diet er "alvorlige nok” til at sgge SPS, og samtidig ikke sgger eller modtager den rette hjeelp til at
blive mere afklaret omkring deres stottebehov.

Barriere 3: Bekymringer om sociale konsekvenser af at modtage SPS

SPS-modtageres bekymringer for andres negative syn pa at have en funktionsnedseettelse og et
stottebehov kan veere en barriere i forhold til, at den studerende forliger sig med tanken om at
modtage SPS. At det at sage om SPS kan vaere med til at definere, hvordan en selv og andre opfat-
ter ens identitet, er ogsa kendt fra andre studier (Wulf-Andersen et al., 2023).

Det var forskelligt blandt de interviewede SPS-modtagerne, hvor nemt de har haft ved at forlige sig
med deres diagnose og med tanken om at modtage SPS. Fx havde en SPS-modtager, som fik diag-
nosticeret ADHD, inden hun startede pa studiet, sveert ved at anerkende sin diagnose i starten,
fordi hverken hun selv eller hendes naermeste omgangskreds sa hende som "ADHD-typen”. En fag-
lig statteleerer fortalte ogséd om SPS-modtagere, der har svaerere ved at affinde sig med deres diag-
nose og derfor efterstraeber en hgjere grad af diskretion omkring deres funktionsnedsaettelse. An-
dre studerende har nemmere ved at affinde sig med deres funktionsnedseettelse, fordi diagnosen
giver dem et nyt perspektiv og mening i forhold til deres oplevede udfordringer. Disse studerende
oplever typisk, at det hjeelper dem at vaere dbne omkring deres funktionsnedseettelse og SPS-be-
hov over for andre pa studiet.
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Om studerende gnsker diskretion omkring deres funktionsnedsaettelse, kan ogsa have at gere med
typen af diagnose, og hvor stor en forstaelse og abenhed over for diagnosen de mader omkring sig,
inklusivt pa studiet. Fx udtrykker de studerende med psykiske diagnoser som borderline og PTSD,
at de har brug for at holde disse diagnoser skjult for deres medstuderende og undervisere, hvor-
imod studerende med ordblindhed og fysiske funktionsnedseettelser ikke udtrykker en lignende
bekymring over for os. Dette afspejler, at abenheden om og forstéelsen af forskellige funktionsned-
saettelser hele tiden eri udvikling péd samfundsplan, hvor der i de seneste ar fx er kommet meget
mere fokus pa og normalisering af diagnoser som ordblindhed og ADHD, hvilket undervisere og
SPS-medarbejdere ogsa har lagt maerke til.

Studerende med funktionsnedseettelser kan keempe med en fglelse af at vaere "anderledes” eller
“forkert”, som to af SPS-modtagerne udtrykker det. Fx forteeller en SPS-modtager med flere psyki-
ske diagnoser, at hun keemper med en fornemmelse af, at hendes medstuderende har et "seerligt
syn pa hende”, som blandt andet kommer til udtryk gennem nogle medstuderendes manglede for-
stdelse for, at hun har brug for nogle dage veek fra studiet. SPS-medarbejdere har ligeledes erfaret,
at SPS-modtagere foler, at de er darligere studerende, hvis de bliver hjemme en dag, beder under-
viseren om hjeaelp eller stiller krav til, hvordan de har behov for, at gruppearbejdet forlgber. En fag-
lig stotteleerer fortaeller, at SPS-modtagere kan vaere bange for at blive fravalgt ved gruppedan-
nelse, hvis de er abne omkring deres funktionsnedsaettelse, fordi ?man bliver set som en, der ikke
kan det samme som de andre”. Til gengeeld oplever studerende i mange tilfeelde, at netop SPS kan
hjeelpe dem med redskaber til bade, hvordan de strukturerer deres studietid, og til, hvordan de ta-
ler om deres funktionsnedseettelser og overkommer fglelsen af at veere "forkert”.

Barriere 4: Ansggningsprocesser kan spaende ben for en rettidig modtagelse af SPS
Nogle SPS-modtagere oplever ansggningsprocessen som nem og tildelingen af SPS som rettidig.
Heriblandt en studerende, som skiftede uddannelse under ansggningsprocessen, og som beskri-
ver, at det var nemt at fa overfert SPS-ansagningen til den nye uddannelse. Til gengeeld peger an-
dre, herunder SPS-medarbejdere og en SPS-modtager, pa udfordringer med ansggningsproces-
sen, som i nogle tilfaelde kan vaere et benspaend for at modtage statten rettidigt. SPS-medarbej-
derne peger pa to udfordringeri forhold til ansggningsprocessen:

+ Atantallet af SPS-ansggninger og -henvendelser er saerligt koncentreret omkring studiestartspe-
rioden, hvilket udfordrer sagsbehandlingstiden.

« Aten generel stigning i antallet af SPS-ans@gninger, og navnlig stigningen inden for seerligt psy-
kiske funktionsnedsaettelser og multiple diagnoser, der skal udredes, betyder flere forleengede
ansggnings- og opstartsprocesser.

Ifolge reglerne for SPS kan den studerende forst sege om SPS, nér vedkommende er optaget og
indskrevet pa studiet. Reglen kan betyde, at studerende farst far deres statte laengere inde i studie-
perioden. En SPS-modtager forteeller for eksempel, at hun ikke ndede at fa tildelt stotten ved stu-
diestart, hvor hun havde brug for den, da hun ferst kunne sage om SPS, da hun var indskrevet pa
uddannelsen og havde faet en studiemail. Denne SPS-modtageren oplever, at ansggningsproces-
sen er besveerlig:
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" [Forst] skal du finde op og ned i det. S& skal du sende mails til [SPS-administra-
tionen]. S4 far du mails tilbage med noget, du skal udfylde og underskrive. S&
skal du sende det tilbage igen. Og sé bliver ansegningen sendt afsted. Jeg havde
nemlig spurgt hende [den SPS-ansvarlige] om, hvornar det kom, fordi jeg be-
gyndte virkelig at skulle bruge det, hvor jeg sa fik at vide, at det var pa vej.

STUDERENDE, SOM MODTAGER SPS

SPS-modtageren beskriver i dette citat, at ansagningsprocessen fremstod som besveerlig for hende
pa grund af, at den SPS-ansvarlige sad i en anden by end den studerendes studiested, og at korre-
spondancen med den SPS-ansvarlige virkede ungdig lang for den studerende.

SPS-modtagernes forskellige oplevelser af ansagningsprocessen kan skyldes, at leengden pa an-
sggningsprocessen varierer meget alt efter typen af funktionsnedseettelse, uddannelsessektor,
hvordan ansggningsprocessen er organiseret pa uddannelsen, og om studerende har brug for et
afklaringsforlgb i forhold til deres stettebehov (EVA, 2023a). Desuden afhaenger SPS-modtagerens
oplevelse af ansggningsprocessen hgjt sandsynligt af, om den studerende selv er tovholder pa op-
starten af SPS.

Uddannelsernes arbejde med opstarten af SPS

Der er fem aspekter i uddannelsers arbejde med SPS-opstarten, der kan afhjzelpe en eller flere af
ovenstdende barrierer. Herunder drejer det sig om, hvordan uddannelserne kommunikerer til de
studerende om SPS, betydningen af den fysiske placering af SPS-kontoret, samarbejdet mellem

SPS-administrationen og studievejledningen samt muligheder for tidlig opstart af SPS.

Uddannelser arbejder med at styrke kendskab til SPS pa flere mader

Varieret og lgbende information om SPS er vigtigt for at nd ud til studerende med stgttebehov.
For at kendskabet til SPS nar ud til studerende med stgttebehov, er det vigtigt, at information om
SPS-ordningen er synlig og kommunikeres lgbende via forskellige kanaler, sa den nar ud til, hvor
de studerende er. Dette kan afhjeelpe den farste af de ovenstdende barrierer om manglende kend-
skab eller misforstaede forestillinger om SPS, men kan ogsa teenkes at pavirke nogle af de reste-
rende barrierer, sdsom usikkerhed om eget stgttebehov.

Uddannelser gar forskellige ting for at udbrede kendskabet om SPS blandt de studerende gennem
bade kollektive og malrettede indsatser. Der er falgende eksempler pa, at uddannelser henvender
sig til de studerende for at informere om SPS:

« Atintroducere studerende til SPS gennem fysisk skriftligt materiale sdésom plakater og infotavler
pa campus eller uddeling af visitkort til SPS-kontoret.

+ Atoplyse om SPS gennem digitale medier sdsom pa uddannelsens hjemmeside eller via mail.

« Aten SPS-medarbejder eller studievejleder holder oplaeg om SPS omkring studiestart fx i forbin-
delse med introdagene eller abent hus.

+ Atunderviser nezevner SPSi undervisningen ved studiestart eller lgbende gennem studiet.
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+ At praktikkoordinator fortaeller om SPS i forbindelse med praktik (se ogsa afsnit om praktik i ka-
pitel 3).

+ Aten SPS-medarbejder kontakter alle studerende enkeltvis inden studiestart for at fortzelle om
SPS.

« Atundervisere, SPS-medarbejdere eller studievejleder fortaeller om SPS i enkeltsamtaler med
studerende.

KEA arbejder proaktivt med at né studerende med information om
SPS via forskellige kanaler

Pa KEA tager de forskellige initiativer for at sprede information om SPS ud til de studerende pa for-
skellige mader omkring studiestart. Blandt andet forteeller bade studievejledningen og SPS-vejled-
ningen om SPS ude pa undervisningsholdene, hvorefter de ogsa sender mails til de studerende med
info om SPS, og underviserne deler visitkort ud til de studerende pa deres hold, hvor der star, hvor
de studerende kan henvende sig angaende SPS.

At alle studerende far et visitkort om SPS, giver ifalge en underviser de studerende mulighed for at
veere mere diskrete omkring deres eventuelle SPS-behov.

¥ Eftersom alle far [et visitkort], s& der ikke er nogen, der sidder og foler, at de skal g op
og bede om visitkortet. Sa alle far det, og sd kan de jo smide det vaek.

UNDERVISER

SPS-vejledningen gar en proaktiv indsats med at tage kontakt til de studerende via forskellige kana-
ler. Som noget nyt brugte SPS-vejledningen en uge inden studiestart, i midten af august, pa at ringe
rundt til alle nyligt optagne studerende pa multimediedesign-studiet for at forteelle om SPS og hare,
om SPS kunne veere relevant for den studerende. Derudover informerede de ogséd om muligheden
for, at studerende med seerlige behov kunne komme ud og fa et indtryk af campus inden studiestart.
Den seerlige indsats pa multimediedesign-studiet blev valgt pa baggrund af erfaring med, at dette
studie typisk havde szerligt mange studerende med SPS-behov.

Seerligt ved studiestart bliver studerende ofte madt af store maengder ny information, krav og for-
ventninger, som studerende skal seette sigind i. Information om SPS ved studiestart kan derfor
drukne i meengden. Uddannelser har derfor gode erfaringer med, at SPS bliver naevnt lgbende gen-
nem uddannelsesforlgbet. Den lgbende information om SPS er ogsa veesentlig for de studerende,
som farst oplever et stgttebehov senere pa uddannelsen og derfor kan have glemt, at SPS blev
naevnt ved studiestartsforlgbet, da det ikke var relevant for dem. Fx fortzeller en underviser pa en
mellemlang videregédende uddannelse om vigtigheden af at fortzelle om SPS lgbende:

¥Vi skal introducere det [SPS] i starten, og der skal komme opleeg omkring det,
og vi henviser til det. Det, der ligger i det, er nogle gange ikke at gare det [SPS] alt
for alvorligt [...], men vi skal bare sige det ret mange gange, siger erfaringen, for
ellers fér folk ikke sogt. S& det fylder lidt meget en gang imellem med "husk nu,
at I kan fa SPS, hvis I har det sddan og sddan.”

UNDERVISER PA EN MELLEMLANG VIDEREGAENDE UDDANNELSE
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Af citatet fremgdr det desuden, at underviseren gar sig overvejelser om, hvordan SPS praesenteres.
Underviseren forsager at afdramatisere dét at sgge SPS, hvilket for nogle studerende med statte-
behov kan virke skreemmende, uoverskueligt eller stride mod deres selvbillede (se ogsa beskrivel-
ser heraf i kapitel 3). Citatet illustrerer, at maden, hvorpd SPS praesenteres, spiller en rolle i forhold
til at normalisere SPS for de studerende og adressere studerendes eventuelle misforstaelser og
usikkerheder omkring SPS, sdsom om ens stagttebehov er ”alvorligt nok” til at modtage SPS. Der-
med kan saddanne dialoger mellem underviser og studerende med stagttebehov afhjalpe nogle af
ovenstaende barrierer om usikkerheder omkring stattebehov og sociale konsekvenser af at mod-
tage SPS.

Personbaret information gger studerendes tryghed og opmarksomhed om SPS
Uddannelserne gode erfaringer med, at studerende farinformationen om SPS leveret af en person,
som kan ske gennem individuel kontakt, som nar studerende bliver henvist til SPS af studievejled-
ningen, eller kollektive indsatser, séasom nar en SPS-medarbejder kommer og holder opleeg om
SPSiundervisningen. Det hjaelper de studerende at fa et ansigt pa, hvem de kan sgge rad og vej-
ledning om SPS hos, da de herved bliver mere trygge ved at sgge statten.

Pa grund af de fem barrierer for at sgge SPS, som naevnt i kapitel 3, kan studerende med stattebe-
hov opleve, at et lille skub fra en fagperson i retningen af SPS kan hjeelpe dem med at indse, hvor-
dan SPS kan veere relevant for dem (se boksen nedenfor). Det kan vaere en person pa studiet sa-
som en underviser, en SPS-medarbejder eller en studievejleder (se boksen nedenfor). Nogle stude-
rende bliver ogsa peget i retning af SPS af personer uden for studiesammenhaenge, fx af lzegen el-
ler psykiateren i forbindelse med udredning.

Marie blev prikket pa skulderen af en underviser og segte SPS

Marie kendte til SPS, da hun startede pa studiet, fordi hun havde faet stgtten i gymnasiet. Hun sggte
dog ikke SPS, da hun blev indskrevet pa studiet, da hun farst ville prgve af, om hun kunne klare stu-
diet uden SPS. Efter et sveert farste semester valgte Marie at sgge SPS, men det var saerligt et made
med en underviser, der udleste Maries beslutning.

Underviseren havde set, at Marie havde det sveert, og henvendte sig til hende. Undervisere spurgte
Marie, om hun troede, at hun ville kunne klare uddannelsen, og tilfgjede, at der ingen skam var i at
droppe ud. Marie var dog steerkt besluttet pa at fuldfgre uddannelsen, men samtalen med undervi-
seren gjorde indtryk pa Marie. Selvom underviseren ikke direkte havde anbefalet Marie til SPS, s&
overbeviste samtalen hende om, at hvis det skulle lykkes hende at fuldfare studiet, matte hun sgge
om hjzelp gennem SPS.

Om underviserne fortaeller deres studerende om SPS eller rader enkelte studerende til at kontakte
SPS-administrationen, afhaenger af, om underviseren har kendskab til SPS og ser det som sin rolle
at udbrede kendskab til ordningen blandt de studerende. Det varierer fra uddannelse til uddan-
nelse, hvor meget samtaler om SPS fylder blandt underviserne, og hvor meget uddannelsen gar ud
af at bringe SPS pa dagsordenen blandt undervisere og klaede dem pa til at videreformidle viden
om SPS til de studerende.
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Underviseren skal ikke kun have SPS klar pa lystavlen for at videreformidle det til de studerende,
men ogsa vide, hvordan eventuelle sensitive spargsmal omkring formidlingen skal handteres. Fx
erfarede en underviser, at han ikke havde veaeret diskret nok, da han henviste en studerende til SPS.
Nogle medstuderende overhgrte samtalen mellem underviseren og den studerende, hvilket havde
veeret meget greenseoverskridende for den studerende, der havde felt sig udstillet.

Den fysiske placering af SPS-kontoret har betydning for synligheden

Den fysiske placering og markering af SPS-administrationen og -vejledningen har betydning for,
hvor synlig SPS er pa uddannelsen. P& nogle uddannelsesinstitutioner er SPS-kontoret markeret
med tydelig skiltning og centralt placeret, fx ved hovedindgangen, receptionen eller den generelle
studievejledning. Nar SPS-kontoret ligger taet pd, hvor studerende ellers henvender sig for stgtte og
vejledning, kan det vaere med til at udbrede bevidstheden om SPS hos studerende, der potentielt
kan have et SPS-behov, men ikke malrettet sggte efter SPS. P4 andre institutioner ligger SPS-kon-
toret i en separat afdeling af campus, afskaret fra hovedbygningen, og hvor de fleste studerende
faerdes, hvilket kan mindske SPS-vejledningens synlighed og tilgeengelighed for de studerende.

For uddannelsesinstitutioner, hvor campus er spredt ud over forskellige bygninger eller geografiske
omrader, kan det vaere ngdvendigt at gare noget seerligt for at synliggere og tilgeengeliggore SPS-
kontorerne over for de studerende, der ikke omgas bygningen, hvor SPS-kontoret er placeret. Fx
fortaeller en SPS-medarbejder, at hun efter aftale flytter sig fra sit kontor for at mede studerende pa
andre dele af campus.

Samarbejde mellem SPS-administrationen og den generelle studievejledning
styrker udbredelsen af SPS til relevante studerende

Et teet samarbejde og dialog mellem SPS-administration og den generelle studievejledning hjeel-
per uddannelsen med at opfange stattebehovene hos studerende. | nogle situationer, hvor stude-
rende ikke har opdaget deres SPS-behov eller ikke kender til SPS-ordningen, kan studievejlednin-
gen spille en vigtig rolle i at henvise studerende til en SPS-vejleder. Det kraever, at studievejlednin-
gen har en szerlig opmeerksomhed pa at opfange situationer, hvor SPS kunne veere relevant, og er
kleedt pa til at stille de rigtige spargsmal til de studerende for at afklare, om de kunne fa gavn af
SPS. Dette arbejde kan blandt andet afhjeelpe barrieren forbundet med manglende kendskab til
SPS og usikkerheder omkring stattebehov.

Nogle SPS-modtagere har oplevet, at der har manglet et fokus pa SPS i deres samtaler med studie-
vejledningen (se eksemplet i boksen nedenfor). P& nogle uddannelsesinstitutioner har SPS-medar-
bejderne lgst dette gennem en opdelt stilling, sa de noget af tiden arbejder med at vejlede om SPS
og resten af tiden arbejder med at give generel studievejledning. Det kan have den fordel, at stude-
rende, der egentlig henvender sig med en mere generel studieproblematik, kan fa SPS-vejledning
med det samme, hvis deres problematik er relevant i forhold til SPS.
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Stine manglede fokus pa SPS i sine samtaler med
studievejledningen

Stine henvendte sig til studievejledningen, da personlige forhold gjorde, at hun havde det sveert pa
studiet, hvilket resulterede i, at hun gik ned med angst og stress. Hendes samtaler med studievejled-
ningen kom til at dreje sig primeert om muligheden for sygeorlov, og desuden oplevede Stine ikke, at
hun blev madt af forstaelse og hjaelpsomhed. Stine vidste ikke pa dette tidspunkt, at SPS ogsa var en
mulighed for hende, da hun led af en psykisk funktionsnedsaettelse. Farst da Stine kom tilbage fra
sygemeldingen, harte hun gennem en praktikvejleder om SPS som en mulighed for hende. Stine ville
have ansket, at hun havde hert om muligheden for SPS, inden hun gik pa sygeorlov

Udgangspunktet for samarbejdet styrkes, ndr studievejledningen og SPS-kontoret ligger fysisk tast
pa hinanden. Fx beskriver en SPS-medarbejder, at det har haft indflydelse pa hendes samarbejde
med studievejledningen, efter at SPS-kontoret blev flyttet til en anden bygning end dér, hvor stu-
dievejledningen ligger. Den uformelle sparring, der foregik tidligere ved at made hinanden spon-
tant pa gangene og kontorerne, blev erstattet af formaliserede, faste mader, men ifglge SPS-med-
arbejderen kan formelle mader ikke erstatte graden af erfaringsudveksling, der kan komme af at
deles om et fysiske omrade i dagligdagen.

Initiativer inden eller ved studiestart, der kan understotte en tidlig SPS-opstart
Uddannelserne praver at igangsaette initiativer allerede ved eller for studiestart, for at studerende
med stottebehov kan na at fa SPS rettidigt. At studerende far SPS rettidigt, vil i mange tilfaelde sige,
at de far statten sa tidligt som muligt i studieforlgbet. Som illustreret i eksemplet om Stine i forrige
afsnit, kan den studerendes situation forveerres, hvis vedkommende ikke mader den rette hjeelp,
som SPS kan vaere i nogle tilfeelde.

Uddannelserne gar forskellige ting for at sikre en hurtigere opstart af SPS pa trods af udfordringer
med ansggningsprocesser og arbejdspres omkring studiestart, som beskrevet i barriere 4. Generelt
er der blandt uddannelserne i denne undersggelse tre strategier i forhold til at understette en tidlig
SPS-opstart ved studiestart eller endda inden studiestart:

. Tidlig kontakt og dialog om SPS: Nogle uddannelser gar en seerlig indsats forud for studiestart
for at fa dialog med malgruppen for SPS. Det sker fx, ved at SPS-administrationen kontakter alle
kommende studerende telefonisk for at fortzelle om SPS og hare, om det kunne veere relevant
for vedkommende. Eller ved at studiet inviterer enten alle kommende studerende eller kom-
mende studerende, der ifalge dem selv har en funktionsnedseettelse, pa besag pa uddannelsen
inden studiestart med mulighed for radgivning om SPS.

« Tidligt optag pa uddannelsen: Nogle lange videregédende uddannelser tilbyder muligheden for
tidligt optag pa uddannelsen for studerende med en dokumenteret funktionsnedsaettelse, og
som i gvrigt har uddannelsen som farsteprioritet og opfylder uddannelsens adgangskrav (EVA,
2023a). Tidligt optag giver institutionerne mulighed for at fremskynde ansggningsprocessen for
SPS, da STUK kun behandler bevillingsansagninger for studerende, der er indskrevet.
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« Tidlig stette ved uafklarede forlgb: P& nogle korte og mellemlange uddannelser har man taget
beslutningen om at igangsaette statten til studerende, inden STUK har bevilget statten. Denne
beslutning geelder saerligt studerende, der skal gennem et afklaringsforlab, hvilket ofte treekker
ansggningsprocessen ud. | disse tilfaelde vaelger uddannelsen at tage risikoen selv ved at yde
stetten tidligt, inden SPS-bevillingen er sikret.

Ud over ovenstdende forteeller en SPS-medarbejder om gode erfaringer med at have en indle-
dende samtale inden studievalg med kommende studerende, som er i malgruppen for SPS, for
sammen at blive klogere pa, hvilke krav de konkrete studier stiller til dem, og hvad SPS generelt
kan hjeelpe med. Dette kan stotte kommende studerende i at treeffe et oplyst uddannelsesvalg og
veere proaktive i forhold til at fa SPS, men forudseetter, at de selv tager tidlig kontakt til uddannel-
sesinstitutionen.

UCL arbejder pa at omleegge studiestarten til at vaere mere
inkluderende

P3 UCL har de nedsat en udviklingsgruppe til at arbejde med at sikre en mere inkluderende ramme
pa det farste studiedr, inspireret af tilgangen Universal Design for Learning (UDL). Udviklingsgruppen
erigang med at genteenke farste studiear med fokus pa to perioder, som den kalder pre-boarding
og on-boarding:

+ Pre-boarding handler om perioden inden studiestart. Her arbejder udviklingsgruppen blandt an-
det med at forberede de kommende studerende til deres nye hverdag og overgangen fra at vaere
elev pd en ungdomsuddannelse til at veere studerende pa en videregaende uddannelse. Som en
del af dette projekt arbejdes der med, hvordan man, allerede inden de studerende starter pa stu-
diet, kan forberede dem pa, hvad der venter. Fx ved at ggre studiestartsprogrammet tilgeengeligt
og mere beskrivende. At gere tilbuddet om SPS mere synligt er en del af dette, da malet er at fa
den studerende med stgttebehov til individuel samtale sa tidligt som muligt, for at uddannelsen
har en fornemmelse af den studerendes behov og kan undersege, om SPS kunne veere relevant.

+ On-boarding handler om selve studiestartsperioden og herunder introforlgbet. | denne periode
har udviklingsgruppen igen saerlig fokus pa at na ud til studerende med stattebehov, og hvordan
de kan inkluderes i studiemiljeet.

En underviser i gruppen for on-boarding forteeller, at de er opmaerksomme pa at samarbejde med
tutorerne om at lave introugerne mere inkluderende:

" Det er noget med at f4 alle med og ikke bare de mest udadvendte, for ofte [...] er det de
robuste og de udadvendte, som melder sig ind i de her faellesskaber omkring intro-ugerne.

UNDERVISER

Gruppen for on-boarding er opmaerksom pa at skabe nogle rammer om introugerne, som ogsa kan
appellere til mere introverte studerende. En af de ting, underviseren fra citatet taler med tutorerne
om, er fx, hvordan rusturens hyttetur kan gentaenkes pa en made, sa der ogsa er plads til stude-
rende, der ikke er klar pa to overnatninger og flere dage med alkohol i centrum for det sociale.
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SPS i eksamensperioder

Eksamensperioden er en tid, der fylder meget for SPS-modtagerne, og at stgttebehovet kan stige i
denne periode. Dette afsnit starter med at handle om, hvordan SPS-modtager, SPS-medarbejdere
og undervisere oplever, at SPS kan gavne i eksamensperioden. Derefter beskriver vi uddannelsers
arbejde med at sikre klare rammer omkring eksamenen, hvilket er tiltag uden for SPS-ordningen,
men som vedrgrer den kontekst, som SPS spillerind i, og som har afgerende betydning for SPS-
modtageres samlede oplevelse af eksamensperioden.

Brug af SPS under eksamensforberedelse

SPS-modtagere bruger stattetimer i eksamensperioder til at hjeelpe dem med bedre at prioritere
og strukturere eksamenslaesningen. For nogle SPS-modtagere kan stetten ogsa veere en hjaelp i
forhold til at drafte mulighederne for at tilgd eksamenen under seerlige vilkar og fa sendt en ansgg-
ning om dispensation afsted (se nedenstadende boks). En SPS-modtager, som modtager studie-
statte grundet en psykisk funktionsnedsaettelse, beskriver fx stattetimerne som et rum, hvor de stu-
derende forpligter sig til at fa ordnet og lest nogle ting, som de ellers ville have svaert ved at finde
tid og overskud til, hvis der ikke var en stattegiver til stede.

11 Stotten har betydet [...], at jeg far gjort mange af de ting, som jeg maske har
get og teenkt, at det her skal jeg huske at gore, og sa har jeg ikke faet gjort det,
fordi sé& har jeg ingen steder at gore det. Fx at soge om ekstra tid [til eksamen] el-
ler fx at fa lavet et skema over min eksamensperiode. [...] nu lykkedes det, fordi
jeg har en, der sidder og gor det med mig, og jeg gdr ikke ud ad deren, for det er
gjort.

STUDERENDE, SOM MODTAGER FAGLIGE ST@TTETIMER GRUNDET PSYKISK FUNKTIONSNEDSATTELSE

Dispensation om sarlige vilkér til eksamenen

Studerende kan sgge om dispensation til eksamen hos den enkelte uddannelse, hvorefter uddan-
nelsesinstitutionen vurderer, om det er ngdvendigt for at ligestille den studerende med de avrige
studerende (EVA, 20233, s. 7-8). Eksamensdispensation er en ordning uafhaengig af SPS, sa bade
SPS-modtagere og andre studerende kan sgge og modtage dispensation. Denne og tidligere EVA-
undersggelser viser, at i praksis er der et sammenspil mellem SPS og dispensationsordningen, hvor
studerende ofte vil gare brug af begge ordninger eller drgfte mulighederne for dispensation med
SPS-vejleder eller deres stgttegiver (EVA, 2023a og 2023b).

Nogle af de SPS-studerende havde sggt om dispensation for at ga til eksamen pa saerlige vilkar. De
saerlige vilkar til eksamenen kan fx vaere at fa ekstra tid til eksamenen, tilladelse til at bruge saerlige
hjeelpemidler eller fa en afskaermet plads. En SPS-modtager, der havde en psykisk funktionsnedseet-
telse, havde fx faet lov til pa forhand at udpege en plads i eksamenslokalet, hvor han skulle sidde.
SPS-modtageren valgte en plads i hjgrnet af eksamenslokalet, hvor han bedre kunne koncentrere
sig. Det gav ham mere ro, i en ellers presset situation, at vide pa forhdand, at han kunne sidde pa den
gnskede plads.
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Nogle SPS-modtagere bruger stottetimer til at tale om deres eksamensangst. Her har nogle SPS-
modtagere og stettegivere gode erfaringer med, at droftelser af forskellige strategier til eksamens-
forberedelsen og eksamenssituationen kan vaere med til at berolige den studerende op til eksa-
men. Andre SPS-modtagere har erfaret, at det mindsker deres eksamensangst at ave eksamensop-
lzeg over for en stattegiver, ogsa selvom denne blot lytter og ikke kommer med faglige kommenta-
rer. Desuden forteeller en stottegiver om gode erfaringer med at vise, hvordan SPS-modtageren
kan bruge Al til at generere mulige eksamensspargsmal, som SPS-modtageren kan bruge i eksa-
mensforberedelsen.

Abenhed om eksamensangst kan skabe tryghed for studerende og
eksaminator

Undervisere pa AU forteeller, at de har haft gode erfaringer med studerende, der forteeller dem om
deres eksamensangst og seerlige behov, inden de skal til mundtlig eksamen. En studerende havde fx
brug for at forteelle underviseren, at han stammede, nar han blev nervgs. En sddan dialog inden ek-
samen hjalp underviseren til at veere bedre kleedt pa til at tage de saerlige hensyn, der gavnede den
studerende bedst i eksamenssituationen, og underviseren havde samtidig en fornemmelse af, at det
gav den studerende mere ro.

Pa nogle uddannelser undgar underviserne, der er stgttegiver til en SPS-modtager, at vaere be-
degmmere til denne studerendes eksamen for at undgé potentiel kritik af, at stgttegiverens relation
til SPS-modtageren vil pavirke bedgmmelsen (se ogsa kapitel 3). Til gengeeld har flere uddannelser
gode erfaringer med, at stattegiveren er med i lokalet til eksamen, ikke som eksaminator eller cen-
sor, men for at give den studerende tryghed. Det geelder isaer, hvis SPS-modtageren har eksamens-
angst. Undervisere, der enkelte gange har oplevet at vaere eksaminator, hvor studerende har med-
bragt en stattegiver til eksamenen, bakker op om denne mulighed. Fx oplevede en underviser at
veere eksaminator til mundtlig eksamen for en studerende, der ikke havde fortalt ham om sin psy-
kiske funktionsnedseettelse, og hvor underviseren derfor var uforberedt pa, hvad han kunne gare
for den studerende, da den studerende gik i baglas. | dette tilfzelde ville underviseren have gnsket,
at dervar en anden person til stede, der kendte til den studerendes stattebehov.

For nogle studerende er udfordringer ved eksamensperioden udlgsende for, at de bliver klar over,
at de har brug for seerlig stgtte for at gennemfare uddannelsen, og tager derfor kontakt til en SPS-
vejleder i den forbindelse. En underviser forteeller, at det dog kan veere sveert, nar studerende farst
far stette op til eksamen, for sa er de allerede kommet for langt bagud med det faglige.

Klare rammer for eksamenen gavner bade SPS-modtagere og andre
studerende

SPS-medarbejdere i undersggelsen eftersparger, at undervisere gar mere ud af at tydeliggare over
for de studerende, hvilke forventninger, rammer og gode eksamensstrategier der geelder for den
enkelte eksamen, da det afhaenger meget af eksamensformen. Fx siger en SPS-medarbejder:
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YW Hvis de far en 24-timers eksamen [...] seger vi typisk forleenget tid, og det hjeel-
per med at nedbringe presset. Men [det ville hjeelpe], hvis underviserne kunne
tale med dem [de studerende] om, hvilken strategi man kunne anlaegge, hvis
man har en 24-timers eksamen, og [...] nedbryde opgaven. Det med at gore det
mere forudsigeligt og forstaeligt, hvad det er, man skal, og hvad der forventes af
en. Det, teenker jeg, gor en stor forskel, seerligt hvis man har overbliksvanske-
ligheder og er angstelig og sddan nogle ting.

SPS-MEDARBEJDER PA EN MELLEMLANG VIDEREGAENDE UDDANNELSE

Dispensation for at ga til eksamen med seerlige vilkar sdsom forleenget tid kan afhjeelpe nogle af de
udfordringer omkring eksamenen, som SPS-modtagere kan std med. Som det fremgér af ovensta-
ende citat, er tydelighed omkring rammer, forventninger og draftelse af hensigtsmaessige eksa-
mensstrategier samtidig vigtige elementer for at forbedre eksamensoplevelsen for den enkelte stu-
derende, herunder SPS-modtagere. Nogle undervisere forteeller, at de tager denne samtale med
studerende, der dumper og skal til reeksamen, mens andre undervisere prever at afdramatisere og
tydeliggare rammerne for den enkelte eksamen for hele undervisningsholdet inden eksamenen.
Samtidig savner nogle SPS-modtagere mere klarhed omkring eksamenen.

En SPS-modtager, som grundet sin psykiske funktionsnedszettelse modtager studiestatte, fortael-
ler, at bade hun og hendes medstuderende var frustrerede over, at der ikke "var rigtigt styr pd” ek-
samenerne. Der var forvirring omkring, hvem der skulle vaere i hvilket eksamenslokale, og hvad
man matte og ikke matte til eksamenen. Desuden havde SPS-modtageren pa grund af sin psykiske
funktionsnedsaettelse faet lov til at have hgretelefoner pa til eksamenen for bedre at kunne kon-
centrere sig, men fik derefter at vide af eksaminatorer, at det var imod reglerne. Andre uddannelser
har udarbejdet klare og ensrettede retningslinjer for, hvad man som studerende kan opna af seer-
lige hensyn og dispensationer under eksamen.

SPS op til, under og efter praktikforlgbet

Studerende har som udgangspunkt mulighed for at sage om og modtage de samme statteformer
og hjeelpemidleri praktikperioden, som de blev tildelt gennem SPS pa uddannelsesstedet (EVA,
2023a). Stettetimer kan gives af en ansat pa praktikstedet, en ansat pa studiet, eller det kan vaere
stattetimer hos en leverandgr, som ogsa star for stgtten pa studiet. Pa nogle uddannelseri denne
undersggelse er stottetimer pa praktikstedet sjzeldent brugt, mens de pa andre uddannelser har
god erfaring med at have en stettegiver tilknyttet praktikstedet. Pa en kort videregdende uddan-
nelse fra undersagelsen har SPS-medarbejdere ogsa gode erfaringer med en kombination, hvor
halvdelen af stattetimerne bliver brugt med en faglig stotteleerer pad studiet, mens den anden halv-
del bliver brugt med stettegiveren pa praktikstedet.

Praktik er valgfrit pa de fleste lange videregdende uddannelser, mens det er obligatorisk pa korte

og mellemlange videregdende uddannelser. Derfor er spargsmalet om SPS under praktikken saer-
lig relevant pa korte og mellemlange videregaende uddannelser.
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For nogle studerende pa korte og mellemlange videregdende uddannelser kan praktikken vaere
med til at give dem fornyet energi i forhold til deres motivation pa studiet, seerligt de studerende,
der kan have mistet motivationen og engagementet i undervisningen, herunder ogsa SPS-modta-
gere. Andre studerende oplever praktikforlabet som seerligt stressende og uoverskueligt. Ligesom
med eksamenen (se afsnit om eksamen i kapitel 3) kan perioden op til et praktikforlgb skabe an-
ledning til, at studerende, der ellers ikke modtager SPS, begynder at opsgge SPS.

Resten af afsnittet er delt op i tre dele, hvor farste del er en kort preesentation af de udfordringer,
som SPS-modtagere kan made op til praktikforlgbet. Da ingen af SPS-modtagerne i denne under-
segelse er startet eller har afsluttet praktikforlgbet, drejer materialet sig saerligt om opstarten af
praktikken. Derefter handler afsnittet om, hvordan SPS-modtagere i undersggelsen brugte SPS til
at afhjeelpe nogle af udfordringerne op til praktikforlgbet. Til sidst i afsnittet beskriver vi en raekke
indsatser, som korte og mellemlange videregdende uddannelser fra denne undersggelse udfarer
for at afhjaelpe nogle af SPS-modtagernes udfordringer op til, under samt efter praktikforlgbet, nar
SPS-modtageren skal overga til arbejdsmarkedet.

SPS-modtagers udfordringer op til praktikforlebet

Pa de uddannelser, hvor den studerende selv skal sikre en praktikplads, kan udfordringer med at
finde en plads fylde meget for bade studerende med eller uden funktionsnedsaettelse. Det kan
skyldes mangel pa praktikpladser i nogle brancher, og fordi dét at finde en praktikplads kan inde-
baere mange praktiske savel som eksistentielle spagrgsmal om, hvilke karriereveje man gerne vil
bane vejen for gennem praktikken.

SPS-modtagere kan vaere yderligere udfordret i at finde og tage kontakt til en praktikplads sam-
menlignet med andre studerende af falgende grunde:

+  SPS-modtageren har mindre overskud til at tage kontakt til mulige praktiksteder og handtere
afslag.

+  SPS-modtageren oplever udfordringer i forbindelse med afklaring af, hvilke rammer og opgaver
som kan matche SPS-modtagerens kompetencer og stattebehov og samtidig kan appellere til
den studerendes faglige interesser og karrieredrgmme.

+ SPS-modtageren er nervgs for, om han eller hun kan leve op til praktikstedets forventninger.

« SPS-modtageren er bekymret for, hvordan han eller hun kan italesaette sin funktionsnedsaet-
telse og stettebehov over for praktikstedet.

SPS-modtagers brug af stettetimer op til praktikforlebet

Nogle SPS-modtagere, der gar pa korte erhvervsakademiuddannelser, har haft gleede af at sparre
med deres stottegiver omkring praktikforlgbet, inden de kommer ud i praktikken. SPS-modtagere
forteeller, at samtaler med deres stattegiver kan hjeelpe dem med at overkomme udfordringen
med at indkredse praktiksagningen til steder, der bade er relevante for studerendes faglig inte-
resse og eventuelle karrieregnsker, og som samtidig matcher mellem praktikstedets efterspurgte
kompetencer og den studerendes, herunder med hensyn til den studerendes funktionsnedszettel-
ser (se nedenstdende boks).
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| samtaler med den faglige stottegiver kan den studerende have brug for at vende usikkerheder i
forhold til, om han eller hun kan leve op til forventningerne pad praktikstedet. Den faglige stottegi-
ver kan hjeelpe den studerende med at blive bevidst om sine styrker og svagheder samt hjeelpe den
studerende med at italesaette seerlige behov og graenser over for praktikstedet. Desuden kan den
faglige stattelaerer give sparring pa SPS-modtagerens ansagning og CV til praktikstedet.

Kristian har haft gavn af sin faglige stotteleerer under en svaer
praktikopstart

Kristian er i slutningen af tredje semester pa en kort videregdende uddannelse, hvor han skal i prak-
tik til neeste semester. Han er lige kommet tilbage fra en sygemelding pa grund af stress, som blev
udlgst af udfordringer med at finde en praktikplads. Kristian lider af forskellige psykiske funktions-
nedsaettelser og modtog ogsa SPS inden sygemeldingen. Han forteeller, at hans faglig statteleerer,
som han har kendt i omkring to ar, har vaeret en stor hjeelp i praktikopstartsforlgbet.

Med hjeelp fra stetteleereren har Kristian nu fundet en praktikplads, sa han er klar til at starte praktik-
forlabet op til naeste semester. Men det har veeret en udfordrende proces. Kristian lavede lister over
relevante kontakter til praktiksteder, som hans faglige stotteleerer og andre ansatte pa uddannelsen
hjalp med at udforme. Han kontaktede slavisk praktikstederne pa listen, men fik afslag gang pa

gang.

En af Kristians dremme var at blive bankradgiver, men samtidig ser Kristian sig som introvert og har
sveert ved "pa darlige dage” at omgas nye mennesker. Hans faglige stottelaerer fik ham derfor over-
talt til at kigge andre steder hen efter praktikpladser, da jobbet som bankradgiver indebaerer meget
kundekontakt.

Praktikstedet, som Kristian endte med at finde, var ikke hans dremmescenarie, bade fordi beliggen-
heden er langt fra, hvor Kristian bor, og fordi det ikke er inden for en branche, som Kristian ser som
prestigefyldt. Kristians stetteleerer har dog veeret med til at vende Kristians synspunkt pa praktikop-
holdet. Ifalge Kristian har stetteleeren givet ham et "selvtillids-boost” over at have fundet en praktik-
plads og hjulpet ham med at "hype” sig op til at skulle starte praktikken.

Nogle SPS-modtagere serifalge SPS-medarbejdere en tryghed i at fortsaette forlgbet med deres
stattetimer fra uddannelsen, mens de er i praktik. SPS-modtagerne kan fx have brug for at vende
dagligdagen pa praktikstedet og de eventuelle udfordringer med at indgd i nye omgivelser med en
tillidsperson fra studiet, der kender dem og deres stattebehov godt. Andre SPS-modtagere veelger
at afbryde deres forlgb med faglig statte under praktikforlgbet. Fx havde en SPS-modtager med
fysiske funktionsnedsaettelser besluttet at stoppe forlabet med faglig stotte, inden hun skulle i
praktik, fordi hun mest brugte samtaler med sin faglig stagttelaerer til at gennemga pensum og op-
gaver. Nu hvor hun kun havde praktikforlgbet og udarbejdelsen af den endelig opgave tilbage pd
studiet, var behovet for pensumgennemgang ikke laengere relevant for hende. SPS-medarbejdere
forteeller ogsd om SPS-modtagere, der oplever, at de far nok hjaelp gennem den almene praktikvej-
leder eller -koordinator.
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Uddannelsernes arbejde med SPS op til, under og efter praktik

SPS-medarbejderne pa de korte og mellemlange videregdende uddannelser, som indgar i denne
undersggelse, opfordrer de studerende til at forteelle praktikstedet om deres funktionsnedsaet-
telse, fordi de har erfaret, at studerende, der ikke fortzeller det, bliver misforstaet af deres arbejdsgi-
ver. Fx fortalte en SPS-medarbejder, at hun i sine dialoger med SPS-modtagere ofte bringer tidli-
gere erfaringer med andre SPS-modtageres valg om at fortaelle om deres funktionsnedseettelse ind
i droftelsen for at tilfgje nye vinkler til den studerendes perspektiv.

¥ Hvis der er en [SPS-modtager], der siger, "det synes jeg ikke, at jeg vil forteelle”,
sd kan jeg jo sige, at jeg tidligere har kendt en studerende, som valgte det
samme. Vedkommende var nedt til at bruge sygemelding, hyppig sygemelding,
som en méde at komme i gang med et praktikforlgb pé. Og det bliver jo s& stres-
sende for den studerende.

SPS-MEDARBEJDER MED EN MELLEMLANG VIDEREGAENDE UDDANNELSE

Dialog og sparring med faglig stattelaerer eller andre SPS-vejledere kan veere en god statte for den
studerende i forhold til spgrgsmalet om, hvorvidt den studerende skal forteelle praktikstedet om
sin funktionsnedsaettelse, og hvordan og hvornar det er relevant at gore det.

Nogle SPS-modtagere veaelger at forteelle praktikstedet om deres funktionsnedsaettelse, mens an-
dre slet ikke har overvejet det. SPS-modtagere, der veelger at fortzelle deres praktiksted om deres
funktionsnedsaettelse, oplever en god dialog om det. Fx forteeller en SPS-modtager, at hun har vee-
reti dialog med sin kommende praktikplads omkring sin funktionsnedsaettelse, og hvordan det
blandt andet indebeaerer, at hun er lydfalsom. Praktikstedet forsikrede SPS-modtageren om, at det
ville tage hensyn, og informerede om, at organisationen allerede har etableret szerlige lokaler eg-
net til, hvis man har brug for ro.

Praktikkoordinatorer kan styrke koblingen mellem SPS og praktik

Nogle af de uddannelser, som indgar i denne undersggelse, har en person ansat til at veere praktik-
koordinator. Praktikkoordinatorens rolle kan besta i at informere de studerende om rammerne for
praktikken og gd i dialog med praktikstederne. Pa to uddannelser i undersggelsen hjeelper praktik-
koordinatoren desuden med at styrke koblingen mellem praktik og SPS. Det sker blandt andet ved,
at praktikkoordinatoren forud for praktikforlgb forteeller de studerende om mulighederne for at fa
SPS med i praktikken og for at ga pa deltid under praktikforlgbet (se nedenstédende boks). Praktik-
koordinatoren kan ogsa ga i dialog med praktikstederne for at drofte overvejelser omkring at mod-
tage studerende, der far SPS. Praktikkoordinatoren kan desuden sta for at finde og koordinere

med stattegiver pa praktikstedet, hvis det er relevant for SPS-modtageren.
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For nogle SPS-modtagere kan deltid pa praktikstedet hjeelpe dem
igennem praktikforlebet

I nogle tilfeelde kan SPS-modtageren sgge om dispensation om at straekke sit praktikforlgb ud sa-
dan, at han eller hun er faerre timer om ugen pa praktikstedet. SPS-modtagerne, som har tage prak-
tikken pa deltid, har gode erfaringer hermed, men forteeller samtidig, at dette alene har kunnet lade
sig gare, fordi de kunne inddrage noget af deres ferie. Dette afspejler et krav om, at praktikken skal
rumme et bestemt antal timer, og lgsningen med inddragelse af ferie er ikke altid muligt grundet
studiestruktur og forhold pa praktiksteder. Derfor kreever den studerendes valg om at ga pa deltid
ngje planleegning, hvor det er en fordel, hvis den studerende kan fa sparring med studievejledningen
eller faglig stottelaerer ift. at planlaegge det ind i resten af studieforlgbet. Muligheden for at g& pa del-
tid under praktikken er for nogle SPS-modtagere afggrende, da det ellers kan virke for overveeldende
at skulle veere i praktik og indga i helt nye omgivelser pa fuldtid.

Uddannelser arbejder med at kleede praktiksteder pa til at modtage de studerende.

Nogle uddannelsesinstitutioner har sat seerligt fokus pa at kleede praktikstederne pa til at tage
imod studerende, der er pa forskellige faglige niveauer og har forskellige stattebehov, herunder
SPS-modtagere (se nedenstdende boks). En underviser forteeller, hvordan hun laver en forvent-
ningsafstemning med praktikstederne om, hvordan de kan skabe nogle rammer for, at de stude-
rende kan udvikle sig under praktikforlgbet, ogsa selvom den studerende ikke lever op til praktik-
stedets forventninger.

UCN er i dialog med aftagere om, hvad det vil sige at arbejde med
studerende med funktionsnedszeettelser

Pa UCN holder de uddannelsesudvalgsmader med virksomheder og organisationer for at klaede
dem pa til at modtage studerende med stattebehov, bade ift. praktik og job efterfalgende. Under
uddannelsesudvalgsmederne gare UCN aftagerne opmaerksomme pa SPS-ordningen, hvad det vil
sige at vaere studerende med funktionsnedsaettelser, og deler erfaringer om, hvordan uddannelsen
arbejder med SPS-modtagere. Malet er derigennem at fa flere brancher til at vaere mere abne og for-
stdende over for studerende med funktionsnedszettelser.

SPS-modtagere kan have brug for ekstra stotte og vejledning i den sidste tid pa
studiet

SPS-medarbejdere forteaeller, at i den sidste periode af uddannelsen kan studerede opleve et saer-
ligt krydspres i forhold til bade at skulle forholde sig til at afslutte den endelige opgave og samtidig
gore sig tanker om, hvilke jobs de kan forestille sig i og praver at kgre sigi stilling til. Nogle SPS-
modtagere foler sig derfor szerligt sérbare og usikre i denne periode og har saerlig brug for stette og
vejledning.

Nogle uddannelsesinstitutioner tilbyder generel karriereradgivning til alle studerende, men har

ikke lignende ordninger malrettet til SPS-modtagerne. Andre institutioner har indsatser omkring
overgangen til arbejdsmarkedet, der er malrettet SPS-modtagere og andre studerende med
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stettebehov. P& en uddannelse forteeller SPS-medarbejdere, at de gor de studerende opmaerk-
somme pa forskellige kompenserende ordninger for personer med funktionsnedsaettelse, der fin-
des ude pa arbejdsmarkedet fx gennem webinarer ved endt studie.

En underviser udtrykker et dilemma omkring, hvorvidt uddannelsen ogsa har et ansvar for at gere
SPS-modtagere i stand til at sta pa egne ben efter endt uddannelse. Underviserens dilemma bestar
af en usikkerhed om, hvorvidt SPS og inkluderende lzeringsfaellesskaber er med til at mindske den
studerendes udvikling af selvsteendighed, der er nedvendig senere pa arbejdsmarkedet, og derfor
kan veere med til at gere overgangen til arbejdsmarkedet endnu sveerere — isaer hvis den stude-
rende mader en arbejdsplads, hvor der er en lav grad af rummelighed i forhold til funktionsned-
saettelser. Pd en anden uddannelse udtaler en stattegiver sig om samme overvejelser, men leegger
veegt pa vigtigheden i at hjaelpe SPS-modtagerne med at udvikle strategier, som de kan tage med
sig pa arbejdsmarkedet efter endt studie.

¥ Grunden til, at jeg er s& opmeerksom pé, at den méde, jeg stotter pa, er sd an-
svarshavende og mestringsorienterede som overhovedet muligt, [...] det er, at
det samfund, som de kommer ud i, har rykket sig. Vi har faet en snak om dem,
der er anderledes, men det er jo stadigvaek dem, der er anderledes, der skal til-
passe sig majoriteten. Sa derfor [...] er jeg nysgerrig pa, hvor meget de kan selv,
hele tiden, fordi jeg ved, at det, de treeder ud i, vil kreeve, at de selv kan seette ord
pa det, de har brug for, for at kunne fungere.

FAGLIG ST@TTEGIVER PA EN MELLEMLANG VIDEREGAENDE UDDANNELSE

Ifolge SPS-medarbejderen fra citatet er det altsa ngdvendigt at kleede SPS-modtagere pa til bade
at agere ansvarsfuldt i professionelle sammenhaenge og samtidig kunne italesaette, hvilke rammer
der er ngdvendige for dem for at kunne udfylde denne rolle som professionel.

Hvordan det reelt gdr SPS-modtagerne efter endt studie, kan uddannelserne ikke vide. Institutio-
nerne har ikke data pd, hvordan det gar SPS-modtagere med at finde job efter endt studie, da de
kun har data pa, hvordan ledigheden generelt star til blandt deres studerende. Der mangler sale-
des viden om, hvordan SPS-modtagere klarer sig pa arbejdsmarkedet i forhold til andre stude-
rende, og derfor er der heller ikke et vidensgrundlag, som uddannelser kan basere en malsaetning

pa.
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Kobling og graeenseflader mellem SPS
og studiemiljo

| dette kapitel beskriver vi koblingen mellem den individuelle SPS og det faglige og sociale studie-
miljo pa de videregdende uddannelser. Herunder koblingen mellem stgtte og undervisning samt
undervisernes opfattelse af deres rolle i forhold til SPS, og hvordan det afspejles i deres undervis-
ning med studerende, der modtager SPS.

Resultater i kapitlet

Den stette, SPS-modtagere far, aktualiseres og bringes i spil i selve undervisningssituationen.
SPS er i forskellig grad synlig, afhaengigt af undervisere og medstuderende, og graensefladen mel-
lem SPS og undervisningen kan se forskellig ud alt efter statteform, funktionsnedsaettelse og un-
dervisningskontekst.

Forhold i undervisningen har betydning for SPS. Forskellige undervisningsformer og -indhold kan
pavirke graden af kompensationsbehov for studerende med funktionsnedsaettelser.

Undervisere har varierende kendskab til SPS. Flere forhold spiller ind pa undervisernes kendskab
til SPS. SPS-modtagere kan have sveert ved at navigere i, hvor meget de skal dele med deres un-
dervisere og medstuderende.

Undervisere er centrale, men har forskellige syn pé og erfaringer med at spille en rolle i forhold til
SPS. Det er i hgj grad op til undervisere selv at definere deres rolle, og hvorvidt de skal imade-
komme efterspergsler pa szerlig hensyntagen til SPS-modtagere.

Strategisk arbejde med inkluderende laeringsmiljger kan komme SPS-modtagere og medstude-
rende til gode. Det kreever en seerlig ledelsesmaessig indsats, ressourcer og retningslinjer at kleede
undervisere pa til at foretage inkluderende tiltag i tilrettelaeggelsen og faciliteringen af deres un-
dervisning.

Betydningen af forskellige forhold i undervisningen

Studerende med funktionsnedseettelse kan have varierende behov for kompensation i form af SPS.
Kompensationsbehovet afhaenger dels af deres funktionsnedsaettelse, dels af den kontekst, de ind-
gari, eksempelvis hvilken type undervisning de skal kunne deltage i, og hvilke forventninger og
krav der i gvrigt er geeldende som studerende pa en given uddannelse. Den samme studerende
med funktionsnedseettelse kan saledes have mere eller mindre brug for SPS, alt efter hvilken un-
dervisningssituation vedkommende skal kunne indga i. De fysiske rammer, undervisningsformer,
gruppearbejde og forventet studieintensitet kan @ge behovet for kompensation. Disse forhold er
udfoldet herunder:
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Fysiske rammer: SPS-modtagerne forteeller, at forhold som lydniveau, stgj, fysisk tilgeengelighed,
lysforhold og temperaturregulering kan pavirke deres deltagelsesmuligheder i undervisningen.
Hvis de fysiske rammer udfordrer, kan det ga seerligt ud over SPS-modtagernes koncentrations-
evne eller vanskeligggre det for dem at falge med i undervisningen i samme tempo som deres
medstuderende. Stgj kan eksempelvis vaeres saerligt udfordrende for SPS-modtagere med ADHD,
der har sveert ved at bevare fokus, hvis der er meget larm fra tilstedende lokaler, eller udfordre
SPS-modtagere med hgrenedseettelse, der kan have sveert ved at opfange, hvad medstuderende
sigeri plenum. Nogle SPS-modtagere forteeller, at de gar brug af deres stattegiver til at hjeelpe dem
med at udvikle strategier til at kompensere for de forstyrrende omgivelser. Andre SPS-modtagere
forteeller, at de grundet de fysiske rammer har ekstra brug for hjaelpemidler i form af eksempelvis
mikrofoner og hereapparater.

Undervisningsformer: SPS-modtagerne fortaeller om erfaringer med forskellige typer af undervis-
ning: forelaesninger, holdtimer, laboratorieundervisning, evelsestimer, fiernstudie, programmering
via storskeerm og forskellige typer af gruppearbejde. Det varierer blandt modtagerne, hvilke under-
visningsformer de trives bedst i, og hvilke der kan skabe et aget kompensationsbehov. Eksempelvis
kan det for nogle studerende vaere sveert at deltage i holdtimer, hvor de forventes at interagere
mere med deres undervisere og medstuderende, mens det for andre kan veere sveert at falge med i
undervisningen, nar den foregdr via storskeerm. For andre igen kan det veere svaert at navigere i
gvelsesarbejde, der indebaerer meget beveegelse og snak i undervisningslokalet, eller veere sveert at
leve op til det ggede krav om selvsteendighed pa et fjernstudie. Feelles for disse SPS-modtagere er,
at deres kompensationsbehov stiger ved bestemte undervisningsformer, og de bruger deres stotte
til at finde lgsninger, s& de bedre kan deltage i undervisningen pa lige fod med deres medstude-
rende.

Faglige grupper: SPS-modtagere kan i lgbet af et studie opleve at skulle indga i mange forskellige
former for faglige grupper. Gruppearbejde kan udfordre SPS-modtagere i varierende grad. Nogle
SPS-modtagere har svaert ved at indgd i gruppedannelsesprocesser, saerligt hvis disse ikke facilite-
res af en underviser, for eksempel pa grund af angst eller autisme, der ger det utrygt at opsege
medstuderende og sveert at navigere i gruppedannelsesprocesser. Andre har sveert ved at indga i
de forventninger og rammer, der seettes op omkring gruppearbejdet, fx fordi de oplever ikke at
kunne bevare koncentrationen i lige sa lang tid som de gvrige gruppemedlemmer grundet ADHD,
fordi de ikke kan bidrage med samme maengde af noter grundet horenedseettelse, eller fordi de
bliver bekymrede for, om de gvrige gruppemedlemmer kan acceptere deres personlige strategier,
der ellers har til hensigt at hjeelpe dem med at kompensere for deres funktionsnedsaettelse. En
SPS-modtager fortaeller her om sine farste erfaringer med gruppearbejde pa sit studie:

¥ Da der var en maned tilbage pa forste semester [...], gik jeg i panik- og angst-
mode, og det var pa grund af mit gruppearbejde [...]. Der var to [i gruppen], der
gjorde det hele, [...] og vi andre spurgte: "Hvad skal vi lave?” De holdt os hele ti-
den udenfor. Deres lys skulle bare shine. [...] Man blev helt ”wha#?”, fordi man
blev nedt til at leese kropssprog og tone og alt det der.

STUDERENDE, SOM MODTAGER FAGLIGE STATTETIMER GRUNDET PSYKISK FUNKTIONSNEDSATTELSE
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Denne studerende havde sveert ved at afkode og navigere i en for hende ubehagelig gruppedyna-
mik og oplevede, at det triggede hendes angstdiagnose. Andre igen kan have svaert ved at vurdere,
i hvor hgj grad de skal delagtiggare deres gruppemedlemmer i deres funktionsnedseettelse og stat-
tebehov. Nogle SPS-modtagere fortaeller, at de i nogle tilfaelde ender med ikke at tage del i gruppe-
arbejdet eller oplever dette som konfliktfyldt og utrygt. | det omfang, at gruppearbejde er en cen-
tral del af undervisningen, kan SPS-modtagere derfor opleve et gget kompensationsbehov for
bedre at kunne indga i forskellige faglige grupper, og der er flere SPS-modtagere, som har gode er-
faringer med, at faglige stottegivere og studiestetter hjeelper dem med at udvikle hensigtsmaessige
strategier for deltagelse i grupper.

Forventet studieintensitet: Nogle SPS-modtagere bliver udfordret af den forventede studieintensi-
tet. Det kan eksempelvis dreje sig om uddannelser, hvor undervisningen er samlet pa lange dage
fremfor at veere spredt ud over alle ugens hverdage. Det kan vaere uddannelser med mindre fleksi-
bilitet i semesterstrukturen, hvilket vanskeliggar muligheden for at studere pa deltid, hvilket er
saerligt geeldende pa korte og mellemlange videregdende uddannelser. Det kan ogsa vaere forskel-
lige tidspunkter pa uddannelsen, hvor SPS-modtagerne oplever, at det er svaert at leve op til mere
studieintense perioder, sdsom eksamen.

Mads’ historie: Skamfuldhed og varierende kompensationsbehov

Mads er bachelorstuderende og har kikkertsyn, hvilket betyder, at han har et synsfelt pa omkring 10
grader. Dertil har han nedsat harelse og bruger fast hgreapparater. Mads modtager SPS, og den vig-
tigste del af hans statte er mikrofoner, som det er ngdvendigt, at underviserne baerer i undervisnin-

gen, for at han kan fglge med. Dog oplever Mads, at de glemmer at tage dem pa eller ikke far place-

ret dem korrekt. Mads gver sig i at ggre opmaerksom pa sine behov, men han bzerer en lang historie
med sig ind i undervisningslokalet, som ikke altid er nem at ryste af sig.

Skamfuldt at gere undervisere opmaerksom pa sine mikrofoner

| folkeskolen oplevede Mads, at han ofte selv skulle minde laererne om at bruge mikrofonerne. En af
hans laerere udtrykte tydelig frustration over det foran resten af klassen, idet hun sukkede dybt og
signalerede over for Mads, at han var til besvaer. Det var meget ubehageligt for Mads. "Det gjorde, at
jeg folte mig pinlig, at jeg var dum, og at jeg var en keempe byrde,” som han udtrykker det. Laererens
vedvarende made at reagere pa, gjorde, at Mads lige sa stille holdt op med at gare opmaerksom pa
sig selv. ”I gymnasiet begyndte jeg at lade vaere med at sige, hvis de havde glemt [at bruge mikrofon],
fordi jeg ikke @nskede den samme reaktion, eller at alle gjne kiggede pa mig.” | takt med at Mads er
blevet xldre, har han arbejdet meget med sig selv og er nu naet til et punkt, hvor han gar meget ud
af at veere tydelig i sin kommunikation omkring, hvilke behov han har i forbindelse med SPS. P4 sin
uddannelse oplever han, at det ikke er pa grund af darlige intentioner, nar underviserne glemmer at
bruge mikrofonerne. Alligevel kan han sidde tilbage med falelsen af at veere en byrde og savner, at
underviserne er bedre til selv at huske pa at bruge mikrofonerne.

Undervisning i tegneprogrammer forer til gget kompensationsniveau

Nogle undervisningssituationer er svaerere end andre for Mads. Det er szerligt svaert for ham, ndr der
undervises i tegneprogrammer, hvor underviseren gennemgar et program pa en stor skaerm via sin
computer, og de studerende samtidigt skal falge med i programmet pa deres egen computer. Mads’
kikkertsyn og nedsatte hgrelse gor tilsammen, at han har sveert ved at flytte blikket hurtigt nok fra
storskeermen til sin egen computer, mens han samtidigt skal koncentrere sig om at hare, hvad un-
derviseren siger. Det bliver ekstra sveert, fordi han ikke kan mundafleese, mens han forsgger skiftevis
at fokusere pd storskaermen og sin egen computer. Som del af sin SPS har Mads ogsa en stattegiver.
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Han har nogle gange haft mulighed for, at stottegiveren kunne deltage i denne undervisning sam-
men med ham og hjaelpe med at opfange og videreformidle, hvad der bliver sagt og vist pa skeer-
men. Denne statte har fungeret rigtig godt for Mads, for selvom hans studiekammerater gerne vil
hjaelpe, hvis han sparger dem, sa far han “skyldfalelse [over], at jeg forsinker dem, eller at jeg traekker
dem med ned”, fordi han ikke er lige s hurtig som dem.

For Mads er SPS afgarende for at skabe lige vilkar for deltagelse i undervisningen, og behovet for
stette kan variere alt efter undervisningssituation. For at hans stgtte har den anskede virkning, er det
nadvendigt, at hans behov bliver madt og anerkendt af underviserne, saerligt fordi hans tidligere er-
faringer med SPS i folkeskolen stadig gar det sveert for ham at gare opmeerksom pa sine behov uden
at fole sig til besveer.

UCL: Personlig og professionsrettet treening (POP) med fokus pa
gruppedynamikker

Pa socialradgiveruddannelsen pa UCL har de indfart et tiltag kaldet "Personlig og professionsrettet
treening (POP)”. POP er blandt andet indfart, for at undervisere bedre kan understatte det konstruk-
tive samarbejde og kommunikation i studiegrupper, da deres erfaring er, at en stor gruppe af sar-
bare studerende "slar sig pa det her gruppearbejde”. Foruden et fokus pa gruppearbejde har POP
ogsa til hensigt at understoatte gode og trygge klasserum. Underviserne beskriver POP som en "facili-
tering af en kontaktleererordning” og fortzeller, at de som POP-vejledere ofte falger deres studerende
over flere semestre og derved lzerer dem godt at kende.

Understottelse af konflikthandtering

Som POP-vejledere statter underviserne de studerende i at lgse interne konflikter. Det kan veere i for-
bindelse med gruppearbejde, hvis et gruppemedlem har brug for at deltage pa andre vilkar end de
ovrige medlemmer. Det kan eksempelvis veere studerende med hjernerystelse eller ADHD, som ikke
kan arbejde pa en computer i mere end tre timer ad gangen. Alle grupper bliver lgbende indkaldt til
POP-samtaler, hvor de stgttes af POP-vejlederen til at snakke om gruppens dynamik og proces og
derved traener deres kommunikative evner.

SPS-modtagere pa socialrddgiveruddannelsen beskriver POP i positive vendinger. De har forskellige
erfaringer med at bruge det, hvor nogle har faet hjeelp til konkret konflikthandtering i en gruppe. En
SPS-modtager fortaeller, at han oplevede udfordringer i en gruppe, men fik god statte fra deres POP-
vejleder. De havde bade individuelle samtaler og gruppesamtaler med POP-vejlederen. SPS-modta-
geren erfarede, at det var "meget konfliktnedtrappende og problemlasende at se indad”.

Andre SPS-modtagere pa socialradgiveruddannelsen har veeret i grupper med mindre behov for
stette, men har oplevet det som en tryghed at vide, at der er en at henvende sig til.

Betydningen af szerlige hensyn

Nogle statteformer stiller krav til underviseren og medstuderende om at tage szerlige hensyn, for at
statten er virkningsfuld for SPS-modtageren. Dette er saerligt, men ikke udelukkende gzeldende i de
tilfaelde, hvor SPS har form af fysiske hjeelpemidler. Der er typer af hensyn, det kan veere ngdven-
digt, at undervisere eller medstuderende tager, for at en stgtteform bliver virkningsfuld:
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Anvendelse af mikrofoner: For at mikrofoner bidrager med den gnskede stgatte, er det nedvendigt,
at underviserne er villige til at bruge dem, husker det og handterer dem korrekt. Nogle SPS-modta-
gere oplever, at undervisere ofte glemmer mikrofonerne eller placerer dem forkert. En af modta-
gerne er ogsa tildelt bordmikrofoner, hvilket ngdvendiggar de medstuderendes accept og korrekt
brug af disse.

Mulighed for at optage undervisningen: For nogle studerende er optagelser af undervisningen en
del af den statte, de modtager. Det geelder fx SPS-modtagere med nedsat hgrelse. Dog forudseetter
dette, at det faktisk er en mulighed. Nogle undervisere tillader ikke, at undervisningen optages,
grundet personlige preeferencer eller paedagogiske overvejelser. Der er ogsa eksempler pa lokaler,
hvor mulighederne for at optage er meget ringe. Omvendt er der eksempler pd uddannelser med
kutyme for, at undervisningen bliver optaget, og hvor der i nogle lokaler er installeret seerligt udstyr
med henblik pa at hgjne kvaliteten af optagelserne.

Plads til personlige strategier: Flere SPS-modtagere udvikler i samarbejde med deres stattegiver
personlige strategier, der kan hjeelpe dem til at modtage og indgd i undervisning. Dette er szerligt
geeldende for studerende med psykiske funktionsnedseettelser, og der er flere eksempler pa denne
type af personlige strategier blandt denne gruppe af SPS-modtagere. Det kan eksempelvis vaere
strategier, der hjaelper pa koncentrationen, hjzelper i gruppedannelsesprocesser eller i det faktiske
gruppearbejde. Det kan ogsa veere strategier, der mindsker risikoen for at fa trigget sin angst- eller
PTSD-diagnose. Personlige strategier kan eksempelvis veere at medbringe strikketgj til forelaesnin-
gen, placere sig strategisk i lokalet eller lgbende tage pauser fra undervisningen eller gruppearbej-
det. For at disse strategier virker efter hensigten, er det vigtigt, at undervisere og medstuderende
giver plads til dem ved at acceptere dem eller ved selv aktivt at understatte dem. Det kan for ek-
sempel ses ved en gruppe, hvor de gvrige medlemmer forsgger at skabe de bedste betingelser for
en SPS-modtager, som modtager faglige stgttetimer grundet en psykisk funktionsnedsaettelse, ved
at finde afskeermede grupperum eller opfordre modtageren til at tage flere pauser. SPS-modtagere
veelger i varierende grad at fortaelle om deres personlige strategier ud fra en vurdering af, hvor me-
get hensyntagen disse strategier forudsaetter.

Nogle stgttemodtagere oplever det som sarbart at bede om ovenstaende typer af hensyn, og at
undervisernes reaktioner har stor betydning for deres trivsel og oplevelse af at kunne deltage pa
lige fod med deres medstuderende. Et eksempel herpa er ovenstdende historie om Mads.

Betydningen af underviseres kendskab til SPS, og hvem
der modtager SPS

Underviseres kendskab til SPS kan have betydning for, hvordan de forholder sig til SPS-modtagere
pa deres hold og disses eventuelle behov for seerlige hensyn. For at kunne imgdekomme seerlige
hensyn skal underviserne for det farste kende til behovet, men det kan desuden lette forstaelsen af
behovet, at underviserne har et grundleeggende kendskab til SPS-ordningen. Herunder at de ken-
der til, at SPS-ordningen findes, hvem der kan veere i malgruppen for SPS, samt hvilke typer af SPS-
statte der findes. Der er flere forskellige forhold, der kan have betydning for, hvor stort kendskab
undervisere hartil SPS generelt og til eventuelle SPS-modtagere blandt deres studerende. | det
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falgende vil vi udfolde fire forhold: synlighed af SPS i undervisningen, undervisernes generelle
kendskab til SPS, undervisernes kendskab til de studerende og eventuelle SPS-modtagere samt
graden af &benhed om SPS.

Synligheden af SPS i undervisningsrummet kan variere

Den SPS, som studerende modtager, kan vaere mere eller mindre synlig i den undervisning, som de
deltager i, hvor SPS, der skal kompensere for udfordringer knyttet til fysiske funktionsnedseettelser,
ofte er mere synlig end SPS til studerende med psykiske funktionsnedseettelser:

SPS til fysiske funktionsnedsaettelser er ofte synlig i undervisningen: Da studerende med fysiske
funktionsnedsaettelser typisk modtager SPS i form af hjeelpemidler, vil deres stgttebehov ofte veere
tydeligt. Tilstedeveerelsen af eksempelvis mikrofoner, tolke og haeve-seenke-borde er synlig for alle.
Som beskrevet ovenfor vil nogle af disse hjeelpemidler, som eksempelvis mikrofoner, aktivt invol-
vere undervisere og i varierende grad ogsa medstuderende i statten. Dog er der ogsa eksempler pa
studerende med fysiske funktionsnedsaettelser, hvor deres stattebehov er mindre synligt. Dette er
for eksempel geeldende for en modtager med nedsat syn, der ikke modtager hjaelpemidler som
kompensation for dette. Han placerer sig i stedet strategisk i undervisningslokalet og er i gvrigt
mere begraenset i sin faerden pa campus.

SPS til psykiske funktionsnedsaettelser kommer ofte til udtryk pa subtile mader: For studerende,
der grundet psykiske funktionsnedsaettelser modtager SPS i form af stattetimer, vil deres stattebe-
hov ofte vaere af mindre synlig karakter. Som beskrevet i afsnittet ovenfor er der flere eksempler pa
studerende, der som falge af en eller flere diagnoser har brug for at anleegge personlige strategier
for at kunne deltage i undervisningen. Sadanne strategier kan i nogle tilfaelde vaere udarbejdet i
samarbejde med en stattegiver og vil kun komme til udtryk, ved at SPS-modtageren eksempelvis
placerer sig strategisk i undervisningslokalet eller tager flere pauser end sine medstuderende. | sa-
danne tilfeelde vil stettebehovet materialisere sig pa mere subtile mader i undervisningsrummet.
For at de personlige strategier ikke bliver misforstdet af underviserne eller medstuderende, kan det
i nogle tilfeelde veere en fordel, hvis SPS-modtagere er bne om disse og forklarer arsagen til en gi-
ven adfaerd.

Underviseres generelle kendskab til SPS kan afhaenge af, hvordan
stotten er forankret pa uddannelsesinstitutionen

Der er stor variation i, hvordan SPS er forankret pa de forskellige uddannelsesinstitutioner, herun-
der bade, hvor SPS-medarbejderne er placeret i forhold til undervisningsmiljget, hvem der vareta-
ger rollen som faglig statte, og i hvor hgj grad SPS-medarbejdere eri dialog med undervisere og
ledere pa de forskellige institutter.

Der er tre eksempler pa, hvordan organisering og forankring af SPS kan understatte underviseres
generelle kendskab til SPS, og at der kan veere forskellige fordele og udfordringer knyttet til de tre
organiseringsformer. Disse eksempler er udfoldet andetsteds i denne undersggelse, og herunder
viser vi, hvor der kan laeses mere:
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« Underviseres kendskab kan understattes organisatorisk, ved at de selv varetager rollen som fag-
lige statter.

« Underviseres kendskab kan understattes organisatorisk ved taet samarbejde med stattegivere.

+ Underviseres kendskab kan understattes organisatorisk ved en synlig SPS-vejledning. De steder,
hvor SPS-vejledningen er synlig for de studerende, vil den ofte veere tilsvarende synlig for under-

visere.

Der er stor variation i undervisernes generelle kendskab til SPS, fra undervisere uden kendskab, til

undervisere med bredt kendskab og undervisere med indgdende kendskab til specifikke SPS-mal-
grupper. Nogle undervisere giver udtryk for et teoretisk kendskab, mens andre har praktisk erfaring
med SPS.

Underviseres kendskab til SPS-modtagere kan afhaenge af
undervisningsform og -indhold samt studenterpopulation

Undervisningen pa de videregdende uddannelser tager form pa mange forskellige mader, hvor der
folgeligt leegges op til varierende grader af interaktion mellem henholdsvis studerende og undervi-
sere og indbyrdes mellem de studerende. Derudover kan det faglige indhold pa uddannelserne
samt karakteren af studenterpopulationen pa et hold influere pa det personlige kendskab til de
studerende. Graden og karakteren af interaktion i undervisningen samt antallet af SPS-modtagere
har betydning for, i hvilken grad underviserne kender deres studerende, og hvorvidt de kender til
SPS-modtagere pa deres hold. | det falgende tegner vi et billede af undervisningen og studenterpo-
pulationens betydning for undervisernes kendskab til SPS:

Foreleesninger med begreenset interaktion: Forelaesninger eller rent tavlebaseret undervisning kan
medfare en begraenset interaktion, hvilket kan give underviserne begraensede muligheder for at fa
kendskab til studerende med funktionsnedsaettelser, og hvilke hensyn disse eventuelt kan have
brug for i undervisningen. Forelaesninger er nogle gange suppleret af holdundervisning faciliteret af
instruktorer, der typisk er aeldre studerende eller ph.d.-studerende. | disse tilfaelde kan instruktor-
erne veere et vigtigt bindeled mellem underviser og studerende, idet de ofte har mere dialog og
derfor har et nazermere kendskab til de studerende pa deres hold og kan videreformidle relevante
oplysninger til forelaeser, som fx hvis nogle studerende har brug for at fa optaget forelaesninger for
at kunne falge med hjemmefra.

Holdundervisning med meget interaktion: Til holdundervisning vil det ofte forventes, at de stude-
rende deltager aktivt. | denne undersggelse indgar observationer af en variation af holdtimer, hvor
der veksles mellem tavleundervisning, gvelsesbaseret undervisning og gruppearbejde. Dette med-
farer generelt et hgjere niveau af interaktion mellem undervisere og studerende, og deraf far un-
derviserne et stgrre kendskab til deres studerende og indblik i, hvilke dynamikker der er pd et hold.
Dette er sarligt gaeldende p& mindre hold. En underviser beskriver her betydningen af sma hold for
hendes kendskab til de studerende, idet hun er glad for, at de ikke "forsvinder” i maengden:

¥"Man kan grundlaeggende sige, at vi kender vores studerende. [...] vi har den
fordel, at vi har klasseundervisning og sma hold. De [studerende] kender bade
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o0s, og vi kender ogsa dem. Og vi laegger ogsd maerke til det, hvis der er nogen,
der ikke er her.

UNDERVISER PA KORT VIDEREGAENDE UDDANNELSE

Denne underviser fremhaever desuden fordelen ved at arbejde i underviserteams, hvor de holder
hinanden opdateret pa vigtige informationer om deres studerende, hvis for eksempel en stude-
rende er fravaerende grundet sygdom, eller hvis de finder ud af, at nogle har ordblindhed eller tal-
blindhed UCN.

Undervisers tilknytning til hold eller drgang: P& uddannelser, hvor undervisere er tilknyttet et hold
eller en drgang over flere semestre, kan denne kontinuitet medfare gget kendskab til de stude-
rende og styrke den indbyrdes relation. | undersggelsen indgdr uddannelser, hvor undervisere er
tilknyttet via saerlige roller som eksempelvis klassekoordinatorer som del af et argangsteam eller
som procesvejleder i forbindelse med gruppearbejde. Disse mader at veere tilknyttet som undervi-
ser pa kan medvirke til en styrket og mere personlig relation til de studerende.

Undervisningens faglige indhold: Det faglige indhold i undervisningen har meget forskellig karakter
alt efter uddannelsen. Noget indhold vil veere fiernt fra de studerendes egne erfaringer, mens andet
indhold vil vaere mere relaterbart og indbyde til refleksioner over egne erfaringer. | sidstneevnte til-
feelde kan undervisere f& indblik i de studerendes liv, herunder evt. SPS-behov, idet de studerende
inddrager eksempler herfra i deres bearbejdning af det faglige indhold. I tilfaelde, hvor dette er geel-
dende, kan der opsta dilemmaer omkring graden af dbenhed om egne erfaringer.

Studenterpopulationen: Det varierer, hvor mange SPS-modtagere der er pa de enkelte uddannel-
ser. Der tegner sig et billede af, at maengden af SPS-modtagere har betydning for, hvor godt under-
viserne kender til SPS, idet de generelt har et stgrre kendskab, jo flere stattemodtagere de undervi-
ser. Der er fagligt steerke og mindre steerke studenterpopulationer p& de uddannelser, som er ud-
valgt til denne caseundersggelse. Dog er det en oplevelse blandt undervisere pa tveers af de inklu-
derede uddannelser, at der er flere studerende med behov for stgtte i dag end tidligere, og at flere
studerende end tidligere keemper med mistrivsel i et omfang, der far betydning for deres deltagelse
i undervisningen. Pa studier, hvor populationen beskrives af underviserne som "uddannelsesfrem-
mede”, forteeller underviserne, at de oplever, at en mere personlig relation i mgdet med deres stu-
derende generelt kan vaere givtig eller ligefrem n@dvendig for fastholdelsen af de studerende pa
studiet.

Der er saledes flere forhold, der spiller ind pa undervisernes kendskab til deres studerende og SPS-
modtagere pa deres hold. Nedenstdende eksempelboks om socialrddgiveruddannelsen pa UCL er
et eksempel pa, hvordan undervisningsform, fagligt indhold og studenterpopulation kan spille
sammen og medvirke til et undervisningsrum, hvor undervisere farindblik i de studerendes egne
sarbare og personlige historier og dermed et indgédende kendskab til de studerende pa deres hold,
og hvem der er i malgruppen for SPS. | eksemplet fremgar, hvilke dilemmaer denne type undervis-
ningsrum kan medfere.
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Socialradgiveruddannelsen pa UCL: Graenser for abenhed

P& socialradgiveruddannelsen pa UCL ger et sammenfald af fagligt indhold, studenterpopulation og
undervisningsform undervisningen til et szerligt sarbart rum, hvor spargsmal om greenser for dben-
hed aktualiseres.

Undervisere pa uddannelsen oplever, at en stor andel af deres studerende kommer fra “uddannel-
sesfremmede hjem” og selv kan have oplevelser fra en barsk opvaekst med i bagagen. Da det faglige
indhold i uddannelsen blandt andet kredser om borgere i udsatte positioner og temaer som diagno-
ser, vold og misbrug, kan nogle studerende opleve det som relevant atinddrage egne erfaringer in-
den for disse emner. De oplever eksempelvis, at SPS-modtagere kan blive motiveret af det faglige
indhold til at forteelle dbent om deres funktionsnedseettelser, og hvilke oplevelser de har haft med
disse.

Abenhed kan blive graenseoverskridende

I nogle tilfaelde kan undervisningsformen leegge mere op til inddragelse af egne erfaringer end an-
dre. Et eksempel herpa er, narjura bliver formidlet gennem forumteater, hvor de studerende skal ar-
bejde kropsligt med det faglige indhold. En underviser fortzeller, at flere af de studerende selv har
personlige erfaringer med at veere i kontakt med den offentlige forvaltning og derfor godt kan blive
kede af det til sddan en undervisningsgang, da det kan frembringe traumer.

Underviserne forteaeller, at de arbejder meget bevidst med at skabe et trygt og fortroligt undervis-
ningsrum, men at de ogsa har fokus pa, at det er vigtigt at seette graenser for abenhed. Dette bade af
hensyn til de medstuderende og til den pageaeldende studerende, der veelger at forteelle om egne er-
faringer, da underviserne har oplevet, at det for begge parter kan vaere overvaeldende eller graense-
overskridende. Underviserne arbejder derfor aktivt med graensesaetning og mader at beskytte de
studerende fra at udlevere sig selv.

Faglige stotteleerere kan hjaelpe med at afgraense abenhed

Bade undervisere, SPS-modtagere og SPS-medarbejdere fortaeller om gode erfaringer med, at en
faglig stetteleerer hjeelper SPS-modtageren med at vurdere, hvor dbent han eller hun skal forteaelle
om sine funktionsnedsaettelser og stattebehov, alt efter hvilken studiekontekst SPS-modtageren be-
finder sigi. Et eksempel herpa er Martin fra socialradgiveruddannelsen, der har PTSD grundet for-
hold i familien og tidligere har vaeret syg med stress. Hans faglige stattegiver har vejledt ham i, hvor-
dan han balancerer sin abenhed. | nogle tilfaelde kan det veere vigtigt, at hans undervisere og med-
studerende kender til hans funktionsnedsaettelser, da han kan have brug for szerlige hensyn for at
undga at fa trigget sin angst eller ga ned med stress. Samtidig kan der veere dele af hans baggrund,
de ikke behgver at vide, som for eksempel hvilke forhold der har fert til hans PTSD-diagnose. Martin
er pa denne made reflekteret over, hvilken grad af abenhed der er nadvendig, for at han kan deltage
i undervisningen, mens han samtidigt vaerner om sine egne graenser. Forskellige forhold kan saledes
spille sammen og medfare dilemmaer omkring graden af dbenhed.

Abenhed om SPS kan vaere dilemmafyldt

Det er meget forskelligt, hvor abent stattemodtagere fortaeller om deres funktionsnedseettelse, og
at de modtager SPS. Der knytter sig forskellige dilemmaer og overvejelser til graden af dbenhed, og
tolkninger af tavshedspligten kan yderligere komplicere disse. Herunder udfoldes forskellige per-
spektiver af SPS-ansvarlige og stettegivere samt af undervisere og stgttemodtagere:

SPS-ansvarlige og stattegivere: Det varierer, i hvor hgj grad SPS-medarbejdere pa de forskellige in-
stitutioner oplyser undervisere om tilstedevaerelsen af SPS-modtagere pa deres hold. Der er starre
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tilbgjelighed til at oplyse undervisere om tilstedevaerelsen af studerende med fysiske funktions-
nedseettelser end om studerende med psykiske funktionsnedsaettelser. Dette afspejler en op-
meerksomhed pa, at fysiske hjaelpemidler vil pavirke undervisningsrummet. Der er mindre op-
meerksomhed pa, hvorledes psykiske funktionsnedsaettelser og deraf falgende adfeerd og strate-
gier pdvirker undervisningsrummet. Blandt SPS-medarbejdere, og szerligt faglige statter, er der
tvivl om, hvordan tavshedspligten skal tolkes. Dette resulterer i flere tilfaelde i, at de undlader at ori-
entere undervisere om SPS-modtagere og eventuelle behov for hensyn, da de ikke vil risikere at
bryde tavshedspligten.

Undervisere: Undervisere forteeller, at der kan veere situationer, hvor de vurderer, at en studerende
erimalgruppen for SPS grundet vedkommendes mdde at deltage i undervisningen og evrige stu-
dieaktiviteter pa. I nogle tilfeelde kan det veere sveert at vurdere, om en studerendes adfeerd eller
lave faglige niveau skyldes svage studiekompetencer, eller om det skyldes et ikkeindfriet behov for
SPS. Dette italesaettes af en underviser pa falgende made:

W [SPS] fylder rigtig meget. [...] der er selvfelgelig en masse bgvl i forhold til, at
vi ikke kan fa lov til at vide, hvem der har [hvilke diagnoser], og det vil sige, at
det er sveert at have fornemmelsen af, hvilke udfordringer folk har. [...] Men det
er ogsd et symptom pa, at der er rigtig mange andre [studerende], som ikke ned-
vendigvis har en diagnose, men som ogsa har udfordringer med at fremlaegge og
alt muligt andet.

UNDERVISER PA EN MELLEMLANG VIDEREGAENDE UDDANNELSE

Flere undervisere anser det som en fordel at vide, om en studerende modtager SPS, da de i sa fald
kan slappe af i visheden om, at den studerende modtager stotte andetstedsfra til at overkomme
vanskeligheder ved eksempelvis deltagelse i undervisningen. Dog oplever nogle undervisere, at
tavshedspligten vanskeliggar denne type af videndeling. Nogle undervisere veelger at kontakte ud-
dannelsesstedets SPS-ansvarlige for at gare opmaerksom pa en potentiel stattemodtager, mens
andre henvender sig direkte til den pageeldende studerende og forteeller om muligheden for at
modtage SPS. Dette kreever dog, at de er diskrete og hensynsfulde i deres henvendelse.
Stettemodtagere: Der er overordnet to drsager til, at stattemodtagere veelger at veere dbne om at
modtage SPS. For det farste kan dbenhed vaere en made at normalisere sin funktionsnedsaettelse
og stetteform pa ved at aftabuisere det gennem eksempelvis humor. (Se nedenstéende eksempel
om Signe). For det andet kan undervisningsformer og gruppearbejde, der er seerligt udfordrende,
eller som synliggar deres funktionsnedseettelse (se afsnit om forhold i undervisningen i dette kapi-
tel), nedvendiggere dbenhed. | disse tilfeelde kan de ved at veere abne forsgge at undga at blive
misforstaet af bade medstuderende og undervisere samt undga at blive forhindret i at gore brug af
personlige strategier.

For stgttemodtagerne kan det i nogle tilfeelde veere sveert at vurdere, hvornar de skal veere abne
om SPS, hvem de skal veere abne over for, og hvor meget de skal fortzelle om deres funktionsned-
saettelse og stgttebehov, da de kan komme til at overskride egne eller andres graenser ved at dele
for meget (se ovenstdende eksempelboks om UCL). Flere stgttemodtagere har gode erfaringer
med, at deres studiestattegiver hjeelper dem med at vurdere, hvad de skal vaere abne omkring, og
hvad de skal holde for sig selv.
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Historien om Signe: Abenhed og humor

Signe har hgrenedsaettelse og modtager SPS i form af en hgrekonsulent, bordmikrofoner samt en
mikrofon, som undervisere baerer pa kroppen. | Signes tilfaelde er hendes hjeelpemidler fuldt synlige,
og det er saledes ikke et spgrgsmal om, hvorvidt hun skal veere dben om sin funktionsnedsaettelse,
men i hgjere grad hvordan og i hvilken grad hun veelger at veere det, og det bliver seerligt vigtigt, da
hun er afhaengig af, at bade undervisere og medstuderende accepterer og anvender mikrofonerne
korrekt, for at de har den gnskede virkning.

Nedvendigt atinddrage bade undervisere og medstuderende

For Signe er det vigtigt, at underviserne placerer hendes mikrofon korrekt, for at lyden gar klart igen-
nem. Signe forteeller, at hendes undervisere en gang imellem far placeret mikrofonerne forkert, men
hun har intet imod at minde dem om det, da de altid imadekommer hendes efterspgrgsel positivt.
Det er hendes klare opfattelse, at de gar sig umage for at imedekomme hendes behov. Om end lidt
forsinket faler hun sig set og godt behandlet af sine undervisere og har derfor let ved at gere op-
meerksom pa sine behov.

Signes bordmikrofoner er placeret blandt de medstuderende for at opfange deres mundtlige bidrag
til undervisningen, som nar de for eksempel stiller eller besvarer spagrgsmal i plenum. Signe kan selv
styre bordmikrofonerne, sé de kun er teendt, hvis en medstuderende siger noget i plenum. Det er vig-
tigt for hende, at hendes medstuderende forstar, hvorfor hun bruger bordmikrofoner, og at de inter-
agerer med dem pa en hensigtsmeessig made. Hun forteeller, at hendes holdkammerater skulle se
bordmikrofonerne lidt an i starten, og at hun gjorde sig umage med at forklare, at det ikke handlede
om, at hun skulle smuglytte til deres samtaler. Hendes holdkammerater kunne finde pa at teste det
lidt af ved at tale ind i mikrofonerne for at se, om hun harte det, eller om hun havde slukket dem som
aftalt. Hun oplever, at de studerende i dag har accepteret bordmikrofonerne.

Humor som made at normalisere funktionsnedsaettelse og hjelpemidler pa

For Signe er humor et vigtigt redskab, som hun har gjort brug af siden gymnasiet for at aftabuisere
sine hareapparater og nu ogsa bordmikrofonerne. Hun har fx omtalt sig selv som en meget gammel
dame med hereapparater, og den humoristiske strategi har fungeret godt for hende. I dag kan hun
tale om sin funktionsnedsaettelse og sine hjeelpemidler, uden at det behgver at veere i et jokende for-
mat, men hun synes alligevel, at humor ger det hele meget lettere. Hun synes derfor godt om det,
nar hendes holdkammerater ogsa skaber en sjov og let stemning omkring bordmikrofonerne ved fx
for sjov at hviske ind i dem og sparge: Vil du med pa toilettet?” Signe ser dette som et udtryk for, at
mikrofonerne er normaliseret for hendes holdkammerater, og hun oplever, at de generelt har taget
godt imod mikrofonerne. Dette betyder, at de kan fungere i undervisningen efter hensigten uden
problemer.

Underviserens rolle i forhold til SPS-modtagere

Som vist ovenfor vil der i mange tilfaelde veere graenseflader mellem SPS og undervisningen, hvor
stattens virkningsfuldhed afhaenger af underviserens adfeerd og forstdelse. Da derirammerne og
retningslinjerne for SPS ikke er formuleret noget om underviserens ansvar, vil forstaelsen af, hvad
der ligger i underviserens rolle, vaere op til forhandling enten pa den enkelte uddannelsesinstitu-
tion eller mellem den enkelte underviser og stgttemodtager.

Nogle undervisere forholder sig til deres rolle og graensefladen pa forskellige méader. Der tegner sig
et spektrum fra undervisere, der oplever det som problematisk, nar de bliver bedt om at tage
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saerlige hensyn, til undervisere, der oplever det som uproblematisk eller ligefrem som et positivt
bidrag til det generelle undervisningsmilja.

Der er forskellige forhold, der synes at have betydning for, hvordan underviserne forholder sig til
deres rolle i forhold til SPS. I det falgende udfoldes de forskellige positioner, underviserne tager, og
de overvejelser, de gar sig i den forbindelse.

Karakteren og mangden af forespoargsler om hensyntagen har
betydning for underviseres tilgang til disse

Karakteren af forespgrgsler om hensyntagen kan have betydning for, hvordan undervisere forhol-
dersig til at tage seaerlige hensyn til SPS-modtagere. Der findes mange forskellige typer af fore-
spargsler. Her er fire udvalgte eksempler, der viser, hvordan forespergslerne kan medfgre forskel-
lige overvejelser om underviserens ansvar og rolle:

Forespgrgsel om tidlig upload af pensum: En underviser forteeller, at han fik en forespargsel fra en
SPS-modtager om at uploade pensum i god tid. Dette satte ham i et dilemma, da han ser det som
sit ansvar at preesentere de studerende for pensum pa en skansom made, saledes at de ikke fra
start mister modet over pensums store omfang. Han var derfor forbeholden over for denne fore-
spargsel. Han valgte dog at imgdekomme den ved at finde en mellemvej. | stedet for at uploade
det fulde pensum uploadede han en kursusplan med emneoverskrifter og stikord til hver uges un-
dervisningstema. Dette fungerede sa godt, ikke bare for SPS-modtageren, men ogsa for de gvrige
studerende og underviseren selv, at han er fortsat med denne praksis og uploader sadanne kursus-
planer forud for hvert semester. Dette eksempel illustrerer, hvordan et italesat SPS-behov kan
komme samtlige studerende til gode, ndr denne type behov imgdekommes.

Forespargsel om at optage undervisningen: En underviser forteeller, at han nogle gange modtager
forespargsler fra stattemodtagere om, at han optager sine forelaesninger. Underviseren oplever, at
det er nemt atimgdekomme denne forespargsel, da der er teknisk udstyr i lokalet, der muligger
dette, uden at det bliver hverken tidskreevende eller forstyrrende. Samme forespgrgsel blev pa en
anden uddannelse afvist, da underviseren dér vurderer, at det vil forstyrre et fortroligt undervis-
ningsrum og medvirke til, at de medstuderende vil holde sig tilbage fra at deltage. Dette eksempel
illustrerer, hvordan den enkelte forespgrgsel er op til forhandling og kan handteres pa forskellig vis
alt efter konteksten.

Forespargsel om fritagelse fra fremlaeggelse: En underviser forteeller, at nogle stattemodtagere
gerne vil fritages fra at fremlaegge foran holdet af medstuderende grundet fx angstdiagnoser. Un-
derviseren vurderer dette som problematisk, da det striderimod uddannelsens laeringsmal, idet de
studerende som feerdiguddannede forventes at kunne lave praesentationer foran et sterre publi-
kum. | dette tilfeelde ser underviseren det som sin rolle at finde mader, hvorpa de pageeldende
stattemodtagere gradvist kan gve sigi at praesentere foran andre og derved oparbejde denne kom-
petence pa lige fod med de gvrige studerende. Han beskriver denne paedagogiske opgave som en
udfordring pa felgende made:

EVA 49



4.4.2

Videregdende uddannelsers arbejde med specialpaedagogisk stette
Kobling og graenseflader mellem SPS og studiemilje

¥ Hvis du synes, det er angstprovokerende at praesentere for nogen, du kender,
sa skal du teenke over, hvad du sa er i gang med [her pa uddannelsen] ... Hvor-
dan far jeg fortalt det pa en méade, sa det ikke bliver at skubbe dem veaek, men far
dem trukket ind? Og sige, at “det er den verden, du gerne vil ind i”?

UNDERVISER PA EN KORT VIDEREGEANDE UDDANNELSE

Dette eksempel illustrerer, hvordan forespgrgsler om hensyn kan vurderes som vaerende i modstrid
med opfyldelse af uddannelsens lzeringsmal. | dette tilfaelde farte det til en afvisning af SPS-modta-
gerens forespgrgsel, men ogsa til en gget opmaerksomhed pa szerlige paedagogiske og didaktiske
greb som kompensation herfor. (Se lignende eksempel i eksempelboks om UCN sidst i dette kapi-
tel). Det skal dog her bemeerkes, at det blandt de stettegivere, som indgdr i denne undersggelse,
ikke er fremgaet som en anbefaling, at den studerende helt skal fritages fra sddanne krav, men at
der skal arbejdes med strategier til at kunne handtere sddanne udfordringer i uddannelsen.

Forespgrgsel om at std stille: En underviser forteeller, at en stottemodtager med nedsat hgrelse
bad hende om at sta stille foran vedkommende og tale langsomt og tydeligt, nar hun underviste.
Underviseren ville ngdigt imgdekomme denne forespargsel, fordi hun har en undervisningsstil,
hvor hun bevaeger sig meget rundt i lokalet. Dette tilskriver hun bade sin personlighed og ser som
et aktiv for de gvrige studerende, der ikke ville have gleede af en mere stationzer undervisningsstil.
Situationen blev lgst, ved at stgttemodtageren i stedet blev tildelt en skrivetolk. Dette eksempel
illustrerer, hvordan undervisere kan opleve forespgrgsler om hensyn som udfordrende, hvis de vur-
derer, at det forstyrrer resten af holdet for meget, eller hvis de vurderer, at det er i konflikt med di-
daktiske hensyn eller pd anden vis saenker kvaliteten af deres undervisning.

Forskellige forespgrgsler kan saledes lede til forskellige overvejelser hos underviserne, og at for-
skellige forespargsler kan opleves som mere eller mindre problematiske at imgdekomme. Dertil
kan nogle forespgrgsler vise sig at vaere til gavn for ikke bare SPS-modtagerne, men for holdet af
studerende som helhed. Underviserne oplever sdledes at balancere hensyn til SPS-modtagere over
for hensyn til deres hold som helhed, og at dette er en balancegang, der kan veere mere eller min-
dre sveer, alt efter om de vurderer, at de to hensyn er i modstrid med hinanden eller ej.

Foruden karakteren af forespargslerne ser vi, at meengden heraf kan veere afgarende for, hvordan
underviserne oplever det og deraf, hvordan de forhandler deres rolle. Hvis undervisere oplever at
made mange forespergsler, kan det vaere svaert at navigere i. Eksempelvis fortzeller en underviser,
at hun kan mgde s& mange forespargsler, at hun oplever, at det i praksis betyder, at hun ikke kan
gore "noget som helst”, da det vil fare til en reaktion hos enten den ene eller den anden stattemod-
tager.

Varierende tilgange til ansvar for SPS-modtagere

Ligesom der er forskelle i, hvor udfordrende forhandling af deres rolle i forhold til SPS opleves af
underviserne, har underviserne ogsa forskellige preeferencer for, hvor ansvaret for SPS placeres.
Nogle undervisere har et mere eller mindre udtalt anske om klar arbejdsdeling og tydeligt adskilte
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roller, mens andre undervisere udtrykker en tilgang til SPS som vaerende del af deres ansvar. Der er
to positioner:

Gode erfaringer om arbejdsdeling og tydeligt adskilte roller: Iblandt de interviewede undervisere
har flere gode erfaringer med og seetter pris pa en klar arbejdsdeling, idet de oplever, at det letter
deres rolle og ansvar, hvis SPS primeert handteres af SPS-medarbejdere. Nogle undervisere ople-
ver, at den eksisterende praksis er bygget op omkring klar arbejdsdeling, og eksempelvis forteeller
en underviser, at han ikke behgver at bekymre sig om SPS, fordi andre tager sig af det: "Det er ikke
sadan, at de sejler deres egen sg. Der bliver taget hand om det [af en SPS-medarbejder].” Undervi-
seren udtrykker saledes tydelig afgraensning af sin rolle og en tilkendegivelse af trygt at kunne fra-
lzegge sig ansvaret for SPS-modtagere, da deres behov handteres af andre. Andre undervisere op-
lever i mindre grad en klar arbejdsdeling i den eksisterende praksis. De forteeller, at det kan veere
udfordrende, da forskellige roller som falge heraf blandes uhensigtsmeessigt sammen. Et eksempel
herpa er en underviser, der oplever, at hun kan komme til at indtage en rolle som behandler frem
for underviser, hvis ikke hun er meget tydelig omkring sin rolle, og derfor har brug for at afgraense
sit ansvar over for stattemodtagere i undervisningen. Andre undervisere har dobbelte roller, idet de
ogsa er faglige stottelzerere for nogle af deres studerende. Nogle af disse undervisere fremhaever
vigtigheden af at kunne skelne mellem de to roller, sdledes at de ikke er faglige stotteleerere, nar de
forst treederind i undervisningslokalet, bade af hensyn til diskretion og af hensyn til ikke at for-
skelsbehandle til fordel for deres SPS-modtager.

Tilgang til SPS som del af underviserens ansvar: Blandt underviserne er der ogsa eksempler p3, at
de anser sig selv som havende et ansvar og en rolle i forbindelse med SPS og SPS-modtagere pa
deres hold. Dette ses fx blandt undervisere, der ogsa er faglige statteleerere, og som ser en fordel i
at varetage begge roller. Eksempelvis er der undervisere, der forteeller, at de gennem deres arbejde
som faglig stattelaerer har faet indsigt i, hvordan de kan ggre deres undervisning mere inklude-
rende for SPS-modtagere og i nogle tilfaelde ogsa for de gvrige studerende. Der er ogsa eksempler
pa undervisere, der arbejder bevidst med at skabe et generelt inkluderende undervisningsmilja.
Disse undervisere gor sig i hgj grad refleksioner over, hvordan de med generelt inkluderende greb
ogsa kan understgtte den enkelte SPS-modtager og mindske dennes kompensationsbehov i un-
dervisningen.

Institutionernes tilgang til greensefladen mellem SPS og den almene
undervisning

Det er forskelligt, hvor aktivt uddannelsesinstitutionerne forholder sig til graensefladen mellem SPS
og den almene undervisning og fx udarbejder feelles retningslinjer eller pa andre mader understet-
ter en konstruktiv gensidig pavirkning mellem SPS og den almene undervisning. Uddannelsesinsti-
tutionernes tilgang kan have indflydelse pa underviserens rolle i forhold til SPS.

Pa nogle uddannelsesinstitutioner er SPS-omradet et tydeligt, strategisk fokus. Her arbejdes der
eksempelvis malrettet pa at skabe et mere generelt inkluderende undervisningsmilje ved at under-
statte videndeling og erfaringsudveksling om arbejdet med sarbare studerende, heriblandt SPS-
modtagere, blandt undervisere. Eksempler pa, hvordan dette udmentes i praksis, er fx en feelles
norm for, at undervisere uploader pensumplaner pa samme tidspunkt forud for semesterstart,
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eller faelles retningslinjer for, hvordan det skal foregd, hvis studerende gnsker at optage deres un-

dervisning. Tiltag som disse kan potentielt mindske kompensationsbehovet for den enkelte SPS-
modtager og dermed mindske efterspargslen pa saerlige hensyn i undervisningen og kan saledes

have betydning for, hvordan undervisere oplever deres rolle i forhold til SPS.

EVA

UCN: Almen didaktik og uddannelsens traditioner bruges aktivt i
arbejdet hen imod et mere inkluderende laeringsmiljo

P3 UCN arbejder ledelsen malrettet med at skabe et inkluderende lzeringsmilje. Dette gares ved at
sende underviserne pa kurser hos Studenterradgivningen, ved at gare flere undervisere til faglige
stotteleerere og ved at afholde jeevnlige workshops for underviserne i inkluderende leering.

@get opmaerksomhed pa underviserens rolle

Underviserne og medarbejderne forteeller, at det har taget noget tid af fa underviserne til at veenne
sig til denne tilgang, og at det kraever meget ekstra arbejde at seette sigind i hele SPS-omrdadet, i de
forskellige funktionsnedszettelser, og hvad deres egen rolle er i den forbindelse. Dog oplever de, at
stadigt flere bliver mere positive over for det, saerligt fordi de kan se, at flere og flere studerende har
behov for SPS. Underviserne forteller, at der ikke findes megen viden om, hvordan man "kan flytte
noget af det, der ligger i SPS, ind i klasserummet”, men at de er i gang med at udvikle et faelles sprog
og opmaerksomhed pa bade deres rolle og pa gruppen af SPS-modtagere.

En underviser forteeller, at underviserens rolle har vaeret undervurderet, og at hun geetter pa, at man
vil kunne gare en sterre forskel for SPS-modtagere ved at lave indsatser relateret til underviserens
rolle i klasserummet. Hun peger pa, at hvis hun fx ikke faciliterer en gruppedannelsesproces godt
nok, "sa kan du satte alt det SPS-stette pa, du vil”, uden at det vil gare en forskel, for "sa er skaden
[allerede] sket”. Hun oplever, at SPS farst kommer ind pa bagkant, efter at hun er kommet til at
plante en felelse i SPS-modtagere om, at de ikke er gode nok og ikke kan veere med pa lige fod med
deres medstuderende.

Bygningskonstrukteruddannelsen kan saledes ses som et eksempel pd en uddannelse, der arbejder
mere malrettet med at skabe undervisningsmiljger, der fungerer for SPS-modtagere og samtidig er
til gavn for de gvrige studerende.
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Resultater i kapitlet

Stattetimer bidrager til hédndtering af SPS-modtagerens udfordringer pa studiet. Undersagelsen
viser, at statteformerne studiestotte, faglig statte og studiementorstatte kan bidrage med forskel-
lige typer af hjaelp. Det underbygges af erfaringer fra bade stottegivere, SPS-vejledere og SPS-

modtagere.

Udbytte af stettetimer afhaenger af fleksibilitet, kontinuitet, koordinering og kompetencer. Flere
SPS-modtagere understreger, at kontinuitet og fleksibilitet er afggrende for deres udbytte af stat-
ten, og at det kraever koordinering, nar der bevilges flere typer af stottetimer samtidigt. Der er der-
imod forskellige holdninger blandt SPS-modtagerne til, dels om stetten skal vaere en integreret
del af deres studiemiljg, dels om veerdien i stgtten haenger sammen med stettegivers specialpae-

dagogiske kompetencer eller fagfaglige kendskab.

« Udbytte af hjaelpemidler athaenger af tilgeengelighed. Det er et gennemgaende perspektiv fra stu-
derende, der gar brug af fysiske hjeelpemidler som en del af deres SPS, at udbyttet af hjeelpemid-
let afhaenger af tilgeengeligheden, sdsom at hjeelpemidlet er udleveret, inden undervisningen gar i

gang, og at underviser og undervisermateriale understatter brugen af hjaelpemidlet.

5.1 Erfaringer med stottetimer

5.1.1

Tilrettelaeggelse af stottetimer

talerne afholdes, kan variere.

Danmarks Evalueringsinstitut

| dette kapitel beskriver vi erfaringer med, hvordan stgttetimer og hjeelpemidler varetages og bru-
ges. Herunder erfaringer med, hvordan stetten tilrettelaegges, hvilken type hjzelp statten bidrager
med, og hvad der kan veere afgarende for udbyttet af statten. Dette baseret pd erfaringer blandt

bade SPS-modtagere, stottegivere og de medarbejdere, der administrerer og vejleder om statten.

| det folgende beskriver vi erfaringer med stgttetimer efter en kort introduktion til, hvad stettetimer
er, og hvordan de tilrettelaegges.

Der er tre typer af stgttetimer, som alle afholdes som samtaler. Det varierer, om samtalerne foregar
med fysisk fremmade, virtuelt eller over telefon, ligesom antallet af timer, og pa hvis initiativ sam-
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Tre typer af stgttetimer

Stattetimer er en feellesbetegnelse, som omfatter studiestgttetimer, faglige stettetimer og studie-
mentorstotte. Relevansen af de forskellige typer stattetimer afhaenger af den studerendes funkti-
onsnedseettelse, stattebehov og uddannelsesinstitution.

Typer af stottetimer

. Studiestette: Individuelt tilrettelagt stette til hhv. studerende med ordblindhed pa alle viderega-
ende uddannelser og studerende med psykiske eller neurologiske funktionsnedseettelser pa
lange videregdende uddannelser. Stgtten varetages af STUK’s leverandgrer, som er specialiseret
inden for hhv. psykologi og ordblindhed.

. Faglig stette: Individuelt tilrettelagt stotte til studerende med psykiske funktionsnedsaettelser,
neurologiske funktionsnedsaettelser, harehandicap, synshandicap og/eller talblindhed pa alle
videregdende uddannelser. Pa lange videregdende uddannelser er de faglige stottetimer et sup-
plement til studiestattetimerne og skal bidrage med faglig vejledning og sparring, mens det pa de
korte og mellemlange videregaende uddannelser bevilges som en seerskilt statteform og kan
spaende bredt ved at favne bade kognitive, falelsesmaessige og sociale elementer afhaengigt af
den studerendes udfordringer i forbindelse med uddannelsen. Statten varetages pa de lange vi-
deregdende uddannelser af undervisere, der rekrutteres af STUK’s leverandar, mens det varierer
pa de korte og mellemlange videregdende uddannelser mellem at veere undervisere og andre
medarbejdere, der er ansat af uddannelsen til specifikt at varetage stetten.

. Studiementorstette: Mentorstatte til studerende med psykiske eller neurologiske funktionsned-
sattelser pa videregdende uddannelser varetages af en person, der er lige sa langt eller leengere i
sit studie end SPS-modtageren. Denne stotte leveres af STUK’s leverandgrer.

Kilde: https://www.spsu.dk/for-sps-ansvarlige.

Stottetimer afholdes individuelt

Studiestatte, faglig stotte og studiementorstette tilrettelzegges som individuelle samtaler mellem
stattegiver og en SPS-modtager. Mens studiementorstgtte altid skal gives som én til én-statte, er
derirammerne for SPS mulighed for, at studiestette og faglig stette kan forega i grupper af stude-
rende, som oplever at have de samme vanskeligheder pa studiet. Disse muligheder afhaenger dog
af, hvem der skal levere stattetimerne. Vi har ikke i undersggelsen set eksempler pd, at stetten gi-
ves i grupper. At statten gives som individuelle samtaler, begrundes af de studiestatter og faglige
stottegivere, vi har interviewet, med, at der er et behov for at kunne konkretisere og tilpasse stgtten
til den enkelte studerendes situation samt at veere fleksibel i forhold til, hvornar den enkelte har tid
til og brug for hjeelp.

Det varierer, om stgttetimerne afholdes med fremmade, virtuelt eller over telefon
Samtalerne kan foregd bade med fysisk fremmeade, virtuelt og over telefon for alle tre typer af stat-
tetimer, men det varierer, hvilken form der typisk forekommer.

Ifolge studiestattegiverne foregdr studiestattetimerne ofte virtuelt, men de kan ogsa afholdes med

fysisk fremmade alt efter aftale mellem stattegiver og -modtager. De beskriver gode erfaringer med
at afholde samtalerne virtuelt, da det giver mulighed for stor fleksibilitet over for SPS-modtageren
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og fungerer godt i forhold til samtalernes indhold. Fysiske mader er dog nogle gange ngdvendige
for SPS-modtagerens udbytte, men her kan rejsetiden hen til stgttegiver veere en udfordring for
SPS-modtageren, og det kan vaere en udfordring for stettegiver at finde parkering og lokale pa ud-
dannelsesinstitutionen.

Faglige stottetimer afholdes enten med fysisk fremmade pa studiet, over telefon eller virtuelt af-
haengigt af aftaler mellem den faglige stattegiver og SPS-modtageren. Det varierer, hvilken form
den faglige stattegiver foretraekker. Nogle mgdes som udgangspunkt fysisk med SPS-modtageren,
mens andre lader beslutningen vaere op til SPS-modtageren. P nogle uddannelser beskriver fag-
lige stottegivere udfordringer med at finde egnede lokaler til at have fortrolige samtaler med SPS-
modtageren, fx at der ikke er nok sma lokaler, eller at disse ikke er tilstraekkeligt skeermet bade i
forhold lyd og indblik. Blandt SPS-modtagerne foretraekker nogle at medes fysisk, mens andre er
glade for, at formen er fleksibel i forhold til, hvad de har overskud og tid til. En SPS-modtager, som
modtager faglige stattetimer pa baggrund af en psykisk funktionsnedseettelse, beskriver, hvordan
det for hende er afgarende at mades fysisk, da det eger hendes motivation og fx giver mulighed for,
at hun sammen med sin faglige stattegiver kan lave et skema pa et fysisk stykke papir, som struktu-
rerer hendes tid.

Omfanget af SPS-modtageres behov for stotte varierer

Generelt for alle typer af stettetimer varierer det, hvor mange af de bevilgede timer SPS-modta-
gerne anvender. | de fleste tilfaelde bevilges der som udgangspunkt 20-30 stattetimer per halvar.
Antallet af stattetimer afhaenger af funktionsnedseettelse og uddannelsesomrade. Efter behov og
ud fra konkret faglig vurdering kan der bevilges ekstra timer. Det varierer, hvor mange timer SPS-
modtagerne bruger.

En studiestattegiver for studerende med psykiske og neurologiske funktionsnedseettelser beskriver
statten som et forlgb, hvor der kan arbejdes med SPS-modtagerens udfordringer over laengere tid,
og hvor timerne er placeret efter SPS-modtagerens behov, som kan variere meget. Blandt stude-
rende med ordblindhed er det studiestgttegiverens erfaring, at nogle SPS-modtagere primeert har
brug for instruktion i hjeelpemidlerne og i meget begraenset omfang studiestatte, mens andre stu-
derende har gleede af studiestatte gennem hele uddannelsen. Ogsa blandt faglige stottegivere be-
skrives der variation i brugen af stettetimer. Nogle SPS-modtagere mades fast med deres faglige
stattegiver hver eller hver anden uge, mens andre mgdes faerre gange og pa udvalgte tidspunkter
alt efter SPS-modtagerens behov. Det vil typisk veere i forbindelse med eksamensopgave og prak-
tikansegning. Studiementortimer bliver som udgangspunkt bevilget i rammer af 20 timer pr. seme-
ster med henblik pa, at studiementoren kan have regelmaessig kontakt med SPS-modtager og fun-
gere som mentor. Blandt de SPS-modtagere, som vi har talt med, fremgar der ikke noget bestemt
antal timer, eller pa hvis initiativ de mgdes.

Mange SPS-modtagere tager selv initiativ til stotte, men nogle stottegivere er opse-
gende

Nogle stattegivere mener, at det er helt op til de studerende, hvornar og hvor ofte de skal mades,
da de som voksne mennesker selv er ansvarlige for at reekke ud efter hjzelp, mens der for andre
stottegivere er eksempler pa, at det foregdr pa deres initiativ. En faglig stattegiver udtrykker, at det
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som stattegiver kan veere vigtigt at raekke ud til SPS-modtagere i forbindelse med kritiske over-
gange pd studiet, hvis SPS-modtagerne ikke selv opsager deres statte i disse perioder:

MVi arbejder rigtig meget med de kritiske overgange, hvor de star over for noget
nyt, som kan virke uoverskueligt eller ufremkommeligt. Man har méske ikke
hert fra en studerende naesten hele semestret, men sd kommer eksamen, og sa
har de brug for stette. Eller en studerende, som har haft stette og faet en rutine
som studerende, men nu kommer praktikken, og sa har de brug for stette ift. at
komme i praktik; f4 forstaelse for, hvad er praktik; og hvad kan praktikstedet
forlange af dem. Og sa kan det komme igen ift. bachelorprojektet med 10-12
uger, hvor man selv er ansvarlig for sin egen studietid og har brug for stette til,
hvordan man far tilrettelagt en hverdag. Sa vi arbejder med saddan nogle kritiske
punkter eller overgange, hvor vi er opsegende ift. de studerende og fa givet dem
hjeelp, hvis de har behov for det.

FAGLIG ST@TTEGIVER FOR BL.A. STUDERENDE MED PSYKISKE FUNKTIONSNEDSATTELSER PA EN MELLEMLANG VIDE-
REGAENDE UDDANNELSE

En SPS-modtager med en psykisk funktionsnedsaettelse beskriver, at hun foretraekker selv at tage
initiativ og styre, hvornar hun vil bruge sine stgttetimer. Hun mener, at det ville stresse hende, hvis
hun skulle bruge statten et bestemt antal gange og ikke selv kunne planlaegge hvornar. Det er en
stor hjaelp for hende, at hjeelpen er fleksibel, og hun ved, at den er der, nar hun har brug for den.
Samtidigt beskriver denne SPS-modtager tilfredshed med, at den faglige stettegiver nogle gange
tjekker ind og herer, hvordan hun har det. En anden SPS-modtager med ordblindhed beskriver, at
han ikke mgdes sa tit med sin studiestattegiver, da SPS-modtageren har valgt et studie med fa
starre skriftlige opgaver og ved mindre opgaver far denne sparring fra medstuderende.

Opstarten af stotten kan afhaenge af SPS-modtageren, nar der ikke er studiestgotte,
eller uddannelsesinstitutionen rammesaetter opstarten

Hvornar de studerende kan pabegynde stgtten, afheenger i farste omgang af, hvornar de far sggt
om SPS og derefter af, hvem der tager initiativ til at pdbegynde stetten, efter at den er bevilget.
Nogle SPS-modtagere ansgger om stette, inden evt. udfordringer hober sig op, mens andre kom-
mer, nar det braender pa for dem. Hvem der tager initiativ til at starte stetten op, efter at stotten er
bevilget, afhaenger af stattetype og uddannelsens organisering af statten. Dette fremgar af beskri-
velser fra de SPS-medarbejdere, stottegivere og SPS-modtagere, som vi har talt med.

For studerende med psykiske og neurologiske funktionsnedseettelser starter studiestatten i forbin-
delse med afklaringsforlgbet, mens praksis varierer for faglig stotte og studiementorstatte i forhold
til, hvem der tager initiativ til at starte stgtten op. For studerende med psykiske eller neurologiske
funktionsnedsaettelser pa de lange videregaende uddannelser starter statten, ved at studiestatten
indkalder til et opstartsmede evt. med andre stettegivere og SPS-modtager. Opstarten af stgtten
for de resterende SPS-modtagere kan afhaenge af praksis pa den konkrete uddannelse eller hos
den konkrete leverander. For faglig statte har vi beskrivelser af, at en SPS-vejleder eller SPS-ansvar-
lig pa nogle uddannelser indkalder til et opstartsmede og hjaelper med at finde en faglig stottegi-
ver og saette stotteforlgbet i gang, mens det pa andre uddannelser er SPS-modtagerens ansvar at
finde og tage kontakt til en faglig stgttegiver, som denne gerne vil bruge. Nogle SPS-modtagere er
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glade for selv at kunne veelge, tager hurtigt kontakt til en faglig stettegiver og oplever, at stattegiver
er fleksibel i forhold til at finde tid til et ma@de, men der er ogsa erfaringer med, at kontakten udebli-
ver. En SPS-vejleder beskriver, at de er begyndt at tage kontakt til SPS-modtagere, der ikke gar
brug af de bevilgede timer, for at hare, hvor vedkommende er i forhold til at finde en stattegiver.
Nar det er relevant, hjeelper de SPS-modtageren med at tage kontakt til en faglig stettegiver.

Studiestotte og faglig stotte kan bidrage med flere typer af hjaelp

Studiestatten og den faglige stotte kan samlet set bidrage med forskellige typer af hjeelp ifelge de
SPS-vejledere, stottegivere og SPS-modtagere pa tveers af de tre sektorer. Hvilken type af hjeelp der
fylder mest i det konkrete stotteforlgb, afheenger af SPS-modtagerens behov, men kan ogsa af-
heaenge af, hvem der varetager stotten.

Indholdet af studiestettetimer og faglige stottetimer beskrives i det falgende samlet, da den faglige
stette pa de korte og mellemlange videregdende uddannelser skal kompensere for samme stotte-

behov, som studiestatte og faglig stette tilsammen kompenserer for pa de lange videregdende ud-
dannelser, nar det angdr studerende med psykiske og neurologiske funktionsnedseettelser.

| det folgende uddybes, hvordan studiestotte og faglig stette kan hjeelpe SPS-modtagere med:

« Planlaegning af studietiden

+ Konkrete studieteknikker til fx forberedelse, lzesning eller skrivning
« Forstdelse og handtering af egne udfordringer

« Handtering af samarbejde

« Fastholdelse af studieaktiviteten

+ Andre praktisk ting.

Studiestatte og faglig stotte kan hjzelpe med teknikker til at planlaegge studietiden
Studiestgtten og den faglige stotte kan ifalge SPS-vejledere, stattegivere og SPS-modtagere bi-
drage med studieteknikker til at skabe og opretholde struktur og overblik sdsom forberedelsesstra-
tegier, laesestrategier, stilladsering af opgaver og udarbejdelse af uge- eller periodeplaner. Her kan
indgd hjeelp til prioritering af SPS-modtagerens tid bade i forhold til handtering af studie pa skifte-
vis fuldtid og deltid, tilrettelaeggelse studietiden med de rette pauser og overvejelser om balance
mellem studie- og privatliv i forbindelse med dedsfald, flytning, keerestesorger osv.

Studiestatten og nogle faglige stattegivere laegger veegt pa generelle studieteknikker i forhold til at
arbejde med tidsplaner ud fra en gennemgang af semesterplaner og prioritering af opgaver. En
faglig stattegiver beskriver fx, at en ugeplan kan veere mange forskellige ting og skal tilpasses den
enkelte studerendes behov. Det kan fx vaere en farvekoordineret plan pa et stykke papir, en app el-
ler et dokument pa Google-drev. Mens andre faglige staottegivere laegger mere vaegt pa hjeelp med
prioritering af pensum ud fra et fagfagligt kendskab. Dette kan veere en hjeelp til at skelne mellem,
hvad der er vigtigt at prioritere fgrst i forhold til at kunne folge med i det videre

EVA 57



Videregdende uddannelsers arbejde med specialpaedagogisk stette
Erfaringer med varetagelsen af SPS

undervisningsforlgb, og hvad der er et afgraenset omrade, som SPS-modtageren kan vende tilbage
til senere eller evt. fraveelge.

Blandt SPS-modtagerne er flere glade for netop hjeelp med at skabe struktur og overblik. Flere be-
skriver erfaringer med at fa hjeelp til at bruge studieteknikker som fx ugeplaner og andre redskaber
til at strukturere og disponere studietiden bedst muligt i forhold til egne ressourcer, herunder
handtering af studie pa skiftevis fuldtid og deltid. En studerende beskriver sine erfaringer med at fa
hjeelp til planlaegning og prioritering af opgaver ved hjeelp af skemaer:

MJeg kan komme med et eksempel. Her til eksamensperioden ved jeg ikke helt,
hvornér jeg skal sidde og lave hvad. Jeg er ikke sa god til det der med at std op og
sé bare vide, at jeg har en masse at lave, og sd gé i gang med det. Sa der satte vi os
og skrev hver eneste dag ned og lavede perioder med overordnede overskrifter.
Pointen var, at jeg skulle have noget specifikt ud af hver periode, sa hvis jeg
havde en dag, hvor jeg blev nedt til at ligge i sengen og slappe af, sd havde jeg en
mulighed for at ga tilbage og have fokus pa det.

STUDERENDE, SOM MODTAGER STUDIEST@TTE GRUNDET PSYKISK FUNKTIONSNEDSATTELSE

Studiestatte og faglig stotte kan hjzelpe med konkrete studieteknikker til arbejdet
pa studiet

Studiestatten og den faglige statte kan ogsa besta i strategier til, hvordan man gar til det faglige
stof pd en relevant made. Herunder forberedelsesstrategier, leesestrategier og skrivestrategier sa-
som processkrivning og stilladsering af opgaver, fx ved at dele opgaven op i relevante bidder.
Blandt stottegivere er erfaringen, at mange SPS-modtagere efterspgrger hjeelp til, hvordan de kan
bryde opgaver op og disponere deres opgaver. Her beskrives gode erfaringer med at give generelle
teknikker til, hvordan de kan fa overblik over en opgave og disponere deres tekster. Blandt stottegi-
verne beskrives ogsa erfaringer med at vejlede i relevant brug af kunstig intelligens fx i forhold til at
prompte ChatGPT som skriveassistent eller idegenerering. Den faglige stotte ma dog ikke f& karak-
ter af lektiehjeelp, og det skal bade stottegiver og SPS-modtagere vaere klar over.

Blandt SPS-modtagerne er der beskrivelser af, hvordan de far hjeelp til at skabe overblik over opga-
ver ved fx at dele dem op eller pensum ved at prioritere laesningen. | nedenstdende eksempel om
Rasmus ses erfaringer med at fa hjeelp til at gere brug af studieteknikker bade i forhold til at struk-
turere sin tid og i forhold til konkrete laeseteknikker.

Rasmus’ historie: Den faglige statte har givet ro til at studere

Rasmus er pa tredje ar af en mellemlang videregdende uddannelse og har siden tredje semester
modtaget faglige stottetimer grundet en psykisk funktionsnedseettelse. Rasmus oplever, at stgtten
har gjort en stor forskel for hans studieforlgb ved at rammeseette studiet og give ham ro til at stu-
dere.

Hjeelp til struktur, forventningsafstemning og konkrete laeseteknikker
Den faglige stotte startede som hjzelp til at komme igennem praktikken. Den faglige stettegiver hjalp
Rasmus med at stole pa sig selv ift. at kunne holde til at veere afsted hver dag uden at fa tilbagefald i
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forhold til hans psykiske udfordringer. Hjeelpen bestod bade i samtaler med stettegiveren, at hore
udvalgte meditationspodcast pa opfordring fra stettegiveren og introduktion til en raekke redskaber
til at skabe struktur i forhold til at bruge sin energi hensigtsmaessigt og sikre, at han koblede fra, nar
han havde fri.

Efter praktikken fortsatte Rasmus med at fa faglige stattetimer hos den samme stattegiver. Her
handler stgtten iszer om at prioritere sine ressourcer bedst muligt og strukturere hverdagen ved at
holde de rette pauser, hvor han kommer vaek fra bager og skeerme fx ved at tage opvasken eller ga
en tur. Sammen med sin statte er han blevet opmaerksom pa dels ikke at overskride graensen for sin
koncentrationsevne, sa "hans hoved kokser”, dels at stille de rette forventninger til sig selv, sa han
ikke bliver stresset og far tilbagefald i lighed med en tidligere sygemelding fra studiet.

Endelig har den faglige stottegiver givet Rasmus studieteknikker i forhold til at laese og tage noter pa
en smart made. Han bruger blandt andet et skema over, hvordan man griber en tekst an pa en god
made.

Studiestatte og faglig statte kan hjelpe med forstaelse og handtering af egne udfor-
dringer

Studiestatten og den faglige statte kan ifglge SPS-vejledere, stattegivere og SPS-modtagere bi-
drage med forstaelse og handtering af egne udfordringer. Det kan veere samtaler om erfaringer
med, hvordan deres diagnose kommer til udtryk i en studiemaessig sammenhaeng; hvilke hensigts-
meessige strategier de kan bruge til at handtere deres udfordringer, og hvilken kommunikation det
er relevant at have med undervisere og medstuderende om deres udfordringer. Blandt stgttegivere
for studerende med psykiske og neurologiske funktionsnedseettelser blev der lagt veegt pa, at stot-
ten ikke er behandling.

Blandt studiestgttegivere er der en oplevelse af, at det for mange SPS-modtagere fylder meget, at
de foler sig forkerte, nar de oplever vanskeligheder pd studiet, og at de i stattetimerne kan hjeelpe
de studerende med at handtere folelser af at vaere forkerte eller ikke gode nok, men at dette ogsa
er noget, som man pa studiet med fordel kan arbejdede med generelt.

Blandt de faglige stattegivere blev der beskrevet gode erfaringer med at have dialog med SPS-
modtageren om dennes oplevelse af egne udfordringer og erfaringer med at handtere dem og
stette op om SPS-modtagerens selvtillid i forhold til egne studieevner og faglige kompetencer. Det
varierer dog, hvor meget de faglige stotter garind i samtaler med SPS-modtagere om deres udfor-
dringer og diagnose. Nogle stottegivere fortaeller, at de altid starter et forlab med at tale om dette
med SPS-modtageren, mens andre lader det vaere op til SPS-modtageren, hvorvidt, hvornar og
hvordan det skal vendes. Enkelte stettegivere beskriver, at de anser emnet for at vaere privat og
ikke noget, som de skal blande sig i, og de vil i stedet fokusere pa at tale om, hvad de gerne vil have
dennes hjeelp til.

Blandt SPS-modtagerne, som vi har talt med, er der oplevelser med, at studiestatten eller den fag-
lige stotte har hjulpet dem til at forsta deres tanker og falelser og handtere disse pa studiet. Herun-
der negative falelser og selvvaerd i forbindelse med deres studie sdsom depressive tanker, social

angst og nervgsitet mv.
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Studiestattegiver og den faglige stattegiver kan desuden tale med SPS-modtageren om dennes
erfaringer med at vaere dben om sin funktionsnedseettelse. En studiestattegiver beskriver fx drgftel-
ser af, hvorndr det giver mening at vaere aben over for medstuderende og undervisere, og hvordan
SPS-modtagerne kan beskrive deres udfordringer med eller uden inddragelse af deres diagnosebe-
tegnelse. Derudover beskrev nogle faglige stattegivere positive erfaringer med at hjeelpe SPS-mod-
tageren med at kontakte sine undervisere og vende konkrete udfordringer og behov i forbindelse
med undervisningen.

Trines historie: Studiestotten har veeret en afgerende hjzelp

Trine laeser pa en lang videregdende uddannelse og har fra studiestart modtaget studiestettetimer
grundet en psykisk funktionsnedsaettelse. Hun har nu gennemfart sin bachelor og eri gang med kan-
didaten, men hun har studeret skiftevis pa deltid og fuldtid samt haft en sygemelding undervejs. Hun
vurderer, at hun ikke ville have gennemfort studiet uden at have modtaget SPS: "Jeg er rimelig sikker
pa, at jeg ikke ville have gennemfart bacheloren, hvis jeg ikke havde SPS, fordi det havde jeg ikke
kunnet. Sa det har helt klart gjort en god forskel.”

Hjeelp til struktur og at handtere nervgsitet og gruppearbejde

Hun bruger sin vejleder til at strukturere sin dagligdag ved hjalp af en ugeplan. De har ogsa vendt
det at studere pa deltid, og hvor mange ECTS-point det giver mening for hende at have. Derudover
har hun brugt sin vejleder til at ave mundtlige preesentationer bade i forbindelse med undervisnin-
gen og ved eksaminer for pa den made at tage "toppen af nerverne". Det hjaelper pa nervesitet og
angst op til fremlaeggelsen. Selvom studiestatten ikke kan give faglig feedback, hjaelper det at fa po-
sitiv feedback pa sine fremlaeggelser. De har haft denne praksis sammen i et par ar.

Studiestgtten har ogsa hjulpet Trine med at indga i gruppearbejde. Da hun startede pa studiet, var
hun ikke seerligt motiveret for at arbejde sammen med andre og satte spargsmalstegn ved, om det
overhovedet "gav mening" at snakke med nogen. Studiestatten motiverede hende til at tage kontakt
til andre, og nu oplever hun, at "det er virkelig sveert at arbejde alene gennem hele uddannelsen".
Det er stadig relevant for hende at snakke om gruppedannelse og gruppearbejde. Som en del af sin
sociale angst har hun nemt ved at komme til at treekke sig og arbejde alene, men de hari studiestat-
tetimerne haft fokus pa, hvordan hun kan "eksponere" sig socialt, fx i forhold til hvor hun placerer sig
i lokalet, for at skabe bedst sandsynlighed for at komme til at arbejde sammen med nogen.

Studiestotte og faglig statte kan hjelpe med handtering af udfordringer med sam-
arbejde

Studiestatten og den faglige stotte kan ifglge SPS-vejledere, stottegivere og SPS-modtagere bi-
drage med handtering af udfordringer med samarbejde med medstuderende sdsom samtaler om
tolkning og handtering af interaktioner og relevant forventningsafstemning. En studiestattegiver-
beskriver fx, at det kan handle om behov for en tydelig dagsorden og sluttidspunkt: "SPS-stude-
rende med psykiske diagnoser har brug for at leere at vaere gode studerende hurtigt, fordi de ikke kan
holde til at veere i kaos over leengere tid - og det kan have en god og afsmittende effekt pd gruppen.”

Erfaringer med at fa hjeelp til at handtere gruppearbejde fremgik ogsa i beretninger fra SPS-modta-

gere. | det ovenstdende eksempel om Trine ses erfaringer med at f& hjeelp til at komme i gang med
atindgd i samarbejder med medstuderende. En anden SPS-modtager, som modtager studiestatte
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pa baggrund af en psykisk funktionsnedseettelse, forteeller om gode erfaringer med at vende sin
made at kommunikere i gruppearbejdet pa med sin studiestgttegiver:

W Hyvis der er meget gruppearbejde, s& bruger jeg [studiestatten] til at fa snakket
nogle situationer igennem for at finde ud af, hvordan jeg handterer det bedst, og
hvordan jeg snakker bedst med min gruppe rent socialt [...] Jeg har fx en gruppe
lige nu, hvor vi er fire mennesker. Det, synes jeg, er en stor gruppe. Det er
mange mennesker for mig at skulle sidde og blive enig med. Det synes jeg er lidt
forvirrende og jeg kommer ikke rigtig igennem til dem [med mine synspunkter].
Der er en i gruppen, der har en tendens til at styre lidt meget. Og s& snakker jeg
med hende [studiestottegiveren] om, hvordan jeg sa kan tage en samtale med
dem om det pd en made, s jeg far sagt det, jeg gerne vil sige, pa den bedst mu-
lige méde.

STUDERENDE, SOM MODTAGER STUDIEST@TTE GRUNDET PSYKISK FUNKTIONSNEDSATTELSE

Studiestatte og faglig stotte kan bidrage til at fastholde studieaktivitet

Studiestatten og den faglige stotte kan ifglge SPS-vejledere, stattegivere og SPS-modtagere bi-
drage til at fastholde studieaktivitet og tilknytning ved at veere opmaerksom pa og opsegende i for-
hold til den studerendes fremmade og trivsel. Flere faglige stattegivere beskriver desuden, at de,
nar de som undervisere er en del af SPS-modtagerens hverdag pa studiet, er opmaerksomme pa
SPS-modtagerens fremmade og deltagelse samt forharer sig med jeevne mellemrum og saerligt
ved fravaer hos SPS-modtager om, hvordan det gar.

Oplevelsen af at blive set eller holdt gje med kan ifalge en SPS-vejleder og faglig stettegiver for
flere SPS-modtagere give en tryghed og tilknytning til uddannelsen. En SPS-modtager, som mod-
tager faglige stottetimer pa baggrund af en psykisk funktionsnedsaettelse, beskriver, at hun bliver
motiveret til at made op til undervisningen, ved at den faglige stattegiver holder gje med hende og
kontakter hende, hvis hun ikke dukker op: ” [Faglig stettegiver] kunne holde mig lidt i arerne og
skrev til mig, hvis ikke jeg kom i skole: "Hvor er du henne-agtigt”. Det var rart, fordi det gjorde, at jeg
vidste, at der er nogen, der ser, hvis ikke jeg kommer. Det fik mig til at blive motiveret til at komme og
veere der.”

Studiestotte og faglig stotte kan bidrage med anden praktisk hjzelp

Studiestetten og den faglige statte kan ifalge SPS-vejledere, stattegivere og SPS-modtagere bi-
drage med stotte i forhold til mere praktiske forhold omkring stettemodtagerens studiesituation
og gvrige stattemuligheder uden for SPS. Dette kan eksempelvis veere at hjeelpe stattemodtageren
videre med ansggninger om dispensation pa studiet eller handicaptilleeg til SU.

En studiestgttegiver oplever, at hun fungerer som en blaeksprutte eller et samlingspunkt for den
studerende, der kan gd ind og hjeelpe denne videre med en raekke praktiske forhold, som har be-
tydning for dennes studieevne:

¥ Vores udgangspunkt er, at der er rigtig mange parametre, der spiller ind pé

studieevnen. Sa lad os fx sige, at SU ramler fuldsteendig, sa handterer vi det sam-
men med dem eller hjeelper dem med kontakt til SU-kontoret. Eller en
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studerende forteeller, at det ikke fungerer med vedkommendes medicin. Sa sper-
ger vi, om den studerende kan kontakte sin leege eller psykiater, og hjelper dem
evt. med at rette henvendelse [...] S& er der noget med studiekort, der bgvler. Sa
er der noget med det faglige, der bevler. [...] P4 den made teenker jeg, at vi egent-
lig har en blaekspruttefunktion eller er et samlingspunkt.

STUDIEST@TTEGIVER FOR STUDERENDE MED PSYKISKE ELLER NEUROLOGISKE FUNKTIONSNEDSATTELSER PA EN VI-
DEREGAENDE UDDANNELSE

En SPS-modtager, som modtager studiestatte pd baggrund af en psykisk funktionsnedsaettelse,
oplever, at dette er en stor hjeelp: "Statten betyder, at jeg far gjort noget, som jeg ellers ikke ville fa
gjort, sdsom at s@ge om ekstra tid til eksamen eller lave skema over min eksamensperiode.”

Blandt de faglige stettegivere bliver der desuden beskrevet erfaringer med at hjeelpe i forbindelse
med praktik, og flere SPS-modtagere neevner, at de har faet hjeelp til at afklare betydningen af de-
res funktionsnedsaettelse i forhold til blandt andet valg af praktiksted, og hvad de skal skrive i de-
res praktikansggning.

Studiementorstotte kan bidrage med tre former for hjzelp

En studiementor er en person, der er lige sa langt eller laengere i sit studie end SPS-modtageren, og
som kan fungere som studiementor for SPS-modtageren.

Viharidenne undersggelse ikke talt med studiementorer, men vi har talt med medarbejdere, der
samarbejder med studiementorerne, og studerende, som har erfaringer med at have en studie-
mentor. | deres beskrivelser fremgar det, at stetten kan besta i hjeelp til:

+ Eksplicitere og oversaette studiekulturen. SPS-modtagere kan have brug for hjeelp til at forsta
studiekulturen og alt det implicitte og usagte. Studiementorer kan lave "kulturelt oversaettelses-
arbejde" og vaere en "guide i kulturen" ved at dele deres egne erfaringer pa studiet. Det kan
handle om forventninger til, hvordan man studerer og forbereder sig til undervisningen og eksa-
miner fx i forhold til at afkode, hvad der er vigtigst at prioritere for at kunne fglge med og leve op
til kravene i et fag. At man ikke behaver laese alt pa pensumlisten, selvom underviseren siger
det. En SPS-modtager med en psykisk funktionsnedsaettelse forteeller om gode erfaringer med
at have en studiementor at sparre med i forhold til, hvordan han skal ga til og prioritere i nogle
fag.

+ Vise rundt og veere gatekeeper. Studiementoren kan ogsa vise rundt bade pa studiets fysiske fa-
ciliteter og online platforme. En studiementor kan fx hjeelpe med at finde den ngdvendige infor-
mation om foreleesninger, lektier, eksaminer, tekster m.m. samt undervisningslokaler og lokali-
teter for faglige savel som sociale tilbud.

+ Giverelaterbar opbakning. Studiementorer kan give en szerlig stette ved at veere relaterbare og
troveerdige, ndr de siger, at det kan veere svaert og overveeldende at starte pa et studie, og at det
er ok. Seerligt hvis de kan treekke pa deres egne erfaringer og bruge sig selv som eksempler, saer-
ligt ndr de har erfaringer med udfordringer, som de deler med SPS-modtageren.
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Kompetent, kontinuerlig, fleksibel og koordineret stotte gger udbyttet
af stottetimer

Udbyttet af stattetimer bliver af flere SPS-medarbejdere og SPS-modtagere beskrevet som gget
gennemfarelse og trivsel. En SPS-vejleder beskriver fx statten som en succes, nar modtageren op-
lever at have tilknytning til studiet, fastholdes pa studiet og gradvist bliver i stand til selv at klare
studiet med de redskaber, som vedkommende har tilegnet sig vha. SPS. De SPS-modtagere, som vi
har talt med, understregede alle, at de er glade for henholdsvis studiestatte og faglig statte, og at
statten er afgarende for, at de vedbliver med at veere pa studiet. | beskrivelserne fra SPS-modta-
gerne fremgdr det, at fleksibilitet, kontinuitet, koordinering og stettegivers kompetencer har veeret
vigtigt for deres udbytte af statten.

Fleksibilitet og kontinuitet er vigtigt for udbytte af SPS

Flere SPS-modtagere forteeller, at fleksibilitet og kontinuitet er afggrende for deres udbytte af stat-
ten. Fleksibilitet i tilrettelseggelsen kan fx handle om fleksibilitet i madefrekvens, madetidspunkt,
og hvilke temaer der tages op. Her beskriver SPS-modtagere, at det er afgarende for deres udbytte,
at statten tager udgangspunkt i og tilpasses deres behov bade i omfang og indhold. Kontinuitet
handler om, hvem der varetager statten, hvilket er vigtigt for flere SPS-modtagere, da de oplever,
at det tager tid at leere hinanden at kende og opbygge tryghed og forstéelse, sa de kan dbne sig
over for den faglige stattegiver. Kontinuitet i relationen kan veere seerligt vigtigt for nogle grupper af
studerende med funktionsnedsaettelser. | undersggelsen har vi fx talt med SPS-modtagere, som
forteeller, at det for dem pa grund af autisme eller socialangst tager tid at laere andre at godt nok at
kende til at kunne tale med dem.

Koordinering ved flere typer af stotte er vigtig for udbyttet af SPS

Undersggelsen viser, at der ved bevilling af flere typer af stattetimer er behov for, at statten koordi-
neres bade indholdsmeessigt ved at afklare, hvem der hjeelper med hvad, og tidsmaessigt ved at
sikre, at stotten ikke placeres samtidigt eller samlet udger et sterre omfang, end den studerende
har tid til ved siden af studiet.

Bevilling af flere typer af stottetimer

De tre typer af stattetimer - studiestette, faglig stotte og studiementorstatte — kan bade tildeles
sidelgbende og enkeltvist. Kombinationer af flere typer af stattetimer kan gives til studerende med
en eller flere funktionsnedseettelser, og det kan se ud pa forskellige mader og optraede i forskellige
situationer:

+ Studiestatte sammen med andre stattetimer pa lange videregdende uddannelser: Eksempelvis
nar en studerende med psykisk eller neurologisk funktionsnedseettelse pa en lang videregdende
uddannelse vurderes at have brug for faglige stottetimer eller studiementorstatte. Her vil det altid
veere i kombination med studiestettetimer, da studiestgtten tildeles sammen med afklarings-
samtalen og star for tovholderfunktionen i forlab med andre typer af stattetimer.

« Studiestgtte sammen med andre stgttetimer ved ordblindhed i kombination med anden funkti-
onsnedsaettelse: Eksempelvis nar en studerende pa en videregaende uddannelse med ordblind-
hed vurderes at have brug for faglige stettetimer, studiementorstgtte eller anden studiestotte
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grundet anden funktionsnedsaettelse. Studiestatten og studiementorstatte kan bevilges pa bag-
grund af en psykisk eller neurologisk funktionsnedsaettelse, mens de faglige stattetimer ogsa kan
bevilges pa grund af udfordringer knyttet til harehandicap, synshandicap og/eller talblindhed.

+ Faglig statte sammen med studiementorstatte: Eksempelvis nér en studerende far bevilget en
kombination af faglige stattetimer og studiementorstatte. Studiementorstette bevilges pa bag-
grund af udfordringer grundet psykiske eller neurologiske funktionsnedsaettelser, mens faglige
stattetimer ogsa kan bevilges pa grund af udfordringer knyttet til herehandicap, synshandicap
og/eller talblindhed.

Undersggelsen viser, at begge typer af koordinering er vigtige. SPS-modtagere kan ifglge flere stot-
tegivere opleve, at det er for meget med flere typer stattetimer. Det kan veere sveert for SPS-modta-
geren at overskue flere stgttegivere pa en gang bade i forhold til at finde og prioritere tid til det
samt rumme og omseette hjeelp fra flere stattegivere. Vi har ogsa talt med SPS-modtagere, der har
faet bevilget flere typer af stgttetimer, men som har fravalgt noget af det, da det blev for meget for
dem. Fx en studerende, som fravalgte studiementorstgtte og beholdt studiestatte.

Lauras historie: Nodvendigt at prioritere mellem forskellige typer
af stotte

Laura gar pa en lang videregdende uddannelse og har pa grund af sin psykiske funktionsnedseettelse
faet bevilget flere typer af SPS, samtidig med at hun ved siden af studiet gar hos en psykolog. Det har
vist sig at blive mere, end Laura har tid til og gleede af. Laura valgte at holde fast i den bevilgede stu-
diestatte, da denne er en stor hjeelp for hende, mens hun vurderede, at hun bedre kunne undveere
sin studiementor, nu hvor hun ikke havde tid til det hele.

Laura havde desuden et mgde med sin studiestettegiver og psykolog, hvor de kunne afklare rollefor-
delingen og kendskab til, hvilken hjeelp Laura far fra hver af dem, sa de sikrer, at de hjeelper med for-
skelligt, og at dette supplerer hinanden.

Undersggelsen viser, at varetagelsen af denne koordinering varierer, og at det for SPS-modtagere,
som ikke modtager studiestatte, kan ende med at veere SPS-modtageren selv, der star for koordi-
neringen. Fx beskrev en SPS-vejleder, at denne ikke kender arbejdsdelingen mellem faglig statte og
studiementorstgtte og lader det veere op til SPS-modtageren at vurdere, om denne gnsker det ene
eller det andet samt koordinering ved bevilling af begge dele. Men det kan vaere en udfordring for
SPS-modtageren at sta for koordineringen, da denne kan have sveert ved at navigere mellem for-
skellige stottegivere og -former, og arbejdet med at koordinere stgtten kan veere en ekstra arbejds-
byrde, som SPS-modtageren ikke har overskud til. Vi har i denne undersggelse ikke hgrt om nogen
erfaringer pa korte eller mellemlange videregdende uddannelser med en systematisk indsats med
at koordinere statten ved bevilling af flere typer af stotte til en SPS-modtager. Vi fik dog beskrevet
gode erfaringer med at starte forlab med faglig statte op med, at SPS-vejlederne indkalder til et
opstartsmade og her star for at beskrive, hvad de faglige stattetimer kan bruges til, og hvor SPS-
modtageren har mulighed for at forteelle om sine stattebehov, sa de pa den baggrund kan lave en
forventningsafstemning for stotteforlabet alle tre.
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Koordinering af flere typer af stottetimer

For studerende med psykiske eller neurologiske funktionsnedsaettelser pa lange videregdende ud-
dannelser er studiestatten tovholder for det samlede statteforlab og star for at indkalde til obligato-
riske opstarts- og evalueringsmader med inddragelse af faglig stottegiver og studiementor, nar disse
typer af statte er bevilget.

Studerende med andre typer af funktionsnedsaettelser star til gengeeld selv for at koordinere den
samlede SPS-stette, hvilket ogsa er tilfeeldet pa de korte og mellemlange uddannelser. Hvis ikke ud-
dannelsen prioriterer, at fx en SPS-vejleder tager sig af det, da der ikke bevilges stottetimer til koordi-
nering med kollegaer uden SPS-modtagerens deltagelse, og koordinering af statten ikke indgar i be-
skrivelsen af opgaver knyttet til faglig stotte eller studiementorstatte.

| forhold til at koordinere flere typer af statte spiller forstdelsen af tavshedspligten ind, idet flere
stattegivere oplever, at de pa grund af tavshedspligten ikke kan dele personoplysninger om fx stat-
tebehov, bevilget stette, udfordringer og diagnose uden SPS-modtagerens samtykke. Desuden har
nogle stattegivere gode erfaringer med som et fast punkt fra start at sparge SPS-modtageren om
samtykke til, at de ma dele oplysninger om den SPS, som de giver til denne, med kollegaer pa ud-
dannelsen i forhold til blandt andet koordinering af statten. Et samtykke skal opfylde kravene
fremsat i henhold til GDPR, og det skal gives pa oplyst grundlag, dvs. at det skal vaere specifikt, in-
formeret, frivilligt, utvetydigt og udtrykkeligt.

Veegtning mellem specialpadagogisk og fagfagligt kendskab er tilrettelagt forskel-
ligt og har betydning for udbyttet af SPS

Blandt SPS-modtagerne er der forskellige holdninger til, om statten skal veere en integreret del af
deres studiemiljg eller adskilt fra det. Det er ogsa forskelligt, om SPS-modtagerne laegger vaegt pa,
at stattegiverne har specialpaedagogiske kompetencer eller fagfagligt kendskab. En SPS-modtager,
som modtager studiestgtte pd baggrund af en psykisk funktionsnedsaettelse, fremhaever, at hun
gnsker en stattegiver, som hun ikke risikerer at made pd studiet, da hun foretraekker at holde stet-
ten og studiet hver for sig. Hertil kommer, at hun har brug for hjzelp til generelle studieteknikker
med blik for de udfordringer, som hun star med. Mens en anden SPS-modtager, som far faglige
stettetimer grundet en psykisk funktionsnedseettelse, saetter pris pa, at den faglige stettegiver er en
del af hendes studiehverdag, da det gger hendes motivation for at dukke op, at stgttepersonen
lzegger maerke til, om hun mader og deltager i undervisningen. Derudover fremgar det tydeligt, at
denne SPS-modtager saetter pris pa, at den faglige stattegiver har indgaende fagfagligt kendskab
til det faglige indhold og krav pa hendes studie, og at dette har veeret afgarende for, at hun har faet
den hjaelp, som hun eftersparger.

Der er med andre ord forskellige kompetencer hos de personer, der yder stgttetimer. Studiestgtte
til studerende med psykiske og neurologiske funktionsnedsaettelse kan varetages af psykologer
eller personer med lignende faglighed, og studiementorer er studerende, der anseettes i kraft af de-
res egne erfaringer som studerende. Faglig stotte varetages af personer med forskellige kompeten-
cer.
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Pa de lange videregdende uddannelser skal faglige stattetimer varetages af en underviser pa ud-
dannelsesstedet, og for studerende med psykiske og neurologiske funktionsnedseettelser gives de
faglige stattetimer som et supplement til studiestgtten. Pa de lange videregdende uddannelser er
der en arbejdsdeling mellem de to statteformer, hvor der leegges veegt pa studiestattens special-
peedagogiske kompetencer og det fagfaglige kendskab hos den faglige stattegiver.’

Pa de korte og mellemlange videregdende uddannelser, hvor ovenstdende arbejdsdeling ikke gor
sig geeldende,® varierer varetagelsen af faglige stettetimer mellem:

- Faglige stottetimer varetages af undervisere pd uddannelsen. Her lzegges der vaegt pa det fag-
faglige kendskab til den studiespecifikke kontekst og muligheden for, at hjzelpen kan vaere en
integreret del af studiemiljget. Stattegiverne beskriver her gode erfaringer med at kunne konkre-
tisere brugen af studieteknikker til studiet og fremme studiedeltagelse ved at folge op pd mang-
lende fremmeade. De beskriver desuden, at de ved at traekke pa personlige kompetencer kan
vise sympati og forstaelse for SPS-modtagerens udfordringer og indtage en rolle som en ekstra
foreelder eller voksen ven uden specialpaedagogiske eller psykologiske kompetencer.

- Faglige stattetimer varetages af medarbejdere ansat til at veere stattegivere. Her laegges der
veegt pa de specialpaedagogiske kompetencer, at kunne traekke pa et generelt kendskab til op-
gaven og muligheder for fleksibilitet i varetagelsen. Stattegivere beskriver her gode erfaringer
med, at de med deres kendskab til opgaven og malgruppen kan introducere studieteknikker,
som egner sig for den enkelte, og hjaelpe SPS-modtageren med at forstd og handtere betydnin-
gen af egne udfordringer med henblik p&d mestringsstrategier. De beskriver desuden, at de
blandt andet via organisering af statten kan opna et vist kendskab til uddannelsen. Se erfaringer
hermed i nedenstdende beskrivelse fra UCL.

+ Faglige stattetimer varetages af bdde undervisere og medarbejdere ansat til at veere stgttegi-
vere. Her laegges der vaegt pd, at den faglige stottegiver har saerlige specialpaedagogiske kompe-
tencer eller et stort fagfagligt kendskab, som modsvarer den konkrete SPS-modtagers behov.
Intentionen er her, at de faglige stettegivere tildeles efter, hvilket behov for stgtte SPS-modtage-
ren har. Ved mere komplekse eller sammensatte udfordringer tildeles en faglig stettegiver med
specialpaedagogiske kompetencer, mens studerende med mindre komplekse udfordringer og
behov for fagfaglig stette far en faglig stettegiver, der er underviser pd uddannelsesstedet. Dette
kraever dog et stort kendskab til de studerende, som sgger om SPS, hvorfor der ogsa vil veere
mulighed for at skifte stattegiver undervejs efter behov. Se erfaringer hermed i beskrivelsen fra
UCN pa naeste side.

7 I beskrivelser af formalet med hhv. studiestette og faglig statte til studerende med psykisk og neurologisk funktionsnedsaettelse pa
lange videregdende uddannelser fremgar det, at den faglige stotte er et supplement til studiestatten og skal bidrage med faglige
vejledning og sparring, mens studiestatten skal hjeelpe SPS-modtageren med at hdndtere udfordringer inden for tre dimensioner:
den kognitive, folelsesmaessige og sociale dimension. Laes mere herom pa spsu.dk/for-sps-ansvarlige.

8  Ibeskrivelser af formalet med faglig statte til studerende med psykisk og neurologisk funktionsnedsaettelse pa korte og mellem-
lange videregdende uddannelser fremgar det, at den faglige stotte ud over den faglige vejledning og sparring skal favne de tre di-
mensioner, som studiestatten pa de lange videregdende uddannelser tager sig af: den kognitive, falelsesmaessige og sociale dimen-
sion. Laes mere herom pa spsu.dk/for-sps-ansvarlige.
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Dilemmaer i forhold til ansvar og roller, nar faglig stettegiver er underviser

Der kan veaere dilemmaer knyttet til bade at veere underviser, eksaminator og stettegiver for den
samme studerende. Dette dukker op i flere interview, og der er to positioner i forhold til handterin-
gen af dette dilemma. Enten sgrger uddannelsesinstitutionen for helt at undga sammenfald eller
ogsa vurdere og handtere betydningen af sammenfald fra gang til gang. P& en lang videregéende
uddannelse, hvor sammenfald mellem rollen som stettegiver og underviser ikke er tilladt, skal stot-
tegiver i forbindelse med forespgrgsel om at blive stgttegiver redegare for, at denne ikke er under-
viser og eksaminator for den aktuelle studerende. P4 en mellemlang videregdende uddannelse
ansa de det som en fordel ved at ansaette medarbejdere til at varetage de faglige stettetimer, som
ikke samtidig er undervisere pa uddannelsen, at de herved undgar, at disse har en dobbeltrolle i
forhold til stattemodtageren. Modsat oplevede de pa en kort videregdende uddannelse, at sam-
menfaldet mellem underviserrollen og rollen som stgttegiver er en styrke i kraft af det store fagfag-
lige kendskab hos den faglige stottegiver samt dennes tilstedeveerelse i SPS-modtagerens hverdag
pa studiet. Her fremhasver underviserne, at de skelner mellem de to roller, séledes de er undervi-
sere og ikke stattegivere i undervisningslokalet bade af hensyn til diskretion og af hensyn til ikke at
forskelsbehandle til fordel for deres SPS-modtager. Derudover undgar de sammenfald mellem
stettegiver og eksaminator grundet habilitetsproblemer ved at lade en anden underviser eksami-
nerer de studerende. Dette kunne lade sig gare pa store uddannelser med mange undervisere og
saerligt i fag, hvor de har to undervisere pa holdene.

Pa UCL har faglige stottegivere specialpeedagogiske kompetencer
og mulighed for at yde fagfaglig sparring

UCL har pa uddannelserne til socialradgiver, laerer og paedagog et specialiseret team af stattegivere,
der alene arbejder med SPS-vejledning. Tidligere blev de faglige stattetimer varetaget af undervisere
pa uddannelserne, og det gor sig fortsat geeldende pa de fleste uddannelser pa UCL.

Faglige stotter har en specialiseret vejledningskompetence

Fordelen ved denne model er ifalge UCL specialisering ift. vejledningskompetence. SPS-vejlederne
har et indgaende kendskab til, hvordan man kan arbejde med konkrete studieteknikker med ud-
spring i den enkeltes udfordringer og med blik pa @get mestring over tid. SPS-modtagerne er forskel-
lige steder i forhold til at veere forberedt til undervisningen, og de skal som stattegivere mgde dem,
der hvor de er, og understette, at de udvikler sig. En anden fordel ved deres organisering er fleksibili-
tet og kontinuitet. Dette skyldes blandt andet, at de faglige stattetimer ikke skal indpasses i under-
visningsplanlaegningen.

Fagfagligt kendskab sikres ved organisering og sparring

Teamet er opdelt, s& SPS-vejlederne som udgangspunkt har studerende fra alle tre uddannelser i
teet samarbejde med studievejledere og undervisere. De er fordelt pa tre matrikler, og de studerende
fordeles efter lokalitet og kapacitet hos vejlederne. Det understgtter, at den faglige stattegiver kan
opbygge et kendskab til uddannelsen, som deres SPS-modtagere gdr pa.

De har gode erfaringer med, at faglige stottegivere og undervisere har feelles ledelse og placering
med kontorer og kantine mv. samme sted. Det giver gode rammer for kollegial sparring mellem fag-
lige stettegivere og undervisere pa uddannelsen. De mener ikke, at de mister noget ved deres model,
da de kender en del til uddannelsen pa grund af erfaring fra flere statteforlgb og kontakt med under-
visere pa studiet.
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Pa UCN vil de have bade specialiserede faglige stottegivere og fag-
faglige stottegivere

Pa UCN varierer det fra campus til campus, hvem den faglige stattelaerer kan veere. Starstedelen af
de faglige stotteleerere er undervisere fra uddannelserne. Pa nogle uddannelsesomrader er der dog
ansat personer med stgttelaererfunktion som den primeere opgave. | de tilfeelde, hvor en underviser
varetager opgaven, varierer det, hvor mange studerende de er faglige statteleerere for. De fleste fag-
lige statteleerere rekrutteres med baggrund i deres interesse for opgaven. Grundet stigningen i antal-
let af studerende med SPS har flere uddannelser det seneste ar ansat personer, hvor varetagelsen af
de faglige stottetimer er den primeere opgave.

Stottegiver skal matche stottebehovet hos SPS-modtageren

Fra september 2024 er der pa UCN Teknologi sket en udvikling den anden vej, da de er overgdet fra
at have tre specialiserede stgttegivere, til at undervisere pa uddannelserne sammen med én specia-
liseret stottegiver skal veere faglige stattegivere. Grunden til denne aendring er blandt andet, at nogle
studerende havde brug for, at statten var teettere pa uddannelsen fx ift. vejledning om at kunne prio-
ritere i laesestoffet. Mens andre modtagere fortsat vurderes at have behov for en generel statte, en-
ten fordi denne foretraekker, at det ikke er en stgtte, der er pa studiet, eller fordi denne har en kom-
pleks diagnose eller flere diagnoser, hvor det er bedre med en specialist. Sa nu er der begge mulig-
heder pa UCN Teknologi - og for nogle SPS-modtagere giver det tryghed, at stotten ikke er i studie-
miljget, mens det for andre er mere trygt at have en stgtte, man kender i forvejen. Der er desuden
mulighed for at skifte stgtteperson undervejs, hvis det viser sig at give mere mening med fx en under-
viser frem for en specialist eller omvendt.

Underviserne skal klaedes pa til opgaven som faglig stotte

Det er undervisernes ledere, som vurderer, om underviserne besidder nogen kompetencer i forhold
til opgaven som faglig statteleerer, og som sparger underviserne, om de har lyst il at patage sig op-
gaven. Lederne er samtidig opmaerksomme pd, at underviserne skal kleedes pa til opgaven som fag-
lig stettegiver fx med viden om diagnoser.

set, hvor meget opkvalificering de faglige stottegivere gor brug af.

Forskellige rammer og fokus pa opkvalificering af stottegiver

Opkvalificering af faglig stettegiver og studiementor

Faglige stattegivere og studiementorer for SPS-modtagere med psykisk eller neurologisk funktions-
nedsaettelse har mulighed for at deltage i workshops og fa individuel supervision.

Pa alle videregdende uddannelser kan den faglig stottegiver til studerende med psykiske eller neu-
rologiske funktionsnedseettelser i lighed med studiementorer fa opkvalificering til at varetage op-
gaven via workshops og individuel supervision. Der oplyses om mulighederne, men det er begraen-

Opkvalificering af studiestatten er helt op til leveranderen af studiestetten, mens der er fastsat mu-
ligheder for opkvalificering af henholdsvis studiementor og faglig stettegiver for SPS-modtagere
med psykisk og neurologisk funktionsnedseettelse.
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Leverandgrer af faglige stottetimer pa de lange videregdende uddannelser og de medarbejdere,
der star for administrationen af SPS pa de korte og mellemlange videregdende uddannelser, som
vi har besggt, kender til mulighederne for opkvalificering af faglige stettegivere og oplyser de fag-

Der bliver labende udbudt introworkshops for nye faglige stattegivere og studiementorer. Formalet
med introworkshoppen er, at stgttegiveren far et basiskendskab til psykiske og neurologiske vanske-
ligheder, at stattegiveren bliver introduceret til redskaber, der kan statte ham eller hende i at udfare
opgaven som stattegiver, og at stettegiver far afklaret sin rolle og opgaver som stattegiver. Delta-
gelse i denne workshop er obligatorisk for studiementorer pa alle videregdende uddannelser og for
faglige stattegivere pa lange videregdende uddannelser, men hvor studiementorer skal deltage det
farste halvar af anseettelsen, er placeringen ikke fastsat for faglige stettegivere. Denne workshop er
ikke obligatorisk for faglige stattegivere pa korte og mellemlange videregdende uddannelser.

Mere erfarne faglige stottegivere og studiementorer kan deltage i temaworkshops med forskellige
emner, som tilretteleegges af STUK’s leverandgrer. Der bevilges timer til stottegivers deltagelse i én
temaworkshop pr. semester. Nye stattelaerere eller studiementorer kan ogsa deltage i en temawork-
shop i labet af det farste semester, hvis det er relevant. | de tilfeelde, hvor stgttegiveren har flere stu-
derende, kan stattegiveren i saerlige tilfaelde deltage i op til to workshops pr. semester. Det kan desu-
den veere relevant for stettegiveren at deltage i flere temaworkshops, hvis de studerende har forskel-
lige studiemaessige udfordringer som falge af deres funktionsnedseettelse. Hvis en studerende har
flere faglige stottelaerere, kan man bevilge opkvalificering til begge stotteleerere.

Faglige statteleerere har mulighed for at fa individuel supervision i op til tre timer pr. semester. Hvis
stottegiveren er faglig stattegiver eller studiementor for flere studerende, kan stettegiveren fa super-
vision i op til tre timer for hver enkelt studerende. Individuel supervision afholdes af STUK’s leveran-
darer. Hvis en studerende har flere faglige stattelaerere, kan der gives supervision for op til to faglige
stotteleerere pr. semester, safremt der er et behov for supervision. Pa korte og mellemlange videre-
gaende uddannelser skal den faglige stotteleerer selv tage kontakt til leverandaren med henblik pa
at lave en aftale om individuel supervision.

lige stottegivere herom.

En studiestatte, som yder supervision til faglige stettegivere, oplever, at supervision er en mulighed

for et tjek-ind pd, hvordan det gar, og for at fa faglig sparring pa konkrete problemstillinger, der vi-

ser sig i stotteforlgbet. Studiestatten oplever, at hun i sin supervision ofte giver sparring pa kon-
krete spargsmal til, hvad rollen som faglig stottegiver indbefatter. Herunder fylder tre emner me-

get:

« At forstd veerdien af statten: Nogle gange kan de faglige stottegivere vaere i tvivl om, hvad de kan

hjzelpe SPS-modtageren med, og om det, de gor, er en hjeelp for SPS-modtageren. Her kan stu-

diestgtten pointere brugbarheden af stgttens hjeelp: "De siger ogsa nogle gange: ”Jeg gar jo

bare, eller vi gor jo bare.” Og hvor jeg siger: "Ja, men det er faktisk ikke sikkert, det er bare’ for

SPS-modtageren, fordi det er maske lige praecis det, der er sveert. "Det her med at gd ind og finde

studieordningen og finde ud af, hvilke faglige krav der er. Hvordan skal man forsté det? Det er md-

ske ’bare’ for dig, fordi det er meget intuitivt, men det er mdske rigtig sveert for denne her stude-

rende, der har sveert ved at omdanne det til praksis.”

At seette greenser og passe pa sig selv som stattegiver: Hvordan den faglige stattegiver i sin ram-

EVA

meseetning af stetten kan seette graenser for rollen som stattegiver og passe pa sig selvi
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situationer, hvor man kommer teet pa SPS-modtageren og dennes udfordringer. De studerende
kan have store udfordringer, og det er her vigtigt at veere klar over, hvad der handler om noget,
som den faglige stottegiver kan hjaelpe med, og hvorndr vedkommende skal sende SPS-modta-
geren videre til fx studiestgtten.

+ Atundga at overkompensere: Hvordan den faglige stettegiver kan navigere i forhold til, hvornar
der er tale om ekstra undervisning eller lektiehjeelp, som de faglige stattetimer ikke ma bruges
til: "De faglige stottelzerere og de studerende kan nogle gange synes, at det er lidt svaert, hvorndr
er hvad hvad. Hvordan hjeelper du mig med at finde den rede tréd uden at finde den for mig eller
uden at lave undervisning pé det?"

Pa de korte og mellemlange videregdende uddannelser, som vi har besggt, og hvor al opkvalifice-
ring af faglige stottegivere er valgfri, er der begreensede erfaringer med kompetenceudvikling
blandt de faglige stattegivere, som vi har talt med. Men vi ser fglgende overordnede overvejelser
om opkvalificering af faglig statte:

+ Fokus pa intern sparring. Ekstern kompetenceudvikling er et tilbud, som det er op til stattegi-
verne at beslutte, om de vil gare brug af. | forhold til at klaede nye stottegivere pa til opgaven er
der her fokus pd information og sparring med SPS-vejlederen, oplysninger pa STUK’s hjemme-
side og sparring med kollegaer, der er faglige stottegivere, samt oplysning om muligheden for
valgfri ekstern kompetenceudvikling. Derudover kan alle faglige stottegivere sparre med SPS-
vejlederen, og de har et erfaringsmgde med alle faglige stottegivere en gang hvert semester. P&
erfaringsmaderne fortaeller de hinanden, hvad man gar som faglig stettegiver og forskellige
tips/tricks. En SPS-vejleder samler nogle gange stettegiverne for at afklare lavpraktiske spargs-
mal, men ogsa drefte udvalgte temaer.

. Systematisering af bade intern og ekstern opkvalificering. P4 nogle uddannelser forteeller de, at
de erigang med at systematisere opkvalificeringen af de faglige stettegivere i form af et ramme-
papir og fast brug af introduktionsworkshop og supervision hos ekstern leverander. Derudover
forteeller en uddannelse, at de har oprettet et netveerk for SPS-ansvarlige og faglige stattegivere,
som mades cirka hver sjette uge, samt et Teams-rum, hvor SPS-ansvarlige leegger materialer ud
og kommunikerer om SPS og hvor der er Teams-mader om fx udfyldelse af forlgbsbeskrivelse
og handtering af GDPR/samtykke.

« Opkvalificering af faglige stettegivere med hgj grad af specialpaedagogiske kompetencer. Pa en
uddannelse, hvor de faglige stottetimer varetages af medarbejdere, der er ansat specifikt til at
varetage disse timer, og som besidder specialpaedagogiske kompetencer, er de ved at afklare
muligheder for specialiseret opkvalificering hos ekstern leverander, badde hvad angar workshops
og supervision. De mener ikke, at de kan bruge leverandgrens nuvaerende tilbud til opkvalifice-
ring af undervisere.
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Erfaringer med hjalpemidler
Der kan fx bevilges falgende hjzelpemidler:

« Ergonomiske hjalpemidler som kontorstol, heeve-seenke-bord, diktafon og/eller talegenkendel-
sesprogrammer til studerende med beveegelseshandicaps.

+ Digitale hjeelpemidler til studerende, hvis beveelgelseshandicap betyder, at de ikke selv kan
skrive.

+ Hearetekniske hjzelpemidler til studerende med herehandicap.
« Kompenserende hjzelpemidler til studerende med kronisk eller alvorlig sygdom.

« Kompenserende laese-skrive-teknologi sdsom IntoWords og Nota til studerende med ordblind-
hed.

Den SPS-ansvarlige p& uddannelsesinstitutionen kan bestille hjeelpemidler til den studerende, nar
STUK har bevilget statten. STUK bevilger statte til enten hele uddannelsen (f.eks. programpakker,
it-startpakker, fysiske hjeelpemidler m.m.), men hvad angdr studiematerialer fra NOTA? skal ud-
dannelsen genbestille abonnementet hvert halve ar, men dette er ligeledes bevilget for hele ud-
dannelsen. Hvis den studerende, der ansgger om SPS pd den videregdende uddannelse, har mod-
taget et hjaelpemiddel pa et tidligere uddannelsesforlab, er det muligt at ansgge om overflytning af
bevillingen hos STUK, hvis dette skerinden for en overgangsperiode pa tre maneder. Laes mere
herom p& STUK’s hjemmeside.

Gode erfaringer med samarbejdet med leverandgrer af hjaelpemidler

Den SPS-ansvarlige pa uddannelsen far leveret de bevilgede hjaelpemidler af eksterne leverandg-
rer, som herefter fakturerer uddannelsesinstitutionen for leveret hjeelpemiddel, hvorefter uddan-
nelsesinstitutionen far refusion for sine udgifter fra STUK. Der er en bred vifte af leverandgrer af
hjaelpemidler. Disse fremgér af EVA’s kortlaegning i 2023 (2023a). | denne undersggelse fremgar der
kun positive erfaringer med samarbejdet med eksterne leverandarer af hjeelpemidler blandt de
SPS-ansvarlige. Undersggelsen omfatter ikke interviews med eksterne leverandgrer af hjselpemid-
ler, s& deres oplevelse af samarbejde indgdr ikke i undersggelsen.

Erfaringer med instruktion til brugen af hjaelpemidler til ordblinde

Nar den studerende bevilges et hjeelpemiddel, falger bevilling af instruktion heri med. Til instrukti-
onen far SPS-modtagere seks timer som ramme. Erfaringen hos en medarbejder, der star for in-
struktion i hjaelpemidler til ordblinde, er, at nogle SPS-modtagere bruger ned til to timer, mens an-
dre vender tilbage efter instruktionen med flere spargsmal og behov. Denne medarbejder giver al-
tid instruktionen individuelt, da det giver den bedste mulighed for fleksibilitet i forhold til

9  Nota er et videncenter og et digitalt bibliotek med lyd-, punkt- og e-bager. Nota er for ordblinde, synshandicappede og andre med
et handicap, der gor, at de ikke kan laese almindelig trykt tekst.
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tidspunkt, og at instruktionen skraeddersys til den enkelte i forhold til, hvordan hjeelpemidlet kan
tilpasses individuelle behov. Medarbejderen giver typisk instruktionen virtuelt vha. skeermdeling.
Her gennemgar han ordblindeprogrammet IntoWords, som kan laese tekst op og give ordforslag.
Der har veeret enkelte SPS-modtagere, der syntes, at instruktionen af IntoWords fungerer darligt
online, og der er han sa kommet ud pa uddannelsesstedet og har instrueret i brugen af program-
met. Men hans erfaring er, at SPS-modtagerne er mere dbne og ter stille flere spargsmal, nar in-
struktionen foregar virtuelt. Samtidigt forteeller en SPS-modtager, at rejsetiden hen til en ekstern
stattegiver kan vaere en udfordring og betyde, at statten ikke bliver brugt.

En SPS-modtager med ordblindhed er rigtig glad for det program, som han har haft pa sin ung-
domsuddannelse, og har derfor valgt fortsat at bruge det pa den videregdende uddannelse. Pro-
grammet laeser hans tekster hgjt for ham og hjeelper med stavning i forbindelse med skriftlige op-
gaver. Han har ikke faet yderligere hjeelp til at bruge det pa sin videregaende uddannelse, da der
her kan vejledes i et andet program, som han ikke gnsker at skifte til. Han har desuden mellem stu-
dier selv anskaffet sig falgende, hvilket han ogsa anbefaler til andre med ordblindhed:

« Encomputer med stor kapacitet, der kan drive oplaesningsprogrammet samtidigt med andre
programmer.

« Enmus, derersarlig god i forhold til hans opleesningsprogram.

« Etheadset med stgjreduktion, der hjeelper ham til at kunne fa opleest tekster uden at blive for-
styrret af andre.

Han har desuden ogséa en ekstra skaerm pa sit studie, sa han kan kere to ting pa en gang. Det er en
fordel med oplaesningsprogrammet.

Forudsaetninger og udfordringer forbundet med hjzelpemidler

linterviews med SPS-modtagere, som ggr brug af hjeelpemidler, og SPS-ansvarlige, der ansgger
om dem, er der beskrivelser af en raekke forudsaetninger forbundet med brugen af hjaelpemidler:

« Hjeelpemidlet er bevilget og udleveret, ndr undervisningen starter. Der er ventetid i forbindelse
med ansggning om hjaelpemidler, som du kan leese om i naeste kapitel.

« Undervisningen finder sted, hvor hjaelpemidlet er placeret. Hvis en SPS-modtager fx har ergono-
miske hjeelpemidler, der ikke let kan flyttes rundt med SPS-modtageren, fx ergonomiske hjeelpe-
midler som et haeve-saenke-bord, ekstra skaerme eller en seerlig stol, kraever det, at undervisnin-
gen finder sted i lokalet, hvor hjaelpemidlet er placeret, og at den studerende fast har den rette
plads i lokalet.

At hjeelpemidlet fungerer sammen med uddannelsesspecifikke redskaber. Det kan vaere en
computer med tilstraekkelig kapacitet til at kare it-hjeelpemidler. Opleesningsprogrammer til
SPS-modtagere med ordblindhed er tunge at kere, seerligt sammen med andre programmer sa-
som tegneprogrammer. Det vil sige, at de forudsaetter en computer med relativ hgj kapacitet.
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« Teksterne er tilgeengelige for undervisningen. Undervisernes PowerPoint og egne tekster, sésom
beskrivelse af undervisning, opgaver m.m., skal vaere OCR-behandlede, for at oplaesningspro-
grammer kan tilgd dem. Dette forudsaetter, at underviserne husker at OCR-scanne alle pdf-filer
og PowerPoints til undervisning og lzegge dem op i god tid inden undervisningen. Du kan lzese
mere herom i kapitel om undervisning. Derudover skal fagtekster med patentrettigheder down-
loades i et ldst format hos Nota pa de videregdende uddannelser. Dette for at beskytte mod
ureglementeret spredning. Men det har gjort it-veerktgjerne tungere og svaerere at bruge. Dette
stari modsaetning til pd ungdomsuddannelser, hvor man gerne ma udlevere OCR-scannede fag-
tekster.

Hjaelpemidlet kan tages i brug i undervisningen. Det kan fx vaere at bruge en mikrofon. SPS-modta-
gere kan have vidt forskellige oplevelser hermed. Det kan ogsa handle om, at underviseren samtyk-
ker til, at undervisningen bliver optaget. Dette er der meget forskellige holdninger til blandt under-

viserne, og det er ikke alle uddannelser, der har en generel politik herom, hvilket lader det vaere op

til den enkelte underviser. Du kan laese herom i kapitel 5 om SPS og det almene studiemilje.

10 OCR star for Optical Character Recognition (pa dansk: optisk tegngenkendelse). En OCR-behandling af en ikke-laesbar pdf bevirker
at pdf'en bliver laesbar. Det betyder, at ord i pdf'en nu kan highlightes, kopieres og laeses op af oplaesningsvaerktgjer.
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Vi har gennemfart et kvalitativt casestudie pa seks videregaende uddannelsesinstitutioner for at
opna viden om erfaringer med SPS blandt medarbejdere, der arbejder med hhv. administration,
vejledning eller varetagelse af statten, undervisere og studerende, som modtager SPS. Undersggel-
sen vedragrer bade kvaliteten af SPS, koblingen mellem den individuelle SPS og det almene faglige
og sociale studiemiljg samt betydningen af forskellige mader at organisere arbejdet med SPS pa.

Formalet med casestudierne

Formalet med undersggelsen er at opna viden om oplevede udfordringer og potentialer med de
forskellige mader at varetage SPS pa og betydningen af den kontekst, som SPS indgar i, pa de vide-
regdende uddannelser.

De spgrgsmal, som vi gnsker at besvare med studiet, er:

+ Hvordan bruger SPS-modtagerne stetten, og hvordan oplever de betydningen af stgtten for at
kunne deltage i det faglige og sociale studiemilja?

« Hvordan er samspillet mellem den individuelle SPS og den undervisning, som SPS-modtageren
skalindgd i? Og hvordan er forskellige aktarers forstaelse af og forventninger til undervisernes
rolle i forhold til studerende, der modtager SPS?

« Hvordan oplever undervisere og SPS-medarbejdere, at de organisatoriske rammer pa institutio-
nen understetter eller begraenser deres SPS-arbejde og indbyrdes samarbejde pa omradet?

| denne undersggelse har vivalgt at fokusere pa studerende, der modtager SPS, og sdledes afgraen-
set os fra at sige noget om studerende, der ikke modtager SPS, men kunne vaere i malgruppen her-
for, eller som har udfordringer, der minder om malgruppen for SPS.

Resultaterne fra denne undersggelse bygger videre pa og supplerer den viden, vi har fra EVA’s tidli-
gere udgivelser Specialpaedagogisk statte pé de videregdende uddannelser, Kortleegning af rammer

og organisering (2023a) og Farstedrsstuderendes oplevelse af specialpeedagogisk stette (2023b).

Vihar valgt at udforme undersggelsen som et kvalitativt casestudie, da vi gnsker at veere eksplora-
tive i vores tilgang. Det eksplorative bestar i at afsgge forskellige perspektiver pa et bestemt
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faenomen med det formal at afklare begreber og identificere manstre og sammenhaenge inden for
og pa tveers af forskellige kontekster.

Feenomenet for denne undersggelse er SPS-ordningen, som vi via casestudiet belyser fra bade
SPS-modtageres, SPS-medarbejderes og underviseres perspektiver og inden for forskellige uddan-
nelsesmaessige kontekster. Dertil kan tilfgjes variation i forhold til forskellige typer af funktionsned-
saettelser og statteformer. Der er sdledes tale om et casestudie med maksimal variation, idet
samme faenomen, SPS, udforskes i forskellige cases, som udggr forskellige uddannelsesinstitutio-
ner.

Uddannelsesinstitutionerne er udvalgt pa baggrund af maksimal varians i forhold til forskellig or-
ganisering af arbejdet med SPS, tilher til forskellige uddannelsessektorer og inden for forskellige
hovedomrader samt placeret forskellige steder i landet (uddybes i afsnit om caseudveelgelse). Ved
at udforske SPS pa uddannelsesinstitutioner, der befinder sig i forskellige kontekster, er formalet at
afgare, hvor forskellige forholdene for SPS kan fremtraede samt at afdaekke menstre pa tveers af
kontekster og praksis, herunder belyse problematiske eller positive aspekter af forskellige mader at
arbejde med SPS pa. Med andre ord gnsker man at se elastikken af faenomenet, eller hvor det typi-
ske inden for et faenomen slutter, og hvor det specifikke starter.

Samlet casebesog

Dataindsamlingen for hver case tilretteleegges sa vidt muligt som et samlet casebesag, sa vi kan
kvalificere sdvel interviews som analyser med ferstehdndskendskab til den lokale kontekst, de fysi-
ske rammer mv.

For hver case har vi:

« Observeret en undervisningstime (sa vidt muligt inden interviews med undervisere og stude-
rende).

« Gruppeinterview med SPS-ansvarlige og stattegivere (faglig stotteleerer og studiestatte) af halv-
anden times varighed. Vi har af hensyn til undersggelsens omfang og ressourcer ikke inddraget
studiementorer eller medarbejder, der hhv. yder tolkebistand, sekreteerhjaelp, praktisk hjeelp el-
ler giver instruktion i hjeelpemidler.

+ Gruppeinterview med undervisere af en-halvanden times varighed.

+ Rundvisning af en studerende, som modtager SPS, og som har sagt ja til at vise rundt inden del-
tagelse i et interview, eller alternativt en medarbejder, der arbejder med SPS pa den aktuelle ud-
dannelse.

+ Enkeltinterviews med studerende, der modtager SPS, pa op til en times varighed. Interview med
studerende tilbydes bade som fysiske interview i forbindelse med casebesgget eller som online-
interview for at gge tilgeengeligheden for de studerende. | forhold til de interviewede studerende
har vi sa vidt muligt @nsket en spredning pa forskellige funktionsnedsaettelser, samt hvor langt
de studerende er pa uddannelsen. Da det ikke er lykkedes os at fa den spredning, som vi
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gnskede samlet set for de seks cases, har vi suppleret med to enkeltinterviews med studerende
med fysiske handicaps fra andre studier end de seks cases. Disse to studerende havde syns-
og/eller hgrenedsaettelse.

EVA har afholdt interviews med i alt 11 studerende, 21 SPS-medarbejdere og 22 undervisere fordelt
pa tre-fem interviews pa hver af de seks institutioner, der indgar i casestudierne, og suppleret med
to interviews med studerende fra to andre studier (se overblik under rekruttering). Interviewene
blev afholdt i perioden oktober 2024 til januar 2025.

Caseudvezelgelse

Der er tale om et casestudie med maksimal variation, hvor de seks uddannelser, som indgadr i case-
studierne, er udvalgt ud fra gnsker om at:

« Medtage to cases fra hver af de store sektorer - universiteter, professionshgjskoler og erhvervs-
akademier.

« Medtage forskellige mader at organisere SPS-arbejdet pa. Denne udveelgelse sker pa baggrund
af den viden, vi har fra Specialpaedagogisk stette pd de videregdende uddannelser, Kortleegning
af rammer og organisering (EVA, 2023a).

+ Medtage uddannelser placeret forskellige steder i Danmark og af forskellig starrelse, men dog
med et optag pa mindst 50 pr. &rgang med henblik pd, at der skal vaere et vist antal studerende,
som modtager SPS.

« Medtage uddannelser tilhagrerende forskellige faglige hovedomrader - naturvidenskab, sund-
hedsvidenskab, teknisk videnskab, humaniora, teologi og samfundsvidenskab.

De to universiteter, som indgar i casestudierne, er:

« Fysik pa Aarhus Universitet (AU). Fysik optog 91 studerende i 2024 (kvote 1-kvotienten i 2024 var
alle optagne), harer til det naturvidenskabelige fagomrade og er placeret i Region Midtjylland.
AU er Danmarks neeststerste universitet og har en SPS-enhed, der star for administration af SPS
og vejledning om SPS til de studerende. Dertil kommer, at AU har etableret sit eget rddgivnings-
og stottecenter, som er leverander af stottetimer.

« HA Markeds- og Kulturanalyse pa Copenhagen Business School (CBS). HA Markeds- og Kultur-
analyse optog 100 (kvote 1-kvotienten i 2024 var 9,9), harer under det humanistiske fagomrade
og er placeret i Region Hovedstaden. CBS har et SPS-team, der arbejder med at @ge kendskab til
og vejledning om SPS blandt de studerende, mens det er eksterne leverandarer, der star for
stottetimer.

De to professionshgjskoler, som indgar i casestudierne, er:

+ Socialradgiveruddannelsen pa University College Lillebaelt (UCL). Socialrddgiveruddannelsen i
Odense optog 130 studerende i 2024 (kvote 1-kvotienten i 2024 var 2,4), herer under det
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samfundsvidenskabelige fagomrade og er placeret i Region Syddanmark. UCL har administra-
tion og vejledning om SPS fordelt ud pa medarbejdere ude pa de seks campusser alle i Region
Syddanmark. Pa blandt andet socialrddgiveruddannelserne er SPS-stgtten samlet og systemati-
seret, og de har et korps af faglige stottegivere, mens en ekstern leverander star for studiemen-

torer.

Bygningskonstruktar pd University College Nordjylland (UCN). Bygningskonstruktgruddannel-
sen optog 55 studerende i 2024 (alle blev optaget under kvote 1i2024), hgrer under det tekniske
fagomrade og er placeret i Region Nordjylland. UCN har SPS-medarbejdere pd 5 campus, som
arbejder med hver sin malgruppe, samt en tveergdende koordinator. Pa bygningskonstruktgrud-
dannelsen er der en koordinator, som star for at rekruttere faglige statteleerere kombineret med
et korps af faglige stottegivere, mens en ekstern leverander star for studiementorer.

De to erhvervsakademier, som indgar i casestudierne, er:

Multimediedesign p& Kebenhavns Erhvervsakademi (KEA). Multimediedesignuddannelsen op-
tog 236 studerende i 2024 (kvote 1-kvotienten i 2024 var 7,6), er en digital designuddannelse og
er placeret i Region Hovedstaden. KEA’s SPS-vejledning er forankret under den administrative
enhed for optag, hvor andre funktioner sdsom studievejledningen ogsa er placeret. SPS-admini-
strationen er ansvarlig for drift, vejledning og udbredelse af information vedrgrende SPS pa
KEA’s fire campusomrader (for fuldtidsuddannelser). En ekstern leverander star for studiemen-
torer, mens uddannelsen selv star for faglige stottegivere.

Finansgkonomi pd Sjeellands Erhvervsakademi (Zealand). Finansgkonomuddannelsen optog 37
studerende i 2024 (kvote 1-kvotienten i 2024 var 4,4) i Holbaek. Zealand tilbyder desuden uddan-
nelsen i Naestved og Kage. SPS-enheden pa Zealand daekker Zealands seks campusomrader og
er opdeltien SPS-administration, som er en del af Frontservice, og en SPS-vejledning, som lig-
geriforleengelse af studievejledningen. | Holbaek, som er den mindste campus pa Zealand, er
SPS-vejledningen kun til stede efter aftale. Begge dele af SPS-enheden sidder med andre admi-
nistrative eller studievejledningsrelaterede opgaver end SPS, men som noget nyt er Zealand i
gang med at omstrukturere SPS-enheden, s& nogle medarbejdere bliver mere specialiseret i
SPS. En ekstern leverandgr star for studiementorer, mens uddannelsen selv star for faglige stot-
tegivere.

Rekruttering

Vi tog kontakt til savel studieledelsen pa de valgte uddannelser som de ngglepersoner pa de ud-

valgte uddannelsesinstitutioner, som indgik i Specialpaedagogisk statte pé de videregdende uddan-

nelser, Kortlaegning af rammer og organisering (EVA, 2023a). Flere af disse deltog i interviews i kraft

af deres rolle som SPS-ansvarlige og var ellers gatekeepere i forhold til at f& kontakt til henholdsvis

stattegivere, undervisere, studerende, som modtager SPS, og SPS-ansvarlige, nar de ikke selv

havde den rolle.
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Appendiks-tabel B.1
Deltagere i interview - titel/funktion

Sektor Institution Antal studerende, Antal Antal

som modtager SPS  medarbejdere undervisere

Universiteter

Aarhus Universitet 2 3 6
Copenhagen Business 1 2 1
School

Professionshgjskolerne
University College Lillebaelt 3 5 6
University College 3 5 3
Nordjylland

Erhvervsakademier
Kegbenhavns 1 1 5
Erhvervsakademi
Sjeellands 1 5 2
Erhvervsakademi

Supplerende inter- 2

views med stude-

rende, der modtager

SPS pa baggrund af

syns- og harehandicap

lalt 13 21 22

Vores interviews med SPS-ansvarlige og -vejledere deekker i princippet alle typer af SPS-statte og
hele malgruppen for SPS, mens vores interviews blandt stettegivere og modtagere seerligt deekker
hjeelpemidler, studiestgtte og faglig stette. Vi har af hensyn til undersggelsens omfang og ressour-
cer ikke inddraget studiementorer eller medarbejdere, der hhv. yder tolkebistand, sekretaerhjzelp,
praktisk hjaelp eller giver instruktion i hjeelpemidler. Blandt SPS-modtagerne har vi talt med to,
som bruger studiementor, hvis pointer fremgar sammen med pointer fra SPS-medarbejdere, som
samarbejder med studiementorer.

| forhold til malgruppen for SPS har vi talt med SPS-modtagere med herehandicap, synshandicap,
ordblindhed eller psykiske og neurologiske handicap. Det har desveerre ikke veeret muligt for os at
komme i kontakt med SPS-modtagere, der repraesenterer resten af malgruppen for SPS.

Analysestrategi

Alle interviews er blevet transskriberet, organiseret og kondenseret i et framework, hvilket har gjort
det muligt at fa et systematisk overblik over datamaterialet og behandle data opdelt og samlet. Vi
harivores analyse fx bade set pa hver case enkeltvis, pa tvaers af grupper af informanter sdsom
stottegivere og stattemodtagere samt behandlet grupper af informanter enkeltvis sdsom stettegi-
vere og stettemodtagere pa tveers af cases.

EVA 79



Videregdende uddannelsers arbejde med specialpaedagogisk stette
Appendiks B - Metode

| vores analyse har vi arbejdet ud fra falgende overordnede emner, hvor hvert havde en raekke un-
deremner:

« Baggrundsoplysninger om interviewpersoner inkl. hhv. deres jobfunktion eller studieforlgb og
SPS.

« Hvordan bruges statten - herunder rolle, indhold, form og organisering opdelt pa forskellige ty-
per af SPS samt betydningen af bevilling af flere typer SPS til en modtager.

« Kritiske tidspunkter i SPS-forlgbet — herunder opstart af SPS, praktik, eksamen/prever og endt
studie.

« Studiemiljg - herunder blandt andet oplysninger om studenterpopulation, undervisningsfor-
mer, underviserens rolle og kendskab til SPS og SPS-modtagere samt rammer for gruppear-
bejde og sociale arrangementer péa studiet.

+ Organisering og kultur (tvaergdende emner) — herunder blandt andet uddannelseskultur, dben-
hed og forestillinger om SPS samt kapacitet, administration og ledelse i forbindelse med SPS.

Generaliserbarhed

Da vi har arbejdet systematisk med udveelgelsen pa baggrund af vores viden fra Specialpeedago-
gisk statte pd de videregdende uddannelser, Kortleegning af rammer og organisering (EVA, 2023a),
arbejder viidenne kvalitative caseundersggelse med en analytisk generaliserbarhed med henblik
pa at opna viden om sd mange som muligt af de forskellige perspektiver, som de studerende, un-
derviserne og SPS-medarbejderne har pa forskellige mader at arbejde med SPS pa, samt den kon-
tekst, som SPSindgari. Vi undersgger altsa ikke antallet af studerende, undervisere og SPS-medar-
bejdere, som har en bestemt holdning, vurdering eller oplevelse, men derimod, hvilke holdninger,
vurderinger og oplevelser af forskellige mader at arbejde med SPS pa samt den kontekst, som SPS
indgdr i pa de seks udvalgte cases. Den kvalitative dataindsamling bidrager sdledes med billeder af
bredden og forskelligheden af erfaringer med SPS-arbejdet pa tveers af forskellige mader at organi-
sere arbejdet pa. Undersggelsen giver ikke viden om, hvor udbredte disse erfaringer er pa viderega-
ende uddannelsesinstitutioner.

Kvalitetssikring

For at kvalificere indholdet af rapporten har vi sendt relevante afsnit til faglig kommentering hos de
uddannelsesinstitutioner, som harindgdet som cases i undersggelsen.

Derudover har vi indledningsvist inddraget relevante interessenter pa omradet med henblik pa at
kvalificere bade undersggelsens fokus og vores caseudveelgelse. Dette er blandt andet sket via ind-
ledende dialogmader med sektor-, studenter- og underviserorganisationer og de relevante konto-
rer hos Uddannelses- og Forskningsstyrelsen (UFS) samt Styrelsen for Uddannelse og Kvalitet
(STUK).
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