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Vedrgrende utilfredshed med BroBizz’ digitale Igsninger og kundeservice
Keere Trafikudvalg,

Jeg skriver for at udtrykke min store utilfredshed med BroBizz’ digitale platforme, herunder bade
deres hjemmeside og app, som i deres nuvaerende form er meget nemme at betjene, men
vanskelige at fa til at fungerer

Mange brugere — inklusiv mig selv — oplever, at man bliver fanget i et uendeligt loop, nar man
forsgger at logge ind, opdatere oplysninger eller gennemfgre betalinger. Vejledningerne, som
burde guide kunderne, er mangelfulde .Det er frustrerende, isaer nar det drejer sig om en tjeneste,
der burde ggre trafikken lettere — ikke sveerere.

Derudover er det umuligt at komme i kontakt med BroBizz’ kundeservice pr. telefon, og
opdateringer af fx betalingskort eller andre oplysninger lykkes sjaeldent, det er sygt isser nar det
kan medfgre uforvarende bgder eller gebyrer.

Jeg vil derfor opfordre trafikudvalget til at tage denne problemstilling op og undersgge, hvordan
der kan stilles krav til BroBizz og tilsvarende udbydere om brugervenlige og funktionelle digitale
Igsninger samt tilgaengelig kundeservice.

Det er infrastruktur som, er kgrt af vejen

Med venlig hilsen
Sgren h Christensen
Rimmervej 2
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