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SOU Alm.del - Bilag 335
Offentligt

Hvorfor lavede vi denne spgrgeundersggelse marts 2025

Denne spargeundersggelse er blevet til pa baggrund af samtaler mellem en stgrre gruppe
foraeldre til barn og unge med seerlige behov. Mange af os oplevede en markant tilbagegang i
vores bgrns sager — saerligt i overgangen til voksenomradet.

Vi sa mangler i dokumentation, referater, dagsordener og generel sagsbehandling. Derfor
valgte vi at kontakte Forzeldreradet, som hjalp med at formidle en dialog med Ingelise
Andersen og Mads Vinterby.

Ingelise var aben for at mgdes og drgfte vores oplevelser, mens Mads valgte at takke nej.
Madet med Ingelise blev en gjendbner — det stod klart, at der var flere opgaveomrader, hvor
sagsbehandlingen halter.

Pa baggrund af madet blev det tydeligt, at der var behov for en mere grundig undersggelse:
Er det enkelte sager, der er udfordret, eller er der tale om et mgnster? Denne undersggelse er
lavet for at belyse netop det.

Angaende spgrgsmal.

Mange af spgrgsmalene er bare diagrammer med procenter. Enkelte er med uddybende svar.
Vi har valgt at tage alle de uddybende svar med, da de beskriver den made der er blevet svaret

pa.
Oversigt over spagrgsmal:

1. BorduiDraggreller Tarnby kommune

2. Huvor tilfreds er du samlet set med kommunens handtering af dit barns sag

3. Hvor tilfreds er du med samarbejdet mellem dagtilbud/skole og PPR/Center for Bgrn og
Familie/Ungecenter

4. Hvor tilfreds er du med samarbejdet mellem dagtilbud/skole og PPR/center for Bgrnog
Familie/Ungecenter( Det er en fejl at dette spgrgsmal er kommet med to gange)

5. Erdit barn i sit respektive tilbud pa fuld tid
| hvilken grad er du enig i felgende udsagn: 1. Jeg oplever, at mgder er professionelt planlagt(fx
dagsorden, referat, overholdelse af tidsfrister, forberedte fagpersoner og aftaler om opfglgning) 2.
Jeg fgler mig hgrt og inddraget i beslutninger vedrgrende mit barn. 3. Mit barn bliver inddraget i
beslutninger om sin egen sag og statte.

7. Hardit barn en diagnose(r) eller en faglig vurdering af behov

8. Hvem gav fgrst udtryk for bekymring omkring dit barn

9. Hvilke(n) udfordringer har dit barn

10. Hvor gammelt er dit barn

11. Gardit barni?
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| hvilken grad oplever du, at der er enighed mellem de forskellige fagpersoner og aktgrer i dit barns
netveerk (fx skole,PPR, sagsbehandler, behandlere) om behov og interesser?

| hvilken grad har du oplevet, at sagsbehandler har tilstraekkelig viden om dit barns diagnose(r) og
behov, inden de treffer en afggrelse?

| hvilken grad har du haft opfattelsen af, at afggrelser traeffes ud fra barnets bedste og ikke
gkonomiske og praktiske hensyn?

I hvilken grad har du oplevet, at afggrelser var fagligt veldokumenterede?

Er du blevet radgivet til af en sagsbehandler til at foretage tvivisomme/ulovlige handlinger ift. Dit
barns sag? (fx at sygemelde sig fra arbejde for at passe barnet hjemme)

Har du oplevet uhensigtsmaessig brug af magt i sagsbehandlingen? (fx afvisning af dokumentation,
ungdvendige forhalinger, beslutninger truffet uden partshegring, afslag pa at inddrage ekstern
radgivning eller ekspertvurdering, ikke at tage klager alvorligt)

Har du fglt dig udsat for trusler eller aggressiv adfeerd fra en sagsbehandler eller afdelingsleder?
Hvordan oplever du laengden af sagsbehandlingen

Hvordan oplever du kontinuiteten i sagsforlgbet? (fx overlevering, opfglgning, afrunding af sager)
Har du oplevet, at telefonopkald bruges til at afslutte sager eller som partshgring

Har du haft gkonomiske udgifter i forbindelse med manglende stgtte, aktivering, ydelser m.m?
Hvor mange udgifter i forbindelse med st@tte, aflastning, aktivering, ydelser m.m har du haft?

Har du haft tab af arbejdsfortjeneste, som ikke har vaeret daekket af kommunen?

Har du oplevet, at en szerlig faggruppe har vaeret en hindring for ngdvendig hjaelp til dit barn
Hvilke(n) faggruppe(r) har du oplevet har vaeret en hindring for konkret hjalp naede frem til dit
barn/familie?

I hvilken grad har dagtilbud/skole informeret dig om de forskellige tilbud og stgttemuligheder, som
dit barn kunne fa i kommunalt regi?

| hvilken grad er du blevet informeret om og hjulpet hen til den mulige behandling, hjaelp og stgtte
til dit barn i hjemmet? (fx medicinsk,psykologisk, paadagogisk,eller ergoterapi)

| hvilken grad oplever du, at der er overenstemmelse mellem, hvad kommunen siger og gaer og dine
oplevelser

Har din familie modtaget staette eller vejledning i forbindelse med dit barns udfordringer?
Hvordan har dit barns udfordringer og kontakten med systemet pavirket din families trivsel?
Hvilke omrdder har vaeret mest udfordrende for din familie?

Har du oplevet stress, angst eller fysiske reaktioner (fx hjertebanken) i forbindelse med post eller
kontakt fra kommunen?

Hvis dit barn er fyldt 18 ar, eller er omkring 18 ar, er der lavet en overgang til ungecenter

Har du forslag til hvordan kommunen kan forbedre deres handtering af sager om bgrn med saerlige
behov

Er der specifikke forslag eller a&endringer, som du vil anbefale



1. Bor du i Drager eller Tarnby kommune?
67 svar

®

@ Nej (Du bedes afslutte interviewet)
@ Huvis du bor i Drager

2. Hvor tilfreds er du samlet set med kommunens handtering af dit barns sag?
67 svar

® 1 - Meget utilfreds
® 2 - Utilfreds

@ 3 - Hverken/eller
@ 4 - Tilfreds

@ 5 - Meget tilfreds
® Ved ikke

4. Hvor tilfreds er du med samarbejdet mellem dagtilbud/skole og PPR/Center for Bgrn og

Familie/Ungecenter?
67 svar

® 1, Meget Utilfreds

A ® 2, Utilfreds
@ 3, Hverken/Eller
® 4, Tilfreds
40,3% /_———-—I ® 5, Meget Tilfreds

® 6, Ved Ikke




5. Er dit barn i sit respektive tilbud pa fuld tid

67 svar
® 1- Ja mit barn er afsted pa fuldtid
10,4% ® 2- Naesten fuld tid, men har en del
: fraveer
19,4% ® 3- Mit barn er pa deltid
@ 4- Mit barn har enkelte faste timer i sit
10,4%

tilbud
@ 5- Mit barn har fuld "skolevaering” og k...
@ 6- Mit barn har ikke noget tilbud
@ 7- Vi har fundet anden I@sning evt. hje...
® 8- Andet

6,1. | hvilken grad er du enig i felgende udsagn? Jeg oplever, at m@der er professionelt planlagt? (fx
dagsorden, referat, overholdelse af tidsfrister, forbere... - Uenig 3 - Hverken/eller 4 - Enig 5 - Helt enig

67 svar

30

24 (35,8 %)

23 (34,3 %)

20

13 (19,4 %
10 ( 0)

4 (6 %)

3 (4,5 %)




6,2. | hvilken grad er du enig i felgende udsagn? Jeg feler mig hgrt og inddraget i beslutninger
vedrgrende mit barn 1 - Helt uenig 2 - Uenig 3 - Hverken/eller 4 - Enig 5 - Helt enig

67 svar

30

20 22 (32,8 %)

16 (23,9 %)

13 (19,4 %) 13 (19,4 %)

10

3 (4,5 %)

6,3. | hvilken grad er du enig i felgende udsagn? Mit barn bliver inddraget i beslutninger om sin
egen sag og stotte 1 - Helt uenig 2 - Uenig 3 - Hverken/eller 4 - Enig 5 - Helt enig

67 svar

30

20 21 (31,3 %)

18 (26,9 %)
16 (23,9 %)

10

10 (14,9 %)




7. Har dit barn faet en diagnose(r) eller en faglig vurdering af behov?
67 svar

® )
@ Nej, Der er en udredning i gang

Mit barn har faet en vurdering, men
ingen diagnose
@ Andet (uddyb gerne)

7.A. Hvis andet, uddyb gerne her 15 svar

Nej - tiltag er taget i brug.

Det kom vi aldrig til

Mit barn er udredt, men kun fordi vi har betalt for privat udredning.

Afventer fortsat pa 5. Ar og er pa 3. Skole (6.klasse)

Mit barn er udredt, men privat, da hverken skole eller PPR synes der var nogen problemer. Mit barn
maskerede i skolen og reagerede hjemme, hvilket er en helt kendt problematik, men som ofte ikke
anerkendes af skole og PPR

Adhd og autisme

Niveauet af vejledning fra kommunen om muligheder og tilbud og ikke mindst rettigheder som
borger til familier med handicappede barn er under alt kritik og ganske inkompetent.

To diagnoser efter kamp med kommunen

Han har faet diagnose og der er lavet faglig diagnose fra det sted hvor der er foretaget udredning.
Tarnby kommune vil bare pa ingen made rette sig efter den faglige vurdering.

Gar til psykolog privat som overvejer udredning

Mit barn fik af vide at han var doven og burde lzese mere

Barnehuset kbh taler ind i special tilbud. Tarnby kommune mener de kan klare det med



specialundervisning. Skolen mener min datter ikke behgver saerlig stette. Kun i overgange, men hun
sidder mest pa kontoret.

Har indleeringsvanskeligheds diagnose, men mangler udredning for adhd eller lignende.
Har 1 diagnose og udredning for en mere

Behandlings skolen er god og lytter til bade mit barn og os foraeldre men Kommunen er gode til at
glemme barnets liv ved aendringer som har betydning for vores barn

8. Hvem gav f@rst udtryk for bekymring omkring dit barn? (Gerne flere svar)
67 svar

Dagtilbud (vuggestue/barnehave)

Skole

Psedagogisk Psykologisk Radg... 2 (3 %)
Center for Barn og Familie/Ung...}—0 (0 %)

Egen lzege eller sundhedspers...

Hospital/speciallaage

Sundhedsplejerske

Psykolog eller privat specialist

Familie/netvaerk

Egen oplevelse som foreelder

Andet (Uddyb gerne)

10 (14,9 %)
17 (25,4 %)

7 (10,4 %)

3 (4,5 %)

2 (3 %)

2 (3 %)

7 (10,4 %)

44 (85,7 %)

0 10 20 30 40 50

8.A Hvis Andet, uddyb gerne her
Endte med dagnanbringelse grundet fejlvisitering af skoletilbud.

Dagene er kortet af fra 9-14.

Der blev ikke lavet en plan da han var 17 1/2. Ej heller overdraget. Man har lukket hans sag selv om
han har et varigt handicap. Han gled ud af EUX, er taget hand om af en fantastisk uuvejleder som
jeg selv matte opsege viden om, startede pa FUG braekkede psykisk ned og smidt ud da han ikke
var dukket op i en maned. Nu i jobklub (hvor de spiler “forraeder “ “ hvem er hvem” og har walk and
talk..(ikke jobrettede aktiviteter- men det giver noget at sta op til)og nu med tanke om et
praktikforlgb. Sa intet samarbejde nogle steder igennem pa trods af at han har veeret i systemet i
kommunen i 13-14 ar!!! Og nu er jeg stetten til mit “barn” p4 19 med god info/inddragelse med
respekt for hans gnsker om inddragelse . Men jeg er slidt som mor, og det er gaet ud over sgster.
Som endte med at flytte ud under en konflikt hvor vi som familie var belastet. Men der er et for og nu
i mine besvarelser. Tilfreds nu med UU vejleder. Meget utilfreds med alt for. Ingen statte eller
vejledning Men ingen vejledning om handicaptilleeg , seerlige muligheder nar et karekort skal tages,
eller anden hjeelp til ham som voksen, nu hvor han skal have et selvstaendigt liv.

Vores sag er gammel, men jeg udfylder alligevel det jeg kan, for det var ikke i orden.



Sygemeldt

Det er ikke alt, vi er utilfredse med. Fx fgler vi at bade skole og PPR mgder os med respekt. Men
indsatsen omkring vores barn med skolevaegring halter. De 10 timers stgtte der blev givet i starten til
at fa ham i skole/danne en relation blev kun varetaget af klasselaereren, som havde meget andet at
se til ogsa. Han er pa ingen made stabil i skole, og indsatsen pt. bestar i, at han er blevet revisiteret
til specialtilbuddet, som accepterer, at han kommer, nar han kommer. Hvilket er meget lidt og maks.
2,5 time pa varierende dage i ugen. De er sgde og forstaende, men hvordan hans skolegang skal
@ges, er der ikke nogle bud pa eller indsatser omkring.

Men har tidligere haft fraveer over 30%.

Online undervisning som ikke er tilpasset behov fordi skolen er pisse ligeglade med bgrnenes behov
og kun planlaegger ud fra egne ressourcer

Han er farst nu halvandet ar efter at BUC anbefalede dagsbehandlingsskole blevet bevilliget en
plads pa Kirstinehgjskolen. Dette fgrst efter bla indlaeggelse pa psykiatrisk akut sidste maj/juni og

skoleveering. Vi skulle ned med nakken fgr det blev bevilliget.

Fuld skoleveering og selvbetalt psykolog, er desuden "hjemmegaende" uden indtaegt, da datter ikke
kan veere alene

Mit barn er nu 23 men vi har veeret i system i tarnby siden hun skulle starte sfo
Han er der fra 7.20 til 14.00 og fri onsdag. Indtil kommune sikkert laver det om
Selv fundet et job efter en laengere depression uden at fa hjeelp

Min s@n bor nu pa et behandlingshjem uden at have afsluttet folkeskolen.

Er i skoleskift og min datter holdes hjemme indtil da. Min sgn eri 1/1 stgtte i skolen ude for klassen
hver dag.

Pa efterskole
Ung der ikke far i folkeskolen mere, men forsggt at fa stgtte og hjeelp fra 6. - 9. Klasse. Det var op af
bakke, og jeg matte selv sgge om forlaenget tid til eksamen osv, ingen meddelte mig om de

muligheder med et barn med diagnose

Men skoleveering og begraenset deltag i SFO



9. Hvilke(n) udfordringer har dit barn? (Flere svar muligt)
67 svar

ADHD
Alvorlig eller kronisk sygdom
Autisme
Blandet udviklingshandicap
Genetiske syndromer med fy...
Misbrug
Misdannelser og knogle-/led...
Neurologiske bevaegelsesha...
Ordblindhed
Sansehandicap
Selvskade og spiseforstyrrel...
Sjeeldent handicap
Skolevaegring

Traume- og angstproblemati... 15 (22,4 %)
Andet (uddyb gerne) 20 (29,9 %)

0 10 20 30 40

37 (55,2 %)

36 (53,7 %)
2 (3 %)

1(1,5 %)
1(1,5 %)
0(0 %)
1(1,5 %)
11 (16,4 %)

9 (13,4 %)

11 (16,4 %)

1(1,5 %)

18 (26,9 %)

9.A Hvis Andet, uddyb gerne her23 svar

Sevnforstyrrelse og mental retardering

Nedsat indleerings evne, nedsat arbejdshukommelse lav iq, nonorganisk sgvnlgshed,
belastningsreaktion

Sproglige udfordringer, udad reagerende, temperament

Vi fik aldrig en diagnose, med der er nok noget add

Mit barn har ogsa belastningsudlgste psykoser som fglge af fejlslagen inklusion i almen folkeskole
Seerlig sensitiv

Muligvis autisme, generel indleerings vanskeligheder

Bipolar og PTSD

OCD

Downs

Depression

Nedsat arbejdshukommelse



Derudover har han depression, angst og mulig ADHD

OCD, tips, PNES

Udadreagerende, problemer med at regulere fglelser, mistanke om diagnoser fra hjemmets side.
Ocd

Indleeringsvanskelighed

Sansesensitiv, specielt lyde og nye ting

10. Hvor gammelt er dit barn? (skriv alder i tal)

67 svar
8
6 7 (10-,4 %)
4
29(1,5%) 1 (1,519(1,51°(1,51°(:1, 519(1,B1°(1, 51%(1,5 ©
0
4 8 12 16 19 ar 7099
6 10 14 18 21 De

11. Gar dit barn i:

67 svar

Vuggestue 0 (0 %)
Dagpleje 0 (0 %)
Bernehave 5 (7,5 %)

Almindelig folkeskole 22 (32,8 %)
Specialklasse i folkeskole
Specialskole
Privatskole/friskole
Behandlingsskole

Hjemmeundervisning

7 (10,4 %)
6 (9 %)

0 (0 %)

7 (10,4 %)
0 (0 %)

Pa en ungdomsuddannelse 3 (4,5 %)
STU

Andet 17 (25,4 %)

0 5 10 15 20 25



12. I hvilken grad oplever du, at der er enighed mellem de forskellige fagpersoner og akterer i dit
barns netveerk (fx skole, PPR, sagsbehandler, behandl... nogen grad 4 -1 hgj grad 5 - | meget hgj grad

67 svar

30

20 21 (31,3 %)

17 (25,4 %)

16 (23,9 %)

10
8 (11,9 %)

13. I hvilken grad har du oplevet, at sagsbehandlere har tilstraekkelig viden om dit barns diagnose(r)
og behov, inden de treeffer en afggrelse? 1 - Slet ikke... I nogen grad 4 -1 hgj grad 5 - | meget hgj grad

67 svar

30

24 (35,8 %)

20
20 (29,9 %)

17 (25,4 %)

10

5 (7,5 %)



14. | hvilken grad har du haft opfattelse af, at afgarelser traeffes ud fra barnets bedste og ikke
gkonomiske og praktiske hensyn? 1-Sletikke 2-1...3-1nogen grad 4-1hgjgrad 5 -1 meget hgj grad

67 svar

30

27 (40,3 %)

20
20 (29,9 %)

10 11 (16,4 %)

5 (7.5 %) 4 (6 %)

15. I hvilken grad har du oplevet, at afggrelser var fagligt veldokumenterede? 1 - Slet ikke 2 - |
mindre grad 3 -1nogen grad 4-1hgjgrad 5 -1 meget hgj grad

67 svar

30

24 (35,8 %)

20
19 (28,4 %) 19 (28,4 %)

10

5 (7,5 %)




16. Er du blevet radgivet af en sagsbehandler til at foretage tvivisomme/ulovlige handlinger ift. dit

barns sag? (fx at sygemelde sig fra arbejde for at passe barnet hjemme).
67 svar

®
@ Negj

17. Har du oplevet uhensigtsmaessig brug af magt i sagsbehandlingen? (fx afvisning af

dokumentation, ungdvendige forhalinger, beslutninger... ekspertvurdering, ikke at tage klager alvorligt ).
67 svar

® .
@ Nej

18. Har du fglt dig udsat for trusler eller aggressiv adfaerd fra en sagsbehandler eller afdelingsleder?
67 svar

®
@ Nej




19. Hvordan oplever du leengden af sagsbehandlingstiderne?

67 svar

® 1 - Meget utilfredsstillende
® 2 - Utilfredsstillende

@ 3 - Hverken/eller

® 4 - Tilfredsstillende

@ 5 - Meget tilfredsstillende
@ Ved ikke

20. Hvordan oplever du kontinuiteten i sagsforlgbet? (fx overlevering, opfelgning, afrunding af

sager)
67 svar

40,3%

® 1 - Meget utilfredsstillende
@ 2 - Utilfredsstillende

@ 3 - Hverken/eller

@ 4 - Tilfredsstillende

® 5 - Meget tilfredsstillende
® Ved ikke



21. Har du oplevet, at telefonopkald bruges til at afslutte sager eller som partshegring? Ja, ofte Ja,

nogle gange Ja, en enkelt gang Nej, aldrig
67 svar

30

28 (41,8 %)

20 22 (32,8 %)

10

9 (13,4 %) 8 (11,9 %)

22. Har du haft gkonomiske udgifter i forbindelse med manglende stgtte, aflastning, aktivering,

ydelser m.m.?
67 svar

® .
@ Nej




23. Hvor mange udgifter i forbindelse med stotte, aflastning, aktivering, ydelser m.m. har du haft?

67 svar
15
|
15 (22,4 %)
10
5
2 (3 %) 2 (3 %) 2(3 %) 2(3 %)
G, CSCEETE, (1 SCE T S E AT AT A LA A AT AASATCASTECA AT SEASETELCTE SEISE SEICSCT (T S S (AsD
0
0 5-6000 kr Ca 150.000 kr Har matte betal... Kun transport o... Nogle hundrede... j@
15000 9500 kr Det har jeg ikke... Jeggik nediar... Mange. Han var... Tusindvis af kro...

Samme svar som ovenover. Men nemmere at se og forsta fra denne udskrivning

220.000,-

5-6000 kr

Ca 300.000kr

Meget. Da jeg matte ga ned i tid pa mit job inden jeg vidste at TAF eksisterede. Blev jeg aldrig vejledt i.
?

10.000

Alt for mange

Har jeg ikke styr pa

0
0
Mange. Han var i nogle projekter som ikke blev til noget. Afslag pa kugledyne
15000
XX
Hjeelpmidler + ved fraveer
0
Ved ikke men mange kr
0
6.000kr.
5200

Det har jeg ikke overblik over



100.000 eller mere. Tor ikke regne pa det
15.000

Nogle hundrede tusinde, tror jeg. Aldrig gjort det op. Men gaet ned i tid, som ikke er kompenseret.
Bedsteforeeldre har passet ca 20 timer/uge i 6 ar. Sa jeg kunne arbejde.

0
Mange
Lgbende massage, kgreundervisning, karsel
20.000 kr

0
Mistede alt efter paragraf 26 ikke kunne forleenges.

0

Det er sveert at sige. For hvad skal man regne med. Men mange tusinde kr samt jeg har mistet mit job pga
kommunens langsommelige hjzelp

Mange tusinde kroner
Ingen

Tusindvis af kroner

0
Jeg gik ned i arbejdstid, fordi jeg ikke var orienteret om mulighed for at sgge taf. Da jeg senere blev
bevilget taf, blev det ikke anerkendt at mit reducerede timeantal skyldtes mit barns udfordringer.
Kun brugt fridage
0
0
Har matte betale psykolog selv siden 2020 og det har kostet mig over 60.000 kr.
Pas
Jeg har desveerre ikke en idé om det pa staende fod.
Indregnet manglende indteegt,naermer vi os efterhanden flere millioner, men vi har labende psykolog
udgifter pa kr. 26000om maneden
15000
??
Det har jeg ikke regnet ud
Min keereste har gaet hjemme uden lgn og vi har selv betalt for behandling
Penge til psykologforlaeb
0
30000
0



5.000 - 7.000

9500 kr

?

Kun transport og tabt arbejdsfortjeneste

Ingen

Puhaaa det har jeg ikke er overblik over

Kan ikke give et konkret belgb men vi karer ture sa benzin budgetter er steget noget
Ca 150.000 kr

Mange

JI2

Har ikke starrelse pa dette. Men 9 ar overdrevne udgifter for gdelagte ting,, udskiftning af taj og sko
grundet sensitivitet og fiksering, betalt af flekstid, ferier osv for at tage af barn og meder herom, dyre
fritidsaktiviteter, saerlige madbehov

Det er sveert at afggrer i praecise tal, men min mand har mistet sit job 2 gange pga for meget fraveer pga
hyppige opkald fra skolen om at vores sgn skulle hentes

Udgifter til privat psykolog ca. 5000 kr.




24. Har du haft tab af arbejdsfortjeneste, som ikke har vaeret daekket af kommunen (TAF)?
67 svar

®
@ Nej

25. Har du oplevet, at en saerlig faggruppe har veeret en hindring for den ngdvendige hjaelp til dit

barn?
67 svar

® a2
@ Nej




26. Hvilke(n) faggruppe(r) har du oplevet har vaeret en hindring for konkret hjaelp naede frem til dit

barn/familie? (flere svar muligt)
67 svar

Skole 40 (59,7 %)

Paedagoger 9 (13,4 %)

PPR 25 (37,3 %)
Familie radgivningen 18 (26,9 %)

Psykiatri
Sundhedsplejerske 1(1,5 %)

Anden faggruppe (uddyb gerne) 12 (17,9 %)

26.A. Hvis andet, sa uddyb gerne her.23 svar

Blev ved med at fastholde barnet i det forkerte tilbud, til trods for mistrivsel og tab af ressourcer
Sagsbehandler
Institutions leder

Mellemtrinsleder mente ikke at det var relevant at stgtte var peedagogisk uddannet, og sgrgede
aldrig for kontakt til specialpaedagogisk konsulent for at klaede stgtten pa. Stetten var stgtte pa flere
barn og sagde efterfolgende op, da stgtten ikke magtede opgaven.

Skolens ledelse
Manglende hgre/tale paedagog

| vuggestue og bagrnehave forsggte vi flere gange, at sige at noget var galt med vores barns
udvikling. Vi blev afvist. Vi forsagte det overfor talepaedagog og ergoterapeut. Lige lidt lyttet pa. Som
5 arig far han sin diagnose pa Bispebjerg. Da barnet var udredt som 5 arig blev vi sendt oral
motorisk team pa Herlev sygehus af Tarnby kommune. Her de kiggede overrasket pa os da Tarnby
kommune ikke leengere havde en aftale der. Kommunen skulle selv have oprettet et sddant. Men det
havde kommunen ikke. Sa efter at have ytret mig rystet, gav man mit barn intensiv taletraening sa
han kunne tale rimeligt da han starter i 1. Klasse. Har netop laest hans vurderinger fra psedagoger,
talepaed. Og ergo. Jeg blev fanme trist over hvor fejlagtig det var Men ingen statte til ham i skolen.

Tak for hans fantastiske leerere der Igftede en stor opgave



Vores sag blev udskudt fordi psykologen skulle pa barsel. Sa ventede vi lang tid og fik en ny, men
sa kom corona og alting lukkede ned. Han havde nogen gode laerere, der hjalp ham fagligt gennem
coronatiden - men vi fik aldrig en afggrelse fra kommunen.

PPR var pa som stgdpude mellem foraeldre og skole mere end som vejledning af skolen

Vi sad i en periode fast mellem psykologen/paedagogen pa skolen, familieradgivningen og PPR.
Hvilket i @vrigt var de samme to personer med alle tre kasketter pa. Farst da de tradte ind som PPR,
kom der skred i sagen.

Ingen -Hvorfor kan jeg ikke veelge det, nar det hele er gaet ok? Dette er misvisende

Logopeed

(Ingen gruppe)

Leerer og statte overholde ikke handleplan eller aftaler

Ingen - mangler som svar her

Hvordan kan det veere man skal svare at der har veeret en hindring?

Farste psykolog ville ikke udrede ham, da han hun set ham pa en halv time en god dag. Glostrup
psyk var helt uenig

Sagsbehandler

Sagsbehandler og ledelsen Tarnby Kommune

Der er ikke lyttet til fagfolk. De har handlet for langsomt, som har forveerret mit barns tilstand. De har
absolut manglet viden.

Ovenstaende svar var pa hans tidligere skole, som var en almen folkeskole

Alt er halet i langdrag. Og undskyldninger som: det er for tidligt at udrede, og vi ikke kunne fa taf
fordi hun ikke var darlig nok

Socialradgiver pa tabt arbejde

Opmarksomhed pa en manglende svarmulighed i dette spergsmal, da 4 personer har svaret
at ingen har staet som hindring



27. | hvilken grad har dagtilbud/skole informeret dig om de forskellige tilbud og stgttemuligheder,
som dit barn kunne fa i kommunalt regi? 1 - Slet ikke... | nogen grad 4 - | hgj grad 5 - | meget hgj grad

67 svar

40

34 (50,7 %)

30

20
18 (26,9 %)

10 11 (16,4 %)

28. | hvilken grad er du blevet informeret om og hjulpet hen til den mulige behandling, hjeelp og
statte til dit barn i hjemmet? (fx medicinsk, psykolog...d 5-1 meget hgj grad 6- Ved ikke/Ikke relevant

67 svar

30
29 (43,3 %)
20
18 (26,9 %)
15 (22,4 %)
10
2(3 %)
0 (0 %) 3 (05%) |
0 |

4 5 6



29. | hvilken grad oplever du, at der er overensstemmelse mellem, hvad kommunen siger og ger og
dine oplevelser? 1 - Sletikke 2-1mindre grad 3-...grad 5-1meget hgj grad 6- Ved ikke/lkkerelevant

67 svar

40

30 31 (46,3 %)

20

14 (20,9 %)

10 10 (14,9 %)
2(3 %)
5 (7.5 %) 5 (7,5 %)

30. Har din familie modtaget stgtte eller vejledning i forbindelse med dit barns udfordringer? Ja Ja,
Men ikke den rette stgtte/vejledning Nej, men vi har haft behov Nej, ikke ngdvendigt

67 svar

40

30 33 (49,3 %)

20

14 (20,9 %)

10 13 (19,4 %)

7 (10,4 %)



31. Hvordan har dit barns udfordringer og kontakten med systemet pavirket din families

trivsel? Stor negativ pavirkning — hgj stress, belastn...g — vi har faet stgtte, der har hjulpet os Ved ikke
67 svar

60

49 (73,1 %)

40

20

15 (22,4 %)
1(1,5%) 2(3%)

32. Hvilke omrader har vzeret mest udfordrende for din familie? (Flere svar mulige)
67 svar

Stress og psykisk belastning 60 (89,6 %)

Jkonomiske konsekvenser 27 (40,3 %)

Belastning af sgskende 44 (65,7 %)
Manglende tid og overskud i hv... 56 (83,6 %)
Konflikter i familien 41 (61,2 %)

Andet (uddyb gerne) 7 (10,4 %)

32.A. Hvis andet, uddyb gerne her10 svar

Det er helt klart kontakten til skole, kommune og PPR samt den manglende hjzelp, der har veeret
mest udfordrende

Vi foler vi har et skilsmisse barn med kommen, en meget darlig skilsmisse.
Endt i skilsmisse pga omsorgstraethed
Mistet job pga manglende hjeelp

Som foraeldre keemper vi med stress og uro. Vi er godt slidte.



Fysisk sygdom

Stor belastning for parforholdet og sveert at fastholde et netvaerk med venner

Laererne mente han var doven men ordblind - pa trods af at jeg enskede ham testet blev han det
aldrig - han fik anoreksi efterfalgende og lider idag under darligt selvvaerd og manglende tro pa
systemer og jeg kunne fortsaette

Skilsmisse

Endt med skilsmisse

33. Har du oplevet stress, angst eller fysiske reaktioner (fx hjertebanken) i forbindelse med post

eller kontakt fra kommunen?" Ja, ofte Ja, nogle gange Sjeeldent Nej, aldrig
67 svar

40
30 32 (47,8 %)

20
19 (28,4 %)

14 (20,9 %)

10




34. Hvis dit barn er fyldt 18, eller er omkring 18, er der lavet en overgang til Ungecenter 1. Ja, der er

lavet en god overgang. 2. Der er lavet en overgang,...elfuld overgang 4. Der er ikke lavet en overgang
27 svar

20

18 (66,7 %)

15

10

5 6 (22,2 %)

2 (7,4 %)

35. Har du forslag til hvordan kommunen kan forbedre deres handtering af sager
om born med sarlige behov?

36 svar

Det vigtigste er at vaere nysgerrige pa foraeldres bekymringer, observationer osv. Ingen foreeldre
gnsker at deres bgrn er syge. Derudover synes jeg at der ved alle barn som fx. har over 20 %
fraveer i skole burde udlgse et krav om at der skal laves en handleplan. Man ved at de fleste bgrn
med hgijt fraveer ender med at have en diagnose. Yderligere kunne jeg gnske mig at laererne blev
kompetence udviklet i at bruge redskaber til at ggre det nemmere for barn med fx ADHD og autisme
at blive i den almindelige folkeskole. Det skader ikke gvrige bgrn fx. at indrette rum anderledes,
bruge time timer eller andet men det skader barn med diagnoser ikke at gore det.

Fokus patraumefokuseret behandling til barnene, hvis dette kreeves.

Overholde lovgivningen. Tilbyde den psykologiske og paedagogiske stgtte som hospital og leeger
anbefaler

Kommunen er flaskehals - de svare ikke, de sender ikke referater, alt tager for lang tid og pavirker
yderligere barnets trivsel. Man kan ikke komme i kontakt med nogen, handleplanddr bliver ikke
evalueret eller opdateret. Tager ikke ansvar. Overholder ikke mgder, gar ikke det som aftales.
Folger ikke op.

Inddragelse, vejledning , fokus pa s@skende, ordentlig sagsbehandling og gennemgang, rette tilbud i
kommunen eller kabt. Samt overlevering(ikke lukke sagen og gere ham rask ved et varigt handicap)
Sgrg for at der er kontinuitet i valget af hjaelp. Lav handleplaner der fglges. Hjaelp jeres borgere



Lytte til foraeldrene og tage deres udsagn/oplevelser serigst. Generelt en mere tydelig og &ben
dialog med foreeldrene. Det nyeste eksempel er overgangen til det nye ungecenter, som har vaeret
helt horribel. En mail i e-Boks, hvor det ikke er tydeligt, hvem kontaktpersonen i ungecenteret
“erstatter”. Decideret fejlagtig information, nar men kontakter den nye kontakt person.
Fornemmelsen af, at der ingen overlevering har veeret og at den nye ingen indsigt har i mit barns
udfordringer. Vi blev oplyst om, at stagttekontaktpersonen ville fortsaette uaendret. To uger efter kan
min datter sa oplyse om, at hun skal mgdes med hendes nye stattekontaktperson uden nogen
former for information til os foraeldre.

Opkvalificering af ledelsen over hele linjen og fokus pa barnet.
Inddragelse af flere afdelinger/faggrupper til mgder ved overleveringer og handleplaner. Holde ajour
mgader evt telefonisk. Guide foreeldre til kurser og fagfolk i stedet for at foraeldre selv skal lede efter

disse

Der skal anseettes mere personale saledes at man kan hantere sager og mennesker vaesentlig
hurtigere og med mere tid.

Lytte til foreeldrene og vaere dben over at barnets udfordringer ikke ngdvendigvis er synlige i skolen
pga maskering. Inddrage foraeldre og barn i handleplaner.

De kunne starte med at folge loven og begynde at arbejde
Proaktiv rddgivning. Barnet far gkonomi. Henvisning til netveerksgrupper

Skolen er en keempe haemsko, som traekker sagen for langt. Der gares fgrst noget nar man banker i
bordet.

Teettere samarbejde bade fagligt og skonomisk med regionerne.

At sagsbehandling ikke er brandslukning og at det ikke skal vaere ngdvendigt at ga til ledelsen for at
fa psykologhjeelp

Dialog og at de begynder at stole pa hvad psykiatrien og foraeldrene siger. Og ja at de begynder at
fglge loven.

Start i god tid. Have et beredskab. Hgj faglighed hos alle, dvs. brug faguddannet personale.
Generelt mere lydhgr hed seerlig til den foreeldre der star med udfordring ( har barnet boede). Har
massivt i mange ar meerket at der er troet pa fars udlaegning og konklusioner ( selv om han slet ikke
har set den rigrige side af barnet)

Mere gkonomi s& der kan geres mere individuelt for familien og deres behov



Fokus pa uddannelse af laerer, det er dem som er teettest pa barnet. Evt kleede dem pa til hvem de
skal henvise til

Sagsbehandler med viden om bgrn med funktions nedsaettelse/handicap. Sa barnet ikke
sammenlignes med andre jeevnalderne

Indse de har brug for hjeelp til at opna et rimeligt niveau af relevante kompetencer og begynde at
overholde loven ifht journalfgringspligt og meget andet.

Forsta, at barn med saerlige behov ikke er ens. Lad veere med at ga efter foraeldrene, nar noget er
sveert. Lyt til foraeldrene. G4 efter et samarbejde. RESPEKTER foreeldrene og deres viden. Overhold
sagsbehandlingstiderne. Det er pinligt det vi har oplevet.

Lyt til foreeldrene, laegerne og psykiatrien og efterlevet deres anbefalinger. Den rette kompetence
hos medarbejderne, langsigtet investering. Ekstra hjeelp til barn og unge med potentiale til at kunne
klare sig selv pa sigt. Tidlig indsats, opmaerksomhed og lydhgrhed. Tilstraekkelig radgivning. Hvad er
familiernes muligheder, hvilke tilbud er der uagtet, at kommunen ender med regningen. Som det er
nu, synes kommunen inhabil, nar den bade skal radgive om tilbud OG sidde pa kassen.

Sagsbehandlerne skal veere forberedte til mgderne, dvs. have sat sig ind i sagen og personerne. Og
man skal ikke fgle, man starter forfra ved hvert af de hyppige skift af sagsbehandlere. Den seneste
anede ikke, hvad VISO er, det matte jeg forteelle, pa trods af vores mal er at fuldfere VISO-
rapportens anbefalinger. Det er rapporten, vi arbejder ud fra. Hvordan kan man i den position IKKE
vide, hvad VISO er? Omsorg, lydhgrhed, imgdekommenhed frem for alt.... ALT er kamp, og man for
systemstress og bliver syg. Bgrnene, som ofte starter med en diagnose, ender med at blive sa
overbelastet af at vaere i systemet, at de ofte ender med bidiagnoser og belastningsreaktioner. Nar
man endelig far tilkeempet sig den rette hjeelp, sa er situationen ofte blev meget veerre og behov for
hjeelp udvidet, og s& skal man keempe igen.... Rettidig omhu vil vaere en fordel for alle pa alle
mader....

Forebyg straks og hurtigt og effektivt og dokumenteret ude pa skolerne. Mistrivslen eskalerer
ungdvendigt pga den farste handtering pa skoler. Vi har faet meget stor hjeelp i Familiehuset. Mer af
det. Ud pa skolerne. Hjzelp foraeldre, men ogsa laererne og deltag i trivselsarbejdet med akt.

Fa skottegardsskolen og sikkert ogsa andre skoler til at lytte til foraeldrene. Nar en foraelder er steerkt
ordblind og barnet er en svag leeser er det nok ikke dovenskab

Hjeelp meget tidligere

At der tilbydes en familie “terapeut” som kan hjeelpe med hvad der kan sgges om af hjaelp og
afdeekke hvad der er brug for. Ogsa for resten af familien

Sagsbehandler bgr lgfte og hjeelpe sa foreeldre ikke selv skal std med hele ansvaret for at keempe
for rette hjaelp



Hurtigere behandlingstid, bgrnene nér at fa belastnings symptomer og skoleveerring, kompetente
fagpersoner, foraelderen burde ikke have mere viden end fagpersoner der arb med det. Tag
foreeldrene serigst og Iyt.

Bruge den lovgivning som eksisterer/ kursus i bl.a. diagnoser og belastninger samt mentaliserings
evne

En mulighed er, at det ikke skal vaere sa topstyret. Lyt mere til foreeldre. Inddrag dem.

Tidligere opsporing. Det tog for mange ar, fgr nogle lyttede. Det var fgrst da alle i klassen var bange
for ham, at der blev banket i bordet.

Skolerne har en systematik, sa de test faktisk hjeelper barn til den hjeelp de har brug for, frem for at
sige at det ikke er hjeelp, da andre bgrn har det veerre

36. Er der specifikke forslag eller &@ndringer, som du vil anbefale?

29 svar

Det vigtigste er at veere nysgerrige pa foraeldres bekymringer, observationer osv. Ingen forzeldre
gnsker at deres bagrn er syge. Derudover synes jeg at der ved alle bagrn som fx. har over 20 %
fraveer i skole burde udlagse et krav om at der skal laves en handleplan. Man ved at de fleste barn
med hgijt fraveer ender med at have en diagnose. Yderligere kunne jeg @nske mig at leererne blev
kompetence udviklet i at bruge redskaber til at ggre det nemmere for bgrn med fx ADHD og autisme
at blive i den almindelige folkeskole. Det skader ikke gvrige bgrn fx. at indrette rum anderledes,
bruge time timer eller andet men det skader bgrn med diagnoser ikke at ggre det.

Flere ansatte kommunen kan overholde aftaler og kan handle - de er konstant bagud og sidder med
gammel viden - som er helt veek - nar man sa endelig skal mgde dem

Teammgder: kommune, institut/skole/foraeldre, barn, hospital/hospitalsinddragelse. Fange familien
min hver 3. Mdr Vejledning Og saette navn p& hvem der lgser hvilke opgaver

Primaer kontakt til foraeldre i farste omgang selvom barnet er fyldt 15 ar. £ndringer og informationer
til en ung med autisme og mange andre udfordringer skal kommunikeres i et forstaeligt sprog og pa
rette tidspunkt - ikke dumpe tilfeeldigt ned i eboks midt i terminsprgve-tiden skrevet i et uforstaeligt
forvaltnings sprog.

Arbejde med at lytte til problemstillingen. Og vente med udokumenterede forslag, dagsordner og
referater til mgderne

Veer lyttende og handle ud fra dette. Oftere opfelgning i stedet for foraeldre selv skal kontakte og
bede om disse. Lav handleplaner der sendes til foraeldre. Uddannelse/diplom til sagsbehandlere om

diagnoser til familier med diagnosebarn

Nedseaette tiden fra udredning til resultat /handling



Der skal meget mere opsyn med skolen og deres indsat. Nu er de sma egenradige institutioner med
egen ledelse

Skole er en keempe stopklods. Det for stor forskel pa den beh barn for selv om skolerne ligger i
samme kommune

Udlevering af en fysisk pjece over tilbud og radgivning.

Fast arbejdsgang nar et barn ikke trives. Referatskrivning og opfalgning pa mader. Skolen begr aldrig
sammenligne barnets udfordringer med andre bgrns. "l far ikke hjzelp, for der er andre bgrn der har
det veerre" Bruge foraeldre som samarbejdspartner frem for fiende nar det drejer sig om indsatser
Feelles skonomi med region

Hurtigere udmelding om at unge pa 15ar kan fa hjaelp pa Ungecenter ogsa selv de fortsat gar i
folkeskole

Se pa hele familien. Sgrg for ordentligt dialog og at man rent faktisk bliver vejledt i hvad man kan fa
af hjeelp. Laeg en plan sammen med familien for mindst et halvt ar frem.

Ville veere rart med noget mere hjaelp eller oplysninger om hvor man kan fa hjeelp - for nar man er
total nedkert psykisk har man ikke overskud til meget man prever bare at overleve pa bekostning af
familie og isaer andre sgskende

Til kommunen, se ovenstaende. Til familier med behov; FLYT. | og jeres barn har ikke tid til Tarnby
Kommunes tempo/mgl kompetencer

Jeg vil anbefale, at de lytter og respekterer foraeldrene og ser det som et "feelles projekt" at fa et
barn/unge godt videre. Det er i barnets , foraeldrenes og samfundet interesse. De skal teenke mere
langsigtet.

Jeg vil gerne anbefale at samarbejdet mellem kommune, PPR og os foraeldre bliver styrket, sa de
reelle faglige kompetencer kommer i spil, s de kommer barnet til gode

At der er overensstemmelse mellem lovgivning, PPR, Skole, sa der ikke bliver sagt forskellige ting.
Mere ro og flere kvadratmeter til barn fra vuggestue til skole Ikke mere snak om at forzeldre er for
grove pa aula. Der skal ikke traekkes fronter op. Samarbejd bedre og Iyt til foraeldres bekymringer.
Ellers mister de tilliden. Men sig gerne hvad de ikke méa blande sig i.

Kommunen skal tage ansvar og ikke spare pa PPR. Grunden til at kommunen smed PapR ud til
skolerne var jo den lange venteliste og den er IKKE blevet kortere ....saaaa ressourcer og mere af
det til skolerne

Forteel hvad man kan ga hjeelp til

Hurtigere behandlingstid i skolesystem og psykiatrien



Vi er sa heldige at veere landet godt skolemaessigt, men det er sveert at vaere social efter skole. For
der er intet i sport eller lign for barn med seerlige behov. Ikke en gang i klubben er der en
specialpaedagog som kan varetage deres behov. Sa efter SFO, har de abentbart ikke brug for
stgtten efter skole..!

Se barnets behov og ikke afvis pga sparing gkonomisk.

Forstar ikke de ikke fatter det koster samfundet langt mere, at de ikke handler og betaler hvad det
koster nar barnene har brug for hjeelp. De venter til de bliver over 18 ar i mange tilfaelde. Ogsa skal
de lytte til de anbefalinger psyk kommer med, de ved trods alt mere om psykiske lidelser og hvad
der er behov for Det ma aldrig handle om gkonomi.

Luk Kastrupgard special spor. Eller ansaet kompetente ledere, leerere og peedagoger. De gdelagde
min dreng.

Referatskrivning og aftale nyt mgde med det samme. Et skolesystem hvor foraeldre ikke et
tovholdere og madeindkaldere

Afsluttende bemaerkninger

Vi begyndte egentlig med gnsket om at lave en starre analyse af alle svarene. Men efter at
have gennemgaet resultaterne flere gange, er vi ndet frem til, at det ikke er os, der skal
analysere dem.

Vi har valgt i stedet at lade svarene tale for sig selv.

Undersagelsen blev delt bredt — ikke kun i lukkede grupper, men ogsa i starre fora. Det
betyder, at alle, der er bergrt af omradet, har haft mulighed for at deltage. Undersggelsen har
veeret aben i 14 dage, og alle svar er gengivet praecis, som de er indsendt — uden redigering
eller eendringer.

Vores primaere beveeggrund var at finde ud af, om vi som familier stod med enkelte sager —
eller om der var et starre mgnster. Det mener vi nu, at vi har faet tydeligt afdaekket. Vi haber, at
undersggelsen bliver taget godt imod og bruges som det redskab, den er teenkt som — til
indsigt, refleksion og forhabentlig forandring.

Af hjertet tak til alle jer foreeldre, der har taget jer tid til at svare. Det er et sarbart og tungt
emne for mange af os, og vi veerdseetter hvert eneste svar. Vi er ogsa meget bergrte af de
forhold, | har delt, og vi har tilladt os at dele nogle af dem som citater, da det saetter ekstra
streger under, hvor vigtige jeres data er.

Der er mennesker af kad og blod bag.
De bedste hilsner

Gyrithe Blichfeldt og Birgitte Pedersen






