
28. december 2022 blev alle 98 kommunalbestyrelser indberettet til Tilsynet for ikke at fastsætte sagsbehandlingsfrister og offentliggøre dem tydeligt på hjemmesiden. 
 

** Ombudsmanden, link: 2018-11. Det kommunale tilsyns sagsbehandlingstid. Krav til udformning af underretninger, 5 md før stilling til høringsbrev er lang tid samt 2 år og 2 md. før sagen er afsluttet er for lang tid. 
Kommunenavn rød og fed tekst = har en tilsynssag (tryk på j.nr. og brevet i Tilsynets udtalelsesdatabase åbner), blå tekst og stjerne* = mulig tilsynssag, grøn tekst og fed = frikendt af Tilsynet, sort tekst ingen sag.  
Hjemmesiden med sagsbehandlingsfrister, tryk på kommunenavn der er hyperlink. 
  

Revideret 8. maj 2025 for #enmillionstemmer af Peter Hansen og Elizabeth Christensen 

 
Rigsrevisionen udgav i februar 2016 en beretning om Statsforvaltningens tilsyn med kommunerne. Formålet var at undersøge, om tilsynet var tilrettelagt 
hensigtsmæssigt, planlagt og prioriteret på baggrund af væsentlighed og risiko, så tilsynet retter sig mod de væsentligste sager.  
 
Folketinget besluttede med virkning fra den 1. april 2017 at flytte det kommunale tilsyn fra Statsforvaltningen til Ankestyrelsen. Samtidig blev det besluttet, med 
kommunestyrelsesloven § 48 a, at Ankestyrelsens Tilsyn selv beslutter, hvilke sager de vil tage op.  

 
I praksis betyder det, at Tilsynet kan se igennem fingre med indberetninger om ulovligheder, der foregår i kommunerne over for borgerne.  Et utal af indberetninger 
hældes i skraldespanden, og kommunerne kan fortsætte med ulovlighederne til stor skade for borgernes retssikkerhed.  
 
Vi har listet alle journalnumre op, som Tilsynet har haft ansvar for siden 1. april 2017, ud fra aktindsigter om retssikkerhedsloven § 3, stk. 2. Det fremgår af skemaet 
herunder, at en lang række kommuner kontinuerligt ikke følger loven, uden Tilsynet griber alvorligt ind. 
 
Bedøm selv, hvad du mener om sagsbehandlingen i Tilsynet, fx med Odense kommune og Kalundborg, der i 2017 og 2025 har fået tilsynsudtalelser om samme 
ulovlighed.  
 
En forældregruppe kontakter i 2015 Socialministeriet, som orienterer om at de kan kontakte det kommunale tilsyn (dengang Statsforvaltningen). April 2016 indberettes 
og efter 1 måned skriver Statsforvaltningen et høringsbrev til kommunen. Svar kommer måneden efter, men Statsforvaltningen foretager sig ikke noget, da 
Ankestyrelsen får sagen 1. april 2017. Der går nu >2 år og 4 måneder, før Tilsynet sender et nyt høringsbrev (dvs. brev nr. 2 med spørgsmål). Der går 4 måneder, før 
svar kommer fra kommunen. Herefter går der >3 år og 9 måneder, før Tilsynet tager fat i sagen, og igen skriver et (3.) høringsbrev med spørgsmål. Kommunalbestyrelsen 
svarer februar 2023, og høringssvar ligger og samler støv 10 måneder i Tilsynet til den 18. december 2023, hvor stort set alle indberettede kommuners sager lukkes 
ned (hvis ikke det allerede er sket).  
 
Tilsynet varslede i den generelle udtalelse om sagsbehandlingsfrister, en stikprøvekontrol 2. halvår 2024. I oktober 2024 modtager Odense kommune igen et høringsbrev 
om mulig tilsynssag. Vi konstaterer, at der fortsat på nogle områder (ældre, hjælpemidler o.l.) stadig er præcis de samme ulovlige frister, som stod på hjemmesiden i 
april 2016. Tilsynet har således været nødt til at tage den lukkede sag op af skraldespanden, for at se på ulovlighederne igen. Derfor har Tilsynet givet Odense kommune 
lov til af undlade at følge lovgivningen på nuværende tidspunkt >9 år. Samlet sagsbehandlingstid i det kommunale tilsyn >9 år uden at løse problemet endnu. 
 
Men det kan ingen se, med et nyt journalnummer, så er den ”ny” mulig ulovlighed, der først skal undersøges. Tilsynet fører ikke korrekt statistik på sagsbehandlings-
tiden. Kun for aktindsigt, som Folketinget har lovgivet om. Først hvis en kommunalbestyrelse får et tilsynsbrev, er man effektive med at lukke sager i Tilsynet. Det 
påvirker direktørens resultatløn, hvis måltal i resultatplanen for 2025 ikke overholdes/nås. Tilsynets måltal (side 10) er aftalt med Indenrigsministeriet, Ankestyrelsens 
måltal med Socialministeriet. Tilsynet afviser 2/3 af indberetningerne for social- og beskæftigelsesområdet. Der er ikke ressourcer/kapacitet til at gennemgå det hele.  

Offentligt
SOU Alm.del - Bilag 327
Socialudvalget 2024-25

https://www.elov.dk/retssikkerhedsloven-det-sociale-omrade/paragraf/3/#:~:text=Stk.%202%20Kommunalbestyrelsen%20skal%20p%C3%A5%20de%20enkelte%20sagsomr%C3%A5der,til%20afg%C3%B8relsen%20skal%20v%C3%A6re%20truffet.%20Fristerne%20skal%20offentligg%C3%B8res.
https://www.elov.dk/retssikkerhedsloven-det-sociale-omrade/paragraf/3a/
https://www.retsinformation.dk/eli/fob/2018/11
https://www.rigsrevisionen.dk/revisionssager-arkiv/2016/feb/beretning-om-statsforvaltningens-tilsyn-med-kommunerne
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Revideret 8. maj 2025 for #enmillionstemmer af Peter Hansen og Elizabeth Christensen 

 
Hvem har dog besluttet, at kun 4-5 medarbejdere skal føre tilsyn med 98 kommuner på socialområdet? FT SOU sp.mål 477 den 11. marts 2025. Tilsynet er en illusion.  

Kommune J.nr. Henvendelse Brev fra Tilsyn Beslutning** Svar Afsluttet Sagsbehandlingstid > 2 år ** 

Albertslund 23-575 28.12.2022 18.12.2023 11 md+21 dg 13.02.2024   

- KB-møde pkt 20    12.07.2024 4 md+29 dg 08.10.2024   

- Høringsbrev til kommune 24-102859  28.11.2024  20.12.2024   

- Tilsynsudtalelse   20.03.2025 3 md    

Allerød 23-577 28.12.2022    18.12.2023  

- Høringsbrev til kommune 24-89756  09.10.2024  06.11.2024    

- Tilsynsudtalelse   08.05.2025     

Assens 23-382 28.12.2022    18.12.2023  

- Høringsbrev til kommune 24-89513  17.10.2024  13.11.2024   

- KB-møde pkt 6 frister     27.11.2024   

- Tilsynsudtalelse   01.05.2025     

- Avisartikel  19-56550 11.11.2019 02.12.2019  21 dg 06.01.2020  xx.xx.xxxx  

- KB-møde pkt 5    09.12.2022 2 år+11md+1 dag 01.03.2023    

Ballerup 23-579 28.12.2022    18.12.2023  

Billund 23-580 28.12.2022    18.12.2023  

- Høringsbrev til kommune 24-89771  09.10.2024  31.10.2024   

Bornholm  23-584 28.12.2022    18.12.2023  

- Høringsbrev til kommune 24-89548  03.10.2024  31.10.2024   

- BSU 4/2-25, punkt 6        

- Tilsynsudtalelse    05.05.2025     

Brøndby 23-586 28.12.2022    18.12.2023  

- Høringsbrev til kommune 24-89760  08.10.2024  28.10.2024   

- Tilsynsudtalelse    07.05.2025     

Brønderslev  23-390 28.12.2022    18.12.2023  

- Høringsbrev til kommune 24-89519  17.10.2024  20.11.2024   

- Tilsynsudtalelse   30.04.2025     

 22-11522 01.03.2022 09.12.2022 9 md+8 dg 01.03.2023 18.12.2023 1 år+9 md+17 dg 

Dragør  23-589 28.12.2022 18.12.2023 11 md+21 dg  18.12.2023  

https://www.elov.dk/retssikkerhedsloven-det-sociale-omrade/paragraf/3/#:~:text=Stk.%202%20Kommunalbestyrelsen%20skal%20p%C3%A5%20de%20enkelte%20sagsomr%C3%A5der,til%20afg%C3%B8relsen%20skal%20v%C3%A6re%20truffet.%20Fristerne%20skal%20offentligg%C3%B8res.
https://www.elov.dk/retssikkerhedsloven-det-sociale-omrade/paragraf/3a/
https://www.retsinformation.dk/eli/fob/2018/11
https://www.ft.dk/samling/20241/almdel/SOU/spm/477/index.htm
https://albertslund.dk/om-kommunen/sagsbehandlingsfrister
https://ast.dk/tilsynet/udtalelser/udtalelsesdatabase/udtalelse/7bda051e-6239-411a-bf38-0926044f3c44
https://dagsordner.albertslund.dk/vis?Referat-Kommunalbestyrelsen-d.08-10-2024-kl.18.00&id=7e02289c-73b5-47ee-aad3-4b87dd894d84&fritekst=Ankestyrelsen
https://dagsordner.albertslund.dk/vis?id=7e02289c-73b5-47ee-aad3-4b87dd894d84&fritekst=Ankestyrelsen&punktid=75c4fba5-907c-4546-8931-079361252238
https://dagsordner.albertslund.dk/vis/pdf/bilag/97c3124c-372c-4fa4-ba6b-fdfb4fc2f850/?redirectDirectlyToPdf=false
https://ast.dk/tilsynet/udtalelser/udtalelsesdatabase/udtalelse/a1d11f6e-3ae4-4774-b7b1-51cc168bec8e
https://alleroed.dk/kommunen/sagsbehandling-og-gebyrer/behandlingsfrister-og-gebyrer
https://www.assens.dk/om-os/sagsbehandling-i-assens-kommune/sagsbehandlingsfrister
https://dagsorden.assens.dk/vis?Referat-Byraadet-d.27-11-2024-kl.19.00&id=7f4f6d42-2268-4f6f-b70e-281618b66eb5
https://dagsorden.assens.dk/vis?id=7f4f6d42-2268-4f6f-b70e-281618b66eb5&punktid=000bd471-0bce-4569-b0d5-8f4b2d276e4d
https://dagsorden.assens.dk/vis/pdf/bilag/dfe40c6b-787c-4e1f-b556-42c3bb79c903/?redirectDirectlyToPdf=false
https://fyens.dk/fyn/du-kan-faa-en-handicapbil-om-et-aar-ventetid-paa-handicapbiler-eksploderet-paa-fyn
https://dagsorden.assens.dk/vis/pdf/bilag/325be0fa-8323-461f-baaf-76180f5d0c04/?redirectDirectlyToPdf=false
https://dagsorden.assens.dk/vis/pdf/bilag/9d76308d-ffb3-4e8c-8e5c-40361ba958dc/?redirectDirectlyToPdf=false
https://dagsorden.assens.dk/vis?Referat-Byraadet-d.01-03-2023-kl.17.00&id=23a78be3-a6a4-4ed0-ae0c-11bc3e002a11&fritekst=Ankestyrelsen
https://dagsorden.assens.dk/vis?id=23a78be3-a6a4-4ed0-ae0c-11bc3e002a11&fritekst=Ankestyrelsen&punktid=ece89560-1200-4b0a-9cc8-debc2d0316d7
https://dagsorden.assens.dk/vis/pdf/bilag/b19d507b-e883-4929-830c-2e3ffc47c644/?redirectDirectlyToPdf=false
https://ballerup.dk/om-kommunen/administration/sagsbehandlingstider
https://www.billund.dk/om-kommunen/sagsbehandlingstider/
https://brk.dk/Om-Kommunen/Sagsbehandling/sider/sagsbehandling.aspx
https://dagsordener.brk.dk/vis?Referat-Boerne--og-Skoleudvalget-d.04-02-2025-kl.11.15&id=a0cd5f45-a9ef-457d-98c5-1ddcb5ae3e00&fritekst=Sagsbehandlingsfrister
https://dagsordener.brk.dk/vis?id=a0cd5f45-a9ef-457d-98c5-1ddcb5ae3e00&fritekst=Sagsbehandlingsfrister&punktid=ab298a5a-f2e9-44dd-99b0-a18b8a5492b2
https://www.brondby.dk/om-kommunen/aktindsigt-og-frister/sagsbehandlingsfrister/
https://www.bronderslev.dk/om-kommunen/aktindsigt-svar-og-sagsbehandlingsfrister/svar-og-sagsbehandlingsfrister
https://www.dragoer.dk/om-kommunen/tal-og-fakta/svarfrister-paa-det-sociale-omraade
https://ast.dk/tilsynet/udtalelser/udtalelsesdatabase/udtalelse/8c73553e-a0dc-4c3d-9a0b-65c021e34efd
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Revideret 8. maj 2025 for #enmillionstemmer af Peter Hansen og Elizabeth Christensen 

- Tilsynet rykker for svar   06.05.2024  13.05.2024   

- KB-møde 29/8-24 pkt. 25      29.08.2024    

- Høringsbrev nr. 2, kommune   07.11.2024 5 md+25 dg 04.12.2024   

- Tilsynsudtalelse   03.04.2025 3 md+30 dg    

Egedal 23-592 28.12.2022    18.12.2023  

  2017-47856 19.06.2017 04.07.2018 10 md+15 dg 06.07.2018 xx.xx.xxxx >2 år 

   09.07.2018 3 dg 12.07.2018   

- KB-møde pkt 14   17.08.2018 1 md+5 dg 31.10.2018   

- Tilsynsudtalelse   05.06.2019 7 md+5 dg xx.xx.xxxx   

Esbjerg  23-594 28.12.2022    18.12.2023  

Fanø  23-601 28.12.2022    18.12.2023  

- Høringsbrev til kommune 24-14548  08.11.2024  27.11.2024   

- KB-møde 22/4-25 pkt. 7      22-04-2025   

Favrskov 23-634 28.12.2022 18.12.2023 11 md+21 dg 21.03.2024   

- Tilsynsudtalelse  
- KB-møde pkt 9   

  19.09.2024 5 md+29 dg  
17.12.2024  

  

- Høringsbrev til kommune 25-23579  18.03.2025 3 md+1 dg    

Faxe  23-636 28.12.2022    18.12.2023  

- Høringsbrev til kommune 24-89527  16.10.2024  29.11.2024   

Fredensborg  23-637 28.12.2022    18.12.2023  

- Høringsbrev til kommune 24-89538  04.10.2024  02.12.2024   

Fredericia 23-641 28.12.2022    18.12.2023  

 23-303 21.12.2022    18.12.2023  

Frederiksberg 23-644 28.12.2022    18.12.2023  

Frederikshavn 23-646 28.12.2022    18.12.2023  

Frederikssund 23-647 28.12.2022    18.12.2023  

- Høringsbrev til kommune 24-89778  09.10.2024  21.11.2024   

- Tilsynsbrev   02.05.2025     

- KB-møde 26/2-25, pkt. 30     26.02.2025    

Furesø 23-648 28.12.2022 18.12.2023 11 md+21 dg 29.04.2024   

- KB-møde pkt 13    12.07.2024 2 md+14 dg 20.11.2024   

https://www.elov.dk/retssikkerhedsloven-det-sociale-omrade/paragraf/3/#:~:text=Stk.%202%20Kommunalbestyrelsen%20skal%20p%C3%A5%20de%20enkelte%20sagsomr%C3%A5der,til%20afg%C3%B8relsen%20skal%20v%C3%A6re%20truffet.%20Fristerne%20skal%20offentligg%C3%B8res.
https://www.elov.dk/retssikkerhedsloven-det-sociale-omrade/paragraf/3a/
https://www.retsinformation.dk/eli/fob/2018/11
https://dagsordener.dragoer.dk/vis?Referat-Kommunalbestyrelsen-d.29-08-2024-kl.19.00&id=590f4063-69f7-49cd-82ec-232f5afb6daf
https://dagsordener.dragoer.dk/vis?id=590f4063-69f7-49cd-82ec-232f5afb6daf&punktid=d74f93f3-52b7-41c4-8107-61f86e08be51
https://dagsordener.dragoer.dk/vis/pdf/bilag/9535eaa0-014c-4a6e-9e01-930259ebe9a4/?redirectDirectlyToPdf=false
https://ast.dk/tilsynet/udtalelser/udtalelsesdatabase/udtalelse/8c73553e-a0dc-4c3d-9a0b-65c021e34efd
https://www.egedalkommune.dk/om-kommunen/sagsbehandling-og-klager/sagsbehandling-frist-og-klagemuligheder
https://dagsordener.egedalkommune.dk/vis?Referat-Byraadet-d.31-10-2018-kl.18.00&id=ecd4ce8f-1061-44b1-be5c-6c64d4e57b8d
https://dagsordener.egedalkommune.dk/vis?id=ecd4ce8f-1061-44b1-be5c-6c64d4e57b8d&punktid=782de2af-42a8-4705-b71c-bda561947823
https://ast.dk/tilsynet/udtalelser/udtalelsesdatabase/udtalelse/6c555c16-01bf-47a3-be1d-4b02595712ef
https://www.esbjerg.dk/om-kommunen/sagsbehandlingsfrister
https://www.fanoe.dk/kommunen/kontakt/svarfrister
https://dagsordener.fanoe.dk/vis?Referat-Byraadet-2022-2025-d.22-04-2025-kl.17.00&id=fdaaa6ba-c521-4a8b-aa5a-94df46e11d9b
https://dagsordener.fanoe.dk/vis?id=fdaaa6ba-c521-4a8b-aa5a-94df46e11d9b&punktid=c2abf62b-f53e-4eee-9d8d-de9e96499daf
https://dagsordener.fanoe.dk/vis/pdf/bilag/569a541c-6a7b-49a0-ba83-0cffde382087/?redirectDirectlyToPdf=false
https://favrskov.dk/frister-sagsbehandling
https://ast.dk/tilsynet/udtalelser/udtalelsesdatabase/udtalelse/124bd071-0a2f-4002-b047-43aecdbcab44
https://dagsordener.favrskov.dk/vis?Referat-Byraad-d.17-12-2024-kl.16.00&id=531bbf91-cbb1-41de-b7b3-a0d74648457b&fritekst=Ankestyrelsen
https://dagsordener.favrskov.dk/vis?id=531bbf91-cbb1-41de-b7b3-a0d74648457b&fritekst=Ankestyrelsen&punktid=117c2dc5-07dd-4fb6-b4ed-57355c790565
https://ast.dk/tilsynet/udtalelser/udtalelsesdatabase/udtalelse/124bd071-0a2f-4002-b047-43aecdbcab44
https://dagsordener.favrskov.dk/vis/pdf/bilag/499deec9-a540-4271-b2e4-e980127a0a22/?redirectDirectlyToPdf=false
https://www.faxekommune.dk/da/politik/politikker-strategier-serviceniveauer/serviceniveauer-kvalitetsstandarder
https://fredensborg.dk/kommunen/sagsbehandlingstider-i-kommunen/sagsbehandlingsfrister/
https://www.fredericia.dk/da/om-kommunen/sagsbehandlingstider
https://www.frederiksberg.dk/kommunen/rettigheder-og-klager/svarfrister
https://frederikshavn.dk/politik/hoeringer-og-afgoerelser/sagsbehandlingsfrister
https://www.frederikssund.dk/kommunen/fakta/sagsbehandlingsfrister
https://www.frederikssund.dk/Politik/Dagsordener-og-referater/Byraadets-moeder/2025-02-26_19-00/referat
https://www.furesoe.dk/om-kommunen/fakta/tider-for-sagsbehandling/
https://ast.dk/tilsynet/udtalelser/udtalelsesdatabase/udtalelse/f3876f7c-c301-49a3-b0b6-a3eeb756ef15
https://furesoe.meetingsplus.dk/committees/byradet/20-11-2024
https://furesoe.meetingsplus.dk/welcome-da/udvalg/byradet/20-11-2024/protocol/13-beslutning-beu-sagsbehandlingstider-i-fureso-kommune-udtalelse-til-ankestyrelsen-i-tilsynssagpdf?downloadMode=open
https://furesoe.meetingsplus.dk/welcome-da/udvalg/byradet/20-11-2024/protocol/131-udtalelse-til-ankestyrelsen-tilsynssag-om-fureso-kommunes-offentliggorelse-af-sagsbehandlingsfristerpdf?downloadMode=open
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Revideret 8. maj 2025 for #enmillionstemmer af Peter Hansen og Elizabeth Christensen 

- Høring kommune 24-102850  04.12.2024 2 uger    

Faaborg-Midtfyn 23-652 28.12.2022    18.12.2023  

Gentofte  23-654 28.12.2022    18.12.2023  

Gladsaxe 23-657 28.12.2022    18.12.2023  

Glostrup  23-657 28.12.2022    18.12.2023  

- Høringsbrev til kommune 24-89790   07.10.2024  04.11.2024   

- Tilsynsudtalelse   08.05.2025     

Greve 23-661 28.12.2022    18.12.2023  

Gribskov 23-447 28.12.2022    18.12.2023  

 22-20424 14-04-2022 14.12.2022 8 md 26.01.2023 18.12.2023 1 år+8 md+4 dg 

 19-33925 04.07.2019 18.07.2019 14 dg 29.08.2019 12.09.2022 3 år+2 md+8 dg 

Guldborgssund  28.12.2022     18.12.2023  

Haderslev  28.12.2022    18.12.2023  

Halsnæs  KB-møde pkt 231  23-667 28.12.2022 18.12.2023 11 md+21 dg 14.03.2024    

- Tilsynsudtalelse   12.07.2024  08.11.2024   

- KB-møde pkt 406    14.11.2024  19.12.2024   

- Høringsbrev kommune 25-36346  08.04.2025 3 md+20 dg    

Hedensted  23-668 28.12.2022    18.12.2023  

- Høringsbrev kommune 
- KB-møde, pkt 206 nye frister  

24-89794  07.10.2024   
18.12.2024 

   

- Tilsynsudtalelse   06.05.2025     

Helsingør  23-670 28.12.2022    18.12.2023  

- Høringsbrev kommune 24-102802 17.10.2024 25.11.2024 1 md+8 dg 20.12.2024   

Herlev  23-673 28.12.2022    18.12.2023  

Herning  23-668 28.12.2022   18.12.2023 18.12.2023  

- Høringsbrev til kommune 24-89534  07.10.2024  01.11.2024   

Hillerød 23-456 28.12.2022    18.12.2023  

- KB-møde pkt 18   21-37908 03.10.2020 28.11.2022 2 år+1 md+25 dg 22.02.2023  18.12.2023 3 år+2 md+15 dg 

- Flyttet j.nr. til 20-51657 19-19328 08.04.2019    28.11.2022 3 år+7 md+20 dg 

- Del af større sag 
- Høringsbrev 

20-51657 08.04.2019  
10.02.2022  

2 år+10 md+2 dg  
 

  

https://www.elov.dk/retssikkerhedsloven-det-sociale-omrade/paragraf/3/#:~:text=Stk.%202%20Kommunalbestyrelsen%20skal%20p%C3%A5%20de%20enkelte%20sagsomr%C3%A5der,til%20afg%C3%B8relsen%20skal%20v%C3%A6re%20truffet.%20Fristerne%20skal%20offentligg%C3%B8res.
https://www.elov.dk/retssikkerhedsloven-det-sociale-omrade/paragraf/3a/
https://www.retsinformation.dk/eli/fob/2018/11
https://www.fmk.dk/om-kommunen/sagsbehandlingsfrister/
https://gentofte.dk/sundhed-og-omsorg/
https://gladsaxe.dk/kommunen/sagsbehandling/sagsbehandlingstider
https://www.glostrup.dk/glostrup/aktindsigt-svarfrister-og-sagsbehandlingstider/sagsbehandlingstider
https://greve.dk/kommunen/kontakt/sagsbehandlingstider
https://gribskov.dk/om-kommunen/rammer-for-sagsbehandling/sagsbehandlingstider-og-svarfrister
https://www.guldborgsund.dk/om-kommunen/sagsbehandlingstider
https://www.haderslev.dk/om-kommunen/sagsbehandlingsfrister/
https://halsnaes.dk/kommunen/sagsbehandlingstider-aktindsigt-og-klagevejledning
https://dagsorden.halsnaes.dk/vis?Referat-Byraadet-d.14-03-2024-kl.17.30&id=7391265e-2101-499b-9d21-99ebaafa8651&fritekst=Ankestyrelsen
https://dagsorden.halsnaes.dk/vis?id=7391265e-2101-499b-9d21-99ebaafa8651&fritekst=Ankestyrelsen&punktid=c2054fa0-a466-48be-9d36-cfb8791dac4f
https://ast.dk/tilsynet/udtalelser/udtalelsesdatabase/udtalelse/6eb0648f-d6f8-4db1-a02e-a34571455548
https://dagsorden.halsnaes.dk/vis?Referat-Byraadet-d.14-03-2024-kl.17.30&id=7391265e-2101-499b-9d21-99ebaafa8651&fritekst=Ankestyrelsen
https://ast.dk/tilsynet/udtalelser/udtalelsesdatabase/udtalelse/6eb0648f-d6f8-4db1-a02e-a34571455548
https://dagsorden.halsnaes.dk/vis?Referat-Byraadet-d.19-12-2024-kl.17.30&id=e1f437b5-ac17-4ab4-a527-991f62c610a1&fritekst=Ankestyrelsen
https://dagsorden.halsnaes.dk/vis?id=e1f437b5-ac17-4ab4-a527-991f62c610a1&fritekst=Ankestyrelsen&punktid=df13f119-81aa-4b83-9d4a-0b32629da59d
https://www.hedensted.dk/om-kommunen/svarfrister-og-aktindsigt/svarfrister
https://www.hedensted.dk/politik-og-indflydelse/kommunalbestyrelse-og-udvalg/dagsordener-og-referater/kommunalbestyrelsen-dagsordener-og-referater?agenda=/dagsorden/Kommunalbestyrelsen_/18-12-2024&elementid=0981#agenda206
https://www.hedensted.dk/Agenda/GetFile?filePath=/dagsorden/Kommunalbestyrelsen_/18-12-2024/ID4222/Bilag/Punkt_206_Bilag_5_Tillrettet_bilag__Sagsbehandlingstider__UfB__tilrettet_udgavexlsx.pdf&fileName=Punkt%20206%20-%20Bilag%205%20-%20Tillrettet%20bilag%20.%20Sagsbehandlingstider%20-%20UfB%20-%20tilrettet%20udgave.xlsx
https://www.hedensted.dk/politik-og-indflydelse/kommunalbestyrelse-og-udvalg/dagsordener-og-referater/kommunalbestyrelsen-dagsordener-og-referater?agenda=/dagsorden/Kommunalbestyrelsen_/18-12-2024&elementid=0981#agenda206
https://www.helsingor.dk/nyheder-og-fakta/fakta-om-helsingoer-kommune/sagsbehandlingsfrister-paa-det-sociale-omraade
https://herlev.dk/om-kommunen/rettigheder-og-svarfrister/svarfrister-og-sagsbehandlingstider
https://www.herning.dk/om-kommunen/frister-for-sagsbehandling/
https://www.hillerod.dk/nyheder-og-fakta/fakta-om-hillerod-kommune/svartider-og-sagsbehandlingsfrister/
https://dagsordener.hillerod.dk/vis?Referat-byraadet-d.22-02-2023-kl.18.30&id=3128bf98-cc22-4b2b-9c57-3cafb511c5a5&fritekst=Ankestyrelsen
https://dagsordener.hillerod.dk/vis?id=3128bf98-cc22-4b2b-9c57-3cafb511c5a5&fritekst=Ankestyrelsen&punktid=5a7634ea-31a9-438f-9867-f2aaea9d935a
https://dagsordener.hillerod.dk/vis/pdf/bilag/f3b5e985-ad87-4b36-b3e5-6c8528141db5/?redirectDirectlyToPdf=false
https://dagsordener.hillerod.dk/vis/pdf/bilag/630b0204-1e0b-441a-89e0-96926e85eee0/?redirectDirectlyToPdf=false


28. december 2022 blev alle 98 kommunalbestyrelser indberettet til Tilsynet for ikke at fastsætte sagsbehandlingsfrister og offentliggøre dem tydeligt på hjemmesiden. 
 

** Ombudsmanden, link: 2018-11. Det kommunale tilsyns sagsbehandlingstid. Krav til udformning af underretninger, 5 md før stilling til høringsbrev er lang tid samt 2 år og 2 md. før sagen er afsluttet er for lang tid. 
Kommunenavn rød og fed tekst = har en tilsynssag (tryk på j.nr. og brevet i Tilsynets udtalelsesdatabase åbner), blå tekst og stjerne* = mulig tilsynssag, grøn tekst og fed = frikendt af Tilsynet, sort tekst ingen sag.  
Hjemmesiden med sagsbehandlingsfrister, tryk på kommunenavn der er hyperlink. 
  

Revideret 8. maj 2025 for #enmillionstemmer af Peter Hansen og Elizabeth Christensen 

KB-møde pkt 39  27.04.2022  

Hjørring 23-681 28.12.2022     18.12.2023  

Holbæk 23-686 28.12.2022    18.12.2023  

Holstebro 23-688 28.12.2022    18.12.2023  

Horsens 23-467 28.12.2022    18.12.2023  

- Høringsbrev kommune 24-57612       

- AST til Tilsynet  
KB-møde pkt. 14  

21-10523 01.03.2021 14.12.2022 1 år+9 md+13 dg  
28.03.2023  

18.12.2023 2 år+9 md+17 dg 

Hvidovre 23-697 28.12.2022    18.12.2023  

Høje-Taastrup KB-møde pkt 5  23-702 28.12.2022 18.12.2023 11 md+21 dg 19.06.2024    

- KB møde pkt 4    12.07.2024 21 dg 23.10.2024    

- Notat 06.01.2025 24-121901       

- Tilsynsudtalelse nr. 2   30.04.2025     

Hørsholm 23-704 28.12.2022    18.12.2023  

Ikast-Brande 23-705 28.12.2022    18.12.2023  

 2017-54635 09.08.2017 12.10.2017 2 md+3 dg 06.11.2017 xx.xx.xxxx Ca. 6 år 

- Flyttet til nyt j.nr.   28.03.2019 1 år+4 md+22 dg 10.04.2019   

- KB-møde pkt 19  2022-55464  08.11.2022 3 år+7 md+2 dg 22.05.2023     

Ishøj  23-514 28.12.2022    18.12.2023  

- Høringsbrev kommune 24-89782  08.10.2024  27.11.2024   

- KB-møde pkt 43  19-58709 26.11.2019 30.11.2022 3 år+4 dg 07.03.2023 18.12.2023 4 år+22 dg 

Jammerbugt Børn Voksne  23-515 28.12.2022    18.12.2023  

   Sundhed Handicap Støtte 18-63278 26.07.2017 06.11.2018 1 år+3 md+11 dg  18.12.2023 6 år+4 md+23 dg 

- Høringsbrev nr. 2   16.01.2019  07.02.2019   

- Høringsbrev nr. 3 
- KB-møde pkt 29  

  11.02.2019 4 dg  
28.02.2019  

  

- Høringsbrev nr. 4 
KB-møde pkt 15  

  09.12.2022  3 år+9 md+9 dg  
01.02.2023  

  

Kalundborg 23-706 28.12.2022    18.12.2023  

- Høringsbrev kommune 24-89530  07.10.2024  01.11.2024   

- Tilsynsudtalelse   30.04.2025     

https://www.elov.dk/retssikkerhedsloven-det-sociale-omrade/paragraf/3/#:~:text=Stk.%202%20Kommunalbestyrelsen%20skal%20p%C3%A5%20de%20enkelte%20sagsomr%C3%A5der,til%20afg%C3%B8relsen%20skal%20v%C3%A6re%20truffet.%20Fristerne%20skal%20offentligg%C3%B8res.
https://www.elov.dk/retssikkerhedsloven-det-sociale-omrade/paragraf/3a/
https://www.retsinformation.dk/eli/fob/2018/11
https://dagsordener.hillerod.dk/vis?Referat-byraadet-d.27-04-2022-kl.18.30&id=5f137a8e-10ce-4f28-8759-6b7f96d61ce3&fritekst=Ankestyrelsen
https://dagsordener.hillerod.dk/vis?id=5f137a8e-10ce-4f28-8759-6b7f96d61ce3&fritekst=Ankestyrelsen&punktid=4f304a22-d69d-492a-9d6f-662b485bf686
https://dagsordener.hillerod.dk/vis/pdf/bilag/c6ddf0bd-93df-4666-bc59-03438e51f1d7/?redirectDirectlyToPdf=false
https://hjoerring.dk/borger/borgerservice/sagsbehandlingsfrister
https://holbaek.dk/om-kommunen/sagsbehandlingstider/
https://www.holstebro.dk/om-kommunen/tal-og-fakta/sagsbehandlingsfrister
https://horsens.dk/omhorsenskommune#tabe7?activeTab=1
https://dagsordener.horsens.dk/vis?Referat-Byraadet-d.28-03-2023-kl.17.00&id=cb5fe2f9-5396-4a33-b725-cda542af26f1&fritekst=Ankestyrelsen
https://dagsordener.horsens.dk/vis?id=cb5fe2f9-5396-4a33-b725-cda542af26f1&fritekst=Ankestyrelsen&punktid=d9d3ab74-13fd-4f86-847e-43cbceb891b1
https://dagsordener.horsens.dk/vis/pdf/bilag/a539e565-9cbc-4131-a540-4fff9c941409/?redirectDirectlyToPdf=false
https://dagsordener.horsens.dk/vis/pdf/bilag/ea32e7b9-1d85-4b58-a233-8003d92d3101/?redirectDirectlyToPdf=false
https://www.hvidovre.dk/om-kommunen/sagsbehandlingsfrister/
https://www.htk.dk/borger/borgerservice/borgerens-rettigheder/sagsbehandlingsfrister
https://dagsordener.htk.dk/vis?Referat-Byraadet-d.19-06-2024-kl.18.00&id=b04b3731-eff9-4296-9910-05aebb986fca&fritekst=Ankestyrelsen
https://dagsordener.htk.dk/vis?id=b04b3731-eff9-4296-9910-05aebb986fca&fritekst=Ankestyrelsen&punktid=6c5bd19d-b4a1-4caf-946a-c74778e766dd
https://ast.dk/tilsynet/udtalelser/udtalelsesdatabase/udtalelse/1b8df545-4001-412d-8086-e716dd493707
https://dagsordener.htk.dk/vis/pdf/bilag/0f2cc4ee-ad02-406a-9ba7-826fbca74e57/?redirectDirectlyToPdf=false
https://dagsordener.htk.dk/vis?Referat-Byraadet-d.23-10-2024-kl.18.00&id=fd23f1c7-3920-401e-8650-6b0850597b44&fritekst=Ankestyrelsen
https://dagsordener.htk.dk/vis?id=fd23f1c7-3920-401e-8650-6b0850597b44&fritekst=Ankestyrelsen&punktid=8825e89b-2863-45d8-af2c-05cf719dc4cc
https://dagsordener.htk.dk/vis/pdf/bilag/8a1be27e-1333-4710-a92c-361c2d9921e9/?redirectDirectlyToPdf=false
https://www.horsholm.dk/om-kommunen/sagsbehandling-og-tidsfrister
https://ikast-brande.dk/borger
https://dagsordener.htk.dk/vis/pdf/bilag/8a1be27e-1333-4710-a92c-361c2d9921e9/?redirectDirectlyToPdf=false
https://dagsordener.ikast-brande.dk/vis?id=7f1ac56c-00b0-4d28-99ce-53ad45377af4&fritekst=Ankestyrelsen&punktid=952e869c-d271-45c3-aff3-b95d1ff97a95
https://ast.dk/tilsynet/udtalelser/udtalelsesdatabase/udtalelse/6b2976d2-a1f4-41df-9202-93a4cf6a2d44
https://dagsordener.ikast-brande.dk/vis?id=7f1ac56c-00b0-4d28-99ce-53ad45377af4&fritekst=Ankestyrelsen&punktid=952e869c-d271-45c3-aff3-b95d1ff97a95
https://ishoj.dk/om/kommunens-sagsbehandling/
https://ishoj.dk/borger/demokrati/dagsordener-og-referater/ishoej-byraad-26-11-2024-17-00
https://ishoj.dk/borger/demokrati/dagsordener-og-referater/ishoej-byraad-07-03-2023-17-00
https://www.jammerbugt.dk/service-og-selvbetjening/borger/
https://www.jammerbugt.dk/service-og-selvbetjening/borger/familie-og-born/borne-og-familieradgivningen/sagsbehandling/
https://www.jammerbugt.dk/service-og-selvbetjening/borger/sundhed-tandpleje-sundhedspleje-m-v/handicapafdelingen/myndighedsafdelingen-i-handicap-og-psykiatri/
https://www.jammerbugt.dk/service-og-selvbetjening/borger/sundhed-tandpleje-sundhedspleje-m-v/
https://www.jammerbugt.dk/service-og-selvbetjening/borger/sundhed-tandpleje-sundhedspleje-m-v/handicapafdelingen/
https://www.jammerbugt.dk/service-og-selvbetjening/borger/sundhed-tandpleje-sundhedspleje-m-v/psykiatrien/stotte-og-kontaktteam/
https://dagsordener.jammerbugt.dk/vis?Referat-Kommunalbestyrelsen-d.28-02-2019-kl.18.00&id=472edb97-d38e-478a-bef3-5e932eafa78c&fritekst=Ankestyrelsen
https://dagsordener.jammerbugt.dk/vis?id=472edb97-d38e-478a-bef3-5e932eafa78c&fritekst=Ankestyrelsen&punktid=6cc2ae43-c915-4cca-ae10-4f0b4f5fe9ab
https://dagsordener.jammerbugt.dk/vis/pdf/bilag/4a9454ea-92bb-4820-87c0-07f9f057c002/?redirectDirectlyToPdf=false
https://dagsordener.jammerbugt.dk/vis/pdf/bilag/6cc41450-df5d-4e65-87b6-583e36a4d608/?redirectDirectlyToPdf=false
https://dagsordener.jammerbugt.dk/vis?Referat-Kommunalbestyrelsen-d.01-02-2023-kl.18.00&id=7e7a95c7-cc71-4097-a0cf-b623bcd6e50b&fritekst=Ankestyrelsen
https://dagsordener.jammerbugt.dk/vis?id=7e7a95c7-cc71-4097-a0cf-b623bcd6e50b&fritekst=Ankestyrelsen&punktid=2f858205-182a-448c-b7d8-0c96f7a17748
https://dagsordener.jammerbugt.dk/vis/pdf/bilag/0bdb5fbd-82a1-4a0e-bbf3-efef7bea7adb/?redirectDirectlyToPdf=false
https://dagsordener.jammerbugt.dk/vis/pdf/bilag/52b06ea2-0b3c-4fe1-871b-414a2d56f121/?redirectDirectlyToPdf=false
https://kalundborg.dk/www.kalundborg.dk/kommunen/kontakt/svarfrister
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 2017-63899 17.09.2017 15.02.2019 1 år+4 md+29 dg 04.03.2019 xx.xx.xxxx 2> år 

- Høringsbrev nr. 2   08.03.2019 4 dg 15.03.2019   

Tilsynsbrev   20.09.2019 6 md+5 dg xx.xx.xxxx   

Kerteminde 23-709 28.12.2022 18.12.2023 11 md+21 dg 06.02.2024 03.02.2025 2 år+1 md+6 dg 

- KB-møde punkt 506 frister    12.07.2024  24.10.2024    

- Høringsbrev kommune 25-28857 21.03.2025 24.03.2025 3 dg 27.03.2025 03.04.2025 13 dg 

Kolding   23-711 28.12.2022    18.12.2023  

København  23-518 28.12.2022    18.12.2023  

- Høringsbrev kommune 24-89796  07.10.2024     

- Tilsynsudtalelse   08.05.2025     

  21-32135 08.07.2021 09.12.2022 1 år+4 md+30 dg 10.02.2023 18.12.2023 2 år+5 md+10 dg 

Langeland 23-716 28.12.2022 18.12.2023 11 md+21 dg 30.01.2024   

- Tilsynsudtalelse   05.08.2024     

- KB-møde punkt 149    05.08.2024 6 md+6 dg 07.10.2024   

- Suppl. høring kommune 24-105254  04.11.2024     

- Opringning   29.11.2024     

- Suppl. høring kommune   26.03.2025     

Lejre  23-719 28.12.2022    18.12.2023  

Lemvig 23-721 28.12.2022 18.12.2023 11 md+21 dg 03.04.2024   

- KB-møde punkt 15     07.08.2024  4 md+4 dg  09.10.2024   

- Suppl. høring kommune 24-102856  28.11.2024 7 uger+1 dg 17.12.2024   

- Tilsynsudtalelse nr. 2   19.03.2025     

Lolland  23-527 28.12.2022    18.12.2023  

- Høringsbrev kommune 24-89505  03.10.2024  20.11.2024   

- Tilsynsudtalelse   02.04.2025     

- KB- møde pkt 8  20-36963 01.11.2019 19.12.2022  3 år+1 md+18 dg 24.01.2023  18.12.2023 4 år+1 md+17 dg 

Lyngby-Taarbæk 23-722 28.12.2022    18.12.2023  

- Høringsbrev kommune 24-89767   08.10.2024  04.11.2024   

- Tilsynsudtalelse   05.05.2025     

Læsø 23-724 28.12.2022    18.12.2023  

Mariagerfjord 23-727 28.12.2022    18.12.2023  

https://www.elov.dk/retssikkerhedsloven-det-sociale-omrade/paragraf/3/#:~:text=Stk.%202%20Kommunalbestyrelsen%20skal%20p%C3%A5%20de%20enkelte%20sagsomr%C3%A5der,til%20afg%C3%B8relsen%20skal%20v%C3%A6re%20truffet.%20Fristerne%20skal%20offentligg%C3%B8res.
https://www.elov.dk/retssikkerhedsloven-det-sociale-omrade/paragraf/3a/
https://www.retsinformation.dk/eli/fob/2018/11
https://ast.dk/tilsynet/udtalelser/udtalelsesdatabase/udtalelse/108d87b0-7e39-4064-a9b3-11aaa2eb859a
https://ast.dk/tilsynet/udtalelser/udtalelsesdatabase/udtalelse/108d87b0-7e39-4064-a9b3-11aaa2eb859a
https://kerteminde.dk/kommunen/sagsbehandlingsfrister
https://ast.dk/tilsynet/udtalelser/udtalelsesdatabase/udtalelse/53ce1c21-8191-4c66-b2c6-0ac03046ce47
https://dagsordener.kerteminde.dk/vis?Referat-Byraad-d.24-10-2024-kl.17.00&id=7159165c-ca04-4708-971c-b75ad1c9d943&fritekst=Ankestyrelsen
https://dagsordener.kerteminde.dk/vis?id=7159165c-ca04-4708-971c-b75ad1c9d943&fritekst=Ankestyrelsen&punktid=cbe19a84-89a1-42eb-b7cc-2480b15dc00e
https://dagsordener.kerteminde.dk/vis/pdf/bilag/8e3daacd-9dca-4e39-900b-104202521b13/?redirectDirectlyToPdf=false
https://dagsordener.kerteminde.dk/vis/pdf/bilag/e22c7d74-6b24-4912-b957-00bfb6d96538/?redirectDirectlyToPdf=false
https://dagsordener.kerteminde.dk/vis?id=7159165c-ca04-4708-971c-b75ad1c9d943&punktid=cbe19a84-89a1-42eb-b7cc-2480b15dc00e
https://www.kolding.dk/om-kommunen/aabenhed-og-information/sagsbehandlingstider?term=sagsbehandlingstider
https://www.kk.dk/om-kommunen/sagsbehandling-og-klager/sagsbehandlingsfrister
https://langelandkommune.dk/om-kommunen/svartider-og-sagsbehandlingsfrister?term=sagsbehandlingsfrister
https://ast.dk/tilsynet/udtalelser/udtalelsesdatabase/udtalelse/53d6281e-7545-4617-b946-3767c9118484
https://ast.dk/tilsynet/udtalelser/udtalelsesdatabase/udtalelse/53d6281e-7545-4617-b946-3767c9118484
https://dagsordener.langelandkommune.dk/vis?Referat-Kommunalbestyrelsen-d.07-10-2024-kl.17.00&id=7f831d09-a3f3-4450-96ea-f8e71c53f93c&fritekst=Ankestyrelsen
https://dagsordener.langelandkommune.dk/vis?id=7f831d09-a3f3-4450-96ea-f8e71c53f93c&fritekst=Ankestyrelsen&punktid=77cae02c-cb64-4443-962a-1aa3eacbe6a6
https://dagsordener.langelandkommune.dk/vis/pdf/bilag/303064ee-610f-4abf-9836-f17f73ac4c69/?redirectDirectlyToPdf=false
https://www.lejre.dk/borger/din-sag-i-kommunen/sagsbehandlingsfrister
https://lemvig.dk/kommunen/kommunen-informerer/sagsbehandlingstider
https://ast.dk/tilsynet/udtalelser/udtalelsesdatabase/udtalelse/44678c3b-3a24-4e9b-a650-30361a003441
https://dagsordener.lemvig.dk/vis?Referat-Kommunalbestyrelsen-d.09-10-2024-kl.19.00&id=82f64228-8d7b-4cda-b81e-c4cad9d9fd1a&fritekst=Ankestyrelsen
https://dagsordener.lemvig.dk/vis?id=82f64228-8d7b-4cda-b81e-c4cad9d9fd1a&fritekst=Ankestyrelsen&punktid=1bd318a6-1e9f-48a5-be40-4ac5b713aa8f
https://dagsordener.lemvig.dk/vis/pdf/bilag/4068a5e4-998d-4e28-8958-5a92dc085796/?redirectDirectlyToPdf=false
https://www.lolland.dk/om-kommunen/aabenhed-og-indblik/sagsbehandlingsfrister?term=sagsbehandlingsfrister
https://dagsordener.lolland.dk/vis?Referat-Byraadet-d.24-01-2023-kl.18.00&id=23c4d2bb-81e8-4ddb-b2b0-2a5cd254e9a3&fritekst=Ankestyrelsen
https://dagsordener.lolland.dk/vis?id=23c4d2bb-81e8-4ddb-b2b0-2a5cd254e9a3&fritekst=Ankestyrelsen&punktid=de4f8c5e-72c2-44f6-89b1-015e2ea35c66
https://dagsordener.lolland.dk/vis/pdf/bilag/b2a0888b-1ee6-4a09-8fd9-a6a60502734f/?redirectDirectlyToPdf=false
https://dagsordener.lolland.dk/vis/pdf/bilag/9328b2d0-b968-4f24-8430-bdc244d90046/?redirectDirectlyToPdf=false
https://www.ltk.dk/om-kommunen/sagsbehandlingsfrister
https://www.laesoe.dk/borger/social-service/sagsbehandlingstider
https://www.mariagerfjord.dk/kommunen/sagsbehandlingstider#a2


28. december 2022 blev alle 98 kommunalbestyrelser indberettet til Tilsynet for ikke at fastsætte sagsbehandlingsfrister og offentliggøre dem tydeligt på hjemmesiden. 
 

** Ombudsmanden, link: 2018-11. Det kommunale tilsyns sagsbehandlingstid. Krav til udformning af underretninger, 5 md før stilling til høringsbrev er lang tid samt 2 år og 2 md. før sagen er afsluttet er for lang tid. 
Kommunenavn rød og fed tekst = har en tilsynssag (tryk på j.nr. og brevet i Tilsynets udtalelsesdatabase åbner), blå tekst og stjerne* = mulig tilsynssag, grøn tekst og fed = frikendt af Tilsynet, sort tekst ingen sag.  
Hjemmesiden med sagsbehandlingsfrister, tryk på kommunenavn der er hyperlink. 
  

Revideret 8. maj 2025 for #enmillionstemmer af Peter Hansen og Elizabeth Christensen 

Middelfart 23-539 28.12.2022    18.12.2023  

- Avisartikel Tilsynet læst 19-56548 11.11.2019 02.12.2019 21 dg 02.01.2020 18.12.2023 4 år+1 md+7 dg 

KB-møde pkt 209   09.12.2022  2 år+11 md+7 dg 06.03.2023    

Morsø  23-729 28.12.2022    18.12.2023  

- Høringsbrev kommune 24-89769  08.10.2024   21.10.2024   

- Tilsynsudtalelse   07.05.2025     

Norddjurs 23-552 28.12.2022    18.12.2023  

- KB- møde  21-27013 16.06.2021 16.12.2022  1 år+5 md 23.02.2023 18.12.2023 2 år+6 md+2 dg 

Nordfyns KB-møde pkt 430  23-546 28.12.2022 18.12.2023  11 md+21 dg 29.01.2024  30.08.2024 1 år+8 md+2 dg 

 23-91349 25.10.2023    30.08.2024 10 md+5 dg 

  20-53135 12.11.2019 19.12.2022 2 år+10 md+11 dg 07.02.2020 30.08.2024 4 år+9 md+18 dg 

- Avisartikel 19-56544 11.11.2019 02.12.2019 21 dg 07.02.2020 30.08.2024 >3 år 

- Høringsbrev nr. 2   19.12.2022 2 år+10 md+12 dg 01.02.2023 xx.xx.xxxx  

- Statsforvaltningen 2017-4819 17.01.2017 14.02.2017 1 md+7 dg 17.02.2017 01.04.2017  

Nyborg  23-731 28.12.2022    18.12.2023  

- Høring kommune 24-105258       

Næstved  23-738 28.12.2022    18.12.2023  

- Høringsbrev kommune 24-89542  22.10.2024     

Odder  23-742 28.12.2022    18.12.2023  

- Høringsbrev kommune 24-57627       

Odense  23-553 28.12.2022    18.12.2023  

- Høringsbrev kommune 24-89041  22.10.2024  19.11.2024    
 2015-42038 11.04.2016 10.05.2016 29 dg 15.06.2016  18.12.2023 7 år+7 md+5 dg 

- Høringsbrev nr. 2  
(nyt j.nr.) 
KB-møde pkt 3   

18-52792  06.11.2018 2 år+4 md+22 dg  
 
11.03.2019 

  

- Høringsbrev nr. 3  
KB-møde punkt 6  

  14.12.2022 3 år+9 md+3 dg  
22.02.2023 

  

Odsherred  23-743 28.12.2022    18.12.2023  

- Høringsbrev kommune 
- KB-møde 25/3-25, pkt. 41  

24-89552  09.10.2024   
25.03.2025 

  

https://www.elov.dk/retssikkerhedsloven-det-sociale-omrade/paragraf/3/#:~:text=Stk.%202%20Kommunalbestyrelsen%20skal%20p%C3%A5%20de%20enkelte%20sagsomr%C3%A5der,til%20afg%C3%B8relsen%20skal%20v%C3%A6re%20truffet.%20Fristerne%20skal%20offentligg%C3%B8res.
https://www.elov.dk/retssikkerhedsloven-det-sociale-omrade/paragraf/3a/
https://www.retsinformation.dk/eli/fob/2018/11
https://middelfart.dk/om-kommunen/fakta-om-middelfart-kommune/sagsbehandlingsfrister/
https://fyens.dk/fyn/du-kan-faa-en-handicapbil-om-et-aar-ventetid-paa-handicapbiler-eksploderet-paa-fyn
https://middelfart.dk/politik/byrad/byradsmoder/?agendaFolder=2024-08-20%2009.48.37
https://middelfart.dk/umbraco/eDocAgenda/fileApi/Download?fileName=/Attachments/7857887-9758256-1.pdf
https://middelfart.dk/umbraco/eDocAgenda/fileApi/Download?fileName=/Attachments/7898500-9844671-2.pdf
https://mors.dk/om-kommunen/sagsbehandlingsfrister
https://norddjurs.dk/om-kommunen/generel-information-om-norddjurs/sagsbehandlingsfrister
https://norddjurs.meetingsplus.dk/committees/kommunalbestyrelsen/21-02-2023
https://norddjurs.meetingsplus.dk/welcome-da/udvalg/kommunalbestyrelsen/21-02-2023/protocol/61-henvendelse-fra-ankestyrelsenpdf?downloadMode=open
https://norddjurs.meetingsplus.dk/welcome-da/udvalg/kommunalbestyrelsen/21-02-2023/protocol/64-udtalelse-til-ankestyrelsen-vedr-sagsbehandlingsfrister-i-norddjurs-kommunepdf?downloadMode=open
https://www.nordfynskommune.dk/vores-kommune/generel-information/sagsbehandlingsfrister/vores-sagsbehandlingsfrister/
https://dagsordener.nordfynskommune.dk/vis?Referat-Kommunalbestyrelsen--2022-2025-d.25-01-2024-kl.18.00&id=389e1862-ea22-4b42-9005-d57406ad5138&fritekst=Ankestyrelsen
https://dagsordener.nordfynskommune.dk/vis?id=389e1862-ea22-4b42-9005-d57406ad5138&fritekst=Ankestyrelsen&punktid=2b9e43db-7e2c-441e-a51b-4c4d0581841c
https://ast.dk/tilsynet/udtalelser/udtalelsesdatabase/udtalelse/d4319e6b-724f-4cf3-955c-0f05295604b3
https://dagsordener.nordfynskommune.dk/vis/pdf/bilag/3289871f-9b3e-4450-8afa-92fa2bdda67d/?redirectDirectlyToPdf=false
https://fyens.dk/fyn/du-kan-faa-en-handicapbil-om-et-aar-ventetid-paa-handicapbiler-eksploderet-paa-fyn
https://www.nyborg.dk/da/om-kommunen/sagsbehandlingsfrister/
https://www.naestved.dk/kommunen/vejledning-om/sagsbehandlingstider#boernogunge
https://www.odder.dk/om-kommunen/sagsbehandlingstider/
https://www.odense.dk/om-kommunen/sagsbehandlingstider
https://dagsordener.odense.dk/vis?Referat-Odense-Byraad-2018-2021-d.06-03-2019-kl.17.00&id=84fef391-398e-4430-9a24-01874e293ac3
https://dagsordener.odense.dk/vis?id=84fef391-398e-4430-9a24-01874e293ac3&punktid=befb1c24-7251-4676-af15-9dbba32beb30
https://dagsordener.odense.dk/vis?Referat-Odense-Byraad-d.22-02-2023-kl.17.00&id=456635a5-b948-487a-a66a-b34a930002bc&fritekst=Ankestyrelsen
https://dagsordener.odense.dk/vis?id=456635a5-b948-487a-a66a-b34a930002bc&fritekst=Ankestyrelsen&punktid=8f25eb74-eea3-4b8a-bc8d-77125e86c7bb
https://www.odsherred.dk/da/se-mere-om-kommunen/sagsbehandlingstider/
https://dagsordener.odsherred.dk/vis?Referat-Byraadet-d.25-03-2025-kl.18.30&id=fc86efe1-375d-4359-8c62-859316069ec9&fritekst=Sagsbehandlingsfrister
https://dagsordener.odsherred.dk/vis?id=fc86efe1-375d-4359-8c62-859316069ec9&fritekst=Sagsbehandlingsfrister&punktid=efa81c18-2cb8-408a-8513-a20b1b807244


28. december 2022 blev alle 98 kommunalbestyrelser indberettet til Tilsynet for ikke at fastsætte sagsbehandlingsfrister og offentliggøre dem tydeligt på hjemmesiden. 
 

** Ombudsmanden, link: 2018-11. Det kommunale tilsyns sagsbehandlingstid. Krav til udformning af underretninger, 5 md før stilling til høringsbrev er lang tid samt 2 år og 2 md. før sagen er afsluttet er for lang tid. 
Kommunenavn rød og fed tekst = har en tilsynssag (tryk på j.nr. og brevet i Tilsynets udtalelsesdatabase åbner), blå tekst og stjerne* = mulig tilsynssag, grøn tekst og fed = frikendt af Tilsynet, sort tekst ingen sag.  
Hjemmesiden med sagsbehandlingsfrister, tryk på kommunenavn der er hyperlink. 
  

Revideret 8. maj 2025 for #enmillionstemmer af Peter Hansen og Elizabeth Christensen 

- Tilsynsudtalelse   08.05.2025     

Randers KB-møde pkt 177  23-558 28.12.2022 18.12.2023  11 md+21 dg 02.05.2024    

- Tilsynsudtalelse   12.12.2024  7 md+10 dg    

Rebild 23-749 28.12.2022    18.12.2023  

Ringkøbing-Skjern 23-751 28.12.2022    18.12.2023  

Ringsted 23-752 28.12.2022    18.12.2023  

Roskilde 23-754 28.12.2022    18.12.2023  

Rudersdal  23-755 28.12.2022    18.12.2023  

Rødovre 23-759 28.12.2022    18.12.2023  

Samsø x 2 * KB-møde pkt 575  23-762 28.12.2022 18.12.2023  11 md+21 dg 20.06.2024    

- Høringsbrev nr. 2   08.11.2024 4 md+19 dg    

Silkeborg 23-763 28.12.2022    18.12.2023  

Skanderborg  23-765 28.12.2022    18.12.2023  

- Høringsbrev kommune 24-89798  07.10.2024  12.12.2024   
  24-105255 22.10.2024 14.11.2024 23 dg 12.12.2024    

Skive Familie Hjælpemiddel 23-768 28.12.2022    18.12.2023  

    Arb.marked Special Pleje        

Slagelse Støtte og pleje  
                Hjælpemidler 

23-772 28.12.2022    18.12.2023  

Solrød  23-774 28.12.2022    18.12.2023  

- Høringsbrev kommune 24-89554  03.10.2024  24.10.2024 17.03.2025  

Sorø   23-779 28.12.2022    18.12.2023  

Stevns 23-780 28.12.2022    18.12.2023  

Struer 23-783 28.12.2022 18.12.2023 11 md+21 dg 07.05.2024  2 år+2 md+7 dg 

- Tilsynsbrev   12.07.2024 2 md+5 dg 15.11.2024   

- Suppl. høringsbrev 24-102848  14.11.2024   09.01.2025 07.03.2025  

Svendborg  23-563 28.12.2022    18.12.2023  

- Høringsbrev kommune 
KB-møde 

24-89532  07.10.2024   
26.11.2024  

  

- Avisartikel 19-56542 11.11.2019 02.12.2019 21 dg 09.01.2020 18.12.2023 4 år+1 md+7 dg 

- KB-møde pkt    14.12.2022 2 år+11 md+5 dg 28.02.2023   

https://www.elov.dk/retssikkerhedsloven-det-sociale-omrade/paragraf/3/#:~:text=Stk.%202%20Kommunalbestyrelsen%20skal%20p%C3%A5%20de%20enkelte%20sagsomr%C3%A5der,til%20afg%C3%B8relsen%20skal%20v%C3%A6re%20truffet.%20Fristerne%20skal%20offentligg%C3%B8res.
https://www.elov.dk/retssikkerhedsloven-det-sociale-omrade/paragraf/3a/
https://www.retsinformation.dk/eli/fob/2018/11
https://www.randers.dk/om-os/sagsbehandlingsfrister/
https://dagsordener.randers.dk/vis?Referat-Byraadet-d.29-04-2024-kl.16.00&id=3eff0ab8-f700-420d-8226-5592924cbcf4&fritekst=Ankestyrelsen
https://dagsordener.randers.dk/vis?id=3eff0ab8-f700-420d-8226-5592924cbcf4&fritekst=Ankestyrelsen&punktid=9de25e81-366d-4e06-a471-2410d53798d7
https://ast.dk/tilsynet/udtalelser/udtalelsesdatabase/udtalelse/ecde2f47-2e9b-45c9-bacb-14c6593c475d
https://dagsordener.randers.dk/vis/pdf/bilag/dc0d3aaa-b6a1-426d-b502-b7b63a895f87/?redirectDirectlyToPdf=false
https://dagsordener.randers.dk/vis/pdf/bilag/be220f90-54f1-4fff-9c29-2bb7f5558af7/?redirectDirectlyToPdf=false
https://ast.dk/tilsynet/udtalelser/udtalelsesdatabase/udtalelse/ecde2f47-2e9b-45c9-bacb-14c6593c475d
https://rebild.dk/om-kommunen/sagsbehandlingstider
https://www.rksk.dk/om-kommunen/organisation/sagsbehandlingsfrister
https://ringsted.dk/da/kommunen/dialog-indflydelse/sagsbehandling
https://www.roskilde.dk/da-dk/service-og-selvbetjening/borger/
https://rudersdal.dk/borger/dit-moede-med-kommunen/sagsbehandlingstider-og-certificeringer
https://www.rk.dk/borger/socialservice/sagsbehandlingstider-paa-det-sociale-omraade/
https://www.samsoe.dk/om-kommunen/organisation/sagsbehandlingstider
https://dagsorden.samsoe.dk/vis?Referat-Kommunalbestyrelsen-d.18-06-2024-kl.17.30&id=098945e5-519c-49aa-a6d9-53638b4d449e&fritekst=Ankestyrelsen
https://dagsorden.samsoe.dk/vis?id=098945e5-519c-49aa-a6d9-53638b4d449e&fritekst=Ankestyrelsen&punktid=e08f65fb-a9a8-43f7-a127-dbe05e542fbc
https://dagsorden.samsoe.dk/vis/pdf/bilag/2e210b2b-9a5c-4d8f-be1c-b14d43a08f42/?redirectDirectlyToPdf=false
https://dagsorden.samsoe.dk/vis/pdf/bilag/1caf7136-6a20-4e8b-bfbd-fea0d62c6b9a/?redirectDirectlyToPdf=false
https://silkeborg.dk/kommunen/sager-og-klager/sagsbehandlingsfrister
https://www.skanderborg.dk/politik-og-faellesskab/administration/organisation/sagsbehandlingstider
https://skive.dk/borger/
https://skive.dk/borger/boern-unge-og-familie/hjaelp-til-boern-unge-og-familier/sagsbehandlingstider-for-familieomraadet/
https://skive.dk/borger/sundhed-pleje-og-aeldre/pleje-og-hjaelpemidler/hjaelpemiddelomraadet/sagsbehandlingstider/#:~:text=Sagsbehandlingstiden%20er%20udtryk%20for%20den%20tid%2C%20der%20g%C3%A5r%20fra%20vi%20modtager%20din%20ans%C3%B8gning%20indtil%20vi%20sender%20en%20afg%C3%B8relse%20til%20dig.
https://skive.dk/borger/job-ledighed-og-pension/sagsbehandlingstider-for-arbejdsmarkedsomraadet/
https://skive.dk/borger/handicap-psykiatri-og-socialt-udsatte/information-om-social-og-psykiatriomraadet/sagsbehandlingstider-i-specialraadgivningen-og-psykiatriraadgivningen/
https://skive.dk/borger/sundhed-pleje-og-aeldre/pleje-og-hjaelpemidler/hjemmepleje/sagsbehandlingstider/
https://www.slagelse.dk/da/service-og-selvbetjening/arbejdsliv-og-uddannelse/job-og-ledighed/lovbestemte-sagsbehandlingsfrister-og-servicestandarder/
https://www.slagelse.dk/da/service-og-selvbetjening/stoette-og-pleje/?subjectid=1693
https://www.slagelse.dk/da/om-kommunen/fakta-og-praktiske-oplysninger/aktindsigt-svartid-og-sagsbehandlingstider/sagsbehandlingstider-paa-ansoegninger/#b2e09384-714c-42b3-8aba-f29a842da14b
https://solrod.dk/kommunen/svarfrister
https://ast.dk/tilsynet/udtalelser/udtalelsesdatabase/udtalelse/ee5677b7-37fb-49b5-8d58-40486b1782c9
https://soroe.dk/politik-og-indflydelse/sagsbehandlingstider-og-tidsfrister
https://stevns.dk/om-kommunen/svarfrister
https://www.struer.dk/om-kommunen/sagsbehandlingsfrister
https://ast.dk/tilsynet/udtalelser/udtalelsesdatabase/udtalelse/cf5c709a-2560-4597-a317-39ed9aad2195
https://ast.dk/tilsynet/udtalelser/udtalelsesdatabase/udtalelse/cf5c709a-2560-4597-a317-39ed9aad2195
https://ast.dk/tilsynet/udtalelser/udtalelsesdatabase/udtalelse/e8004ad3-6691-489b-878a-b6dc97360604
https://www.svendborg.dk/om-kommunen/sagsbehandlingsfrister/
https://www.svendborg.dk/dagsordener-og-referater/kommunalbestyrelsen/26-11-2024-5617/
https://fyens.dk/fyn/du-kan-faa-en-handicapbil-om-et-aar-ventetid-paa-handicapbiler-eksploderet-paa-fyn
https://www.svendborg.dk/dagsordener-og-referater/kommunalbestyrelsen/28-02-2023-5227/


28. december 2022 blev alle 98 kommunalbestyrelser indberettet til Tilsynet for ikke at fastsætte sagsbehandlingsfrister og offentliggøre dem tydeligt på hjemmesiden. 
 

** Ombudsmanden, link: 2018-11. Det kommunale tilsyns sagsbehandlingstid. Krav til udformning af underretninger, 5 md før stilling til høringsbrev er lang tid samt 2 år og 2 md. før sagen er afsluttet er for lang tid. 
Kommunenavn rød og fed tekst = har en tilsynssag (tryk på j.nr. og brevet i Tilsynets udtalelsesdatabase åbner), blå tekst og stjerne* = mulig tilsynssag, grøn tekst og fed = frikendt af Tilsynet, sort tekst ingen sag.  
Hjemmesiden med sagsbehandlingsfrister, tryk på kommunenavn der er hyperlink. 
  

Revideret 8. maj 2025 for #enmillionstemmer af Peter Hansen og Elizabeth Christensen 

Syddjurs 23-785 28.12.2022    18.12.2023  

Sønderborg 23-788 28.12.2022 18.12.2023 11 md+21 dg 01.03.2024 12.07.2024 1 år+7 md+12 dg 

Thisted  23-792 28.12.2022    18.12.2023  

- Høringsbrev kommune 24-89536  07.10.2024  04.11.2024   

- Tilsynsbrev   02.05.2025     

Tønder  23-797 28.12.2022    18.12.2023  

- Artikel DR 18-50777 13.07.2018 29.03.2019 8 md+15 dg 05.04.2019 xx.xx.xxxx >2 år+7 md 

     23.07.2019   

Høringsbrev nr. 2   27.11.2019 7 md+22 dg 20.02.2020   

Tårnby 23-808 28.12.2022    18.12.2023  

Vallensbæk  23-566 28.12.2022    18.12.2023  

- Høringsbrev kommune 24-14576  08.11.2024     

- KB-møde pkt 8   22-36346 15.08.2022 19.12.2022 4 md+4 dg 30.03.2023  18.12.2023 1 år+6 md+3 dg 

Varde 23-815 28.12.2022    18.12.2023  

Vejen  23-818 28.12.2022    18.12.2023  

- Høringsbrev kommune 24-89799  07.10.2024  04.11.2024   

- Tilsynsudtalelse   05.05.2025     

Vejle 23-822 28.12.2022    18.12.2023  

 19-6575 30.01.2019 29.03.2019 1 md+30 dg 26.04.2019 07.05.2019 3 md+7 dg 

Vesthimmerlands 23-828 28.12.2022 18.12.2023 11 md+21 dg 18.03.2024   

- Tilsynsudtalelse   07.08.2024     

- KB-møde pkt. 223  
Svar på tilsynsudtalelse  

   4 md+20 dg  
19.12.2024  

   

Viborg 23-571 28.12.2022    18.12.2023  

- Høringsbrev kommune 24-89522  17.10.2024  12.11.2024   

- Tilsynsudtalelse   02.05.2025     

- KB-møde punkt 4  20-47082 23.10.2020 30.11.2022 2 år+1 md+7 dg 23.02.2023 18.12.2023 3 år+1 md+26 dg 

Vordingborg 23-834 28.12.2022    18.12.2023  

Ærø 23-831 28.12.2022    18.12.2023  

Aabenraa  23-829 28.12.2022    18.12.2023  

- Høringsbrev kommune 24-89787  22.10.2024  06.12.2024   

https://www.elov.dk/retssikkerhedsloven-det-sociale-omrade/paragraf/3/#:~:text=Stk.%202%20Kommunalbestyrelsen%20skal%20p%C3%A5%20de%20enkelte%20sagsomr%C3%A5der,til%20afg%C3%B8relsen%20skal%20v%C3%A6re%20truffet.%20Fristerne%20skal%20offentligg%C3%B8res.
https://www.elov.dk/retssikkerhedsloven-det-sociale-omrade/paragraf/3a/
https://www.retsinformation.dk/eli/fob/2018/11
https://www.syddjurs.dk/da/om-kommunen/fakta-og-praktiske-oplysninger/sagsbehandlingsfrister/
https://sonderborgkommune.dk/sagsbehandlingstider
https://ast.dk/tilsynet/udtalelser/udtalelsesdatabase/udtalelse/2b419ef0-ad1b-4564-b21b-bc7f9eea05ee
https://www.thisted.dk/om-kommunen/organisation/sagsbehandlingstider
https://www.toender.dk/din-kommune/info-og-abningstider/sagsbehandlingsfrister/
https://www.taarnby.dk/om-kommunen/kvalitet-og-sagsbehandling/sagsbehandlingstid/
https://www.vallensbaek.dk/om-kommunen/kommunens-forvaltning/svarfrister-og-sagsbehandlingstider
https://dagsordener.vallensbaek.dk/vis?Referat-Kommunalbestyrelsen-d.29-03-2023-kl.17.30&id=b50e7297-5a31-48cc-91cc-2b1cea69634f
https://dagsordener.vallensbaek.dk/vis?id=b50e7297-5a31-48cc-91cc-2b1cea69634f&punktid=516845fc-1257-4a7d-89a9-7c63be67e5ef
https://dagsordener.vallensbaek.dk/vis/pdf/bilag/0d8e56e8-7208-493c-b395-086e067e8962/?redirectDirectlyToPdf=false
https://dagsordener.vallensbaek.dk/vis/pdf/bilag/215c2a57-52e1-4fca-abeb-83f89e29ed46/?redirectDirectlyToPdf=false
https://vardekommune.dk/sagsbehandlingsfrister/
https://vejen.dk/om-kommunen/svarfrister
https://www.vejle.dk/borger/kontakt/oversigt-over-sagsbehandlingstider/
https://vesthimmerland.dk/om-kommunen/sagsbehandlingsfrister
https://ast.dk/tilsynet/udtalelser/udtalelsesdatabase/udtalelse/3d43927a-5aac-4481-8067-46af638dc226
https://ast.dk/tilsynet/udtalelser/udtalelsesdatabase/udtalelse/3d43927a-5aac-4481-8067-46af638dc226
https://vesthimmerland.dk/politik-og-faellesskab/moeder-dagsordener-og-referater/dagsordener-og-referater
https://dagsordener.vesthimmerland.dk/vis?id=9d276a7b-a977-4fd7-bbdf-eebea7424109&iframe=true&fritekst=Ankestyrelsen&punktid=922625fe-e902-473a-b1f8-7ef2be6d3790
https://dagsordener.vesthimmerland.dk/vis/pdf/bilag/a0bd6f21-9267-4b24-b3c6-bfde6ee92c61/?redirectDirectlyToPdf=false
https://viborg.dk/om-kommunen/fakta-og-noegletal/sagsbehandlingstider/
https://dagsordener.viborg.dk/vis?Referat-Byraadet-d.22-02-2023-kl.17.00&id=8ceef58e-8dd7-43b8-882f-49c3d33909f4&fritekst=Ankestyrelsen
https://dagsordener.viborg.dk/vis?id=8ceef58e-8dd7-43b8-882f-49c3d33909f4&fritekst=Ankestyrelsen&punktid=31576ffa-b6bd-4470-9b79-699e07511758
https://vordingborg.dk/kommunen/svarfrister
https://www.aeroekommune.dk/om-kommunen/sagsbehandlingstider
https://aabenraa.dk/om-kommunen/kontakt-kommunen/sagsbehandlingstider


28. december 2022 blev alle 98 kommunalbestyrelser indberettet til Tilsynet for ikke at fastsætte sagsbehandlingsfrister og offentliggøre dem tydeligt på hjemmesiden. 
 

** Ombudsmanden, link: 2018-11. Det kommunale tilsyns sagsbehandlingstid. Krav til udformning af underretninger, 5 md før stilling til høringsbrev er lang tid samt 2 år og 2 md. før sagen er afsluttet er for lang tid. 
Kommunenavn rød og fed tekst = har en tilsynssag (tryk på j.nr. og brevet i Tilsynets udtalelsesdatabase åbner), blå tekst og stjerne* = mulig tilsynssag, grøn tekst og fed = frikendt af Tilsynet, sort tekst ingen sag.  
Hjemmesiden med sagsbehandlingsfrister, tryk på kommunenavn der er hyperlink. 
  

Revideret 8. maj 2025 for #enmillionstemmer af Peter Hansen og Elizabeth Christensen 

- Tilsynsudtalelse   08.05.2025     

Aalborg  23-838 28.12.2022    18.12.2023  

- Høringsbrev kommune 24-89783  08.10.2024  05.11.2024   

- Tilsynsudtalelse   08.05.2025     

Aarhus 23-842 28.12.2022    18.12.2023  

- Høringsbrev kommune 24-89036  22.10.2024  16.12.2024   

 
Nu venter vi på: 
 
Rigsrevisionens undersøgelse: Notat om tilrettelæggelsen af en større undersøgelse af Ankestyrelsens tilsyn og anvendelse af sanktionsmuligheder der 
er planlagt til offentliggørelse 2. halvår 2025.  
 
Folketingets Socialudvalgs samråd 9. maj 2025 kl. 12:30 – 14:00 SOU, Alm.del - 2024-25 - Bilag 317: Orientering om brev til kommunerne vedr. 
kommunernes pligt til at offentliggøre sagsbehandlingsfrister på det sociale område, fra social- og boligministeren / Folketinget med Socialminister 
Sophie Hæstorp Andersen samt Indenrigsminister Sophie Løhde og resultaterne heraf.  
 
Inden 12. maj 2025 svar fra Social- og Boligministeriet på vores henvendelse 21. november 2024 om retssikkerhedsloven § 3, stk. 2 <> 
retssikkerhedsloven § 3 a. Der er sendt en orienteringsskrivelse til alle 98 kommuner den 5. maj 2025, som også Folketingets Socialudvalg har modtaget, 
SOU, Alm.del - 2024-25 - Bilag 317: Orientering om brev til kommunerne vedr. kommunernes pligt til at offentliggøre sagsbehandlingsfrister på det 
sociale område, fra social- og boligministeren / Folketinget. Skrivelsen forklarer intet af det, vi har spurgt ind til, men er en forkortet udgave af Tilsynets 
generelle skrivelse om sagsbehandlingsfrister den 15. december 2023. Derfor er sendt en tillægshenvendelse i dag, da vi ikke har behov for en 
opremsning af regler og at ministeriet bakker Tilsynet om et nyt sagsområde, vi kalder ”glemmekassen”. Men ærligt svar om behov for lovændring.  
 
Folketingets Ombudsmand har vi anmodet om at vurdere det, vi mener er det største problem for borgernes retssikkerhed med retssikkerhedsloven § 
3 a: Ankesager med ansøgningsbestemmelser i serviceloven og barnets lov, der hjemvises af Ankestyrelsen til fornyet behandling. Borgerne skal finde 
sagsbehandlingstiden for helt konkrete bestemmelser, der er truffet afgørelse efter, i et sagsområde hvor der ligger lovbestemmelser fra mange 
lovgivninger. Dvs. borger kigger hele listen igennem, for at konstatere at kommunen har lagt den i et sagsområde med en række andre §§’er.   
Det er hverken let tilgængeligt eller borgervenligt.  
 
 

https://www.elov.dk/retssikkerhedsloven-det-sociale-omrade/paragraf/3/#:~:text=Stk.%202%20Kommunalbestyrelsen%20skal%20p%C3%A5%20de%20enkelte%20sagsomr%C3%A5der,til%20afg%C3%B8relsen%20skal%20v%C3%A6re%20truffet.%20Fristerne%20skal%20offentligg%C3%B8res.
https://www.elov.dk/retssikkerhedsloven-det-sociale-omrade/paragraf/3a/
https://www.retsinformation.dk/eli/fob/2018/11
https://www.aalborg.dk/om-kommunen/aabenhed-og-indblik/sagsbehandlingsfrister
https://aarhus.dk/om-kommunen/sociale-forhold-og-beskaeftigelse/ret-pligt-og-frister-i-sociale-forhold-og-beskaeftigelse/sagsbehandlingsfrister/sagsbehandlingsfrister-paa-socialomraadet
https://www.rigsrevisionen.dk/Media/638632694581131240/307-24.pdf
https://www.ft.dk/samling/20241/almdel/SOU/bilag/317/index.htm
https://www.ft.dk/samling/20241/almdel/SOU/bilag/317/index.htm
https://www.ft.dk/samling/20241/almdel/SOU/bilag/317/index.htm
https://www.ft.dk/samling/20241/almdel/SOU/bilag/317/index.htm
https://ast.dk/tilsynet/udtalelser/udtalelsesdatabase/udtalelse/474d1202-f8a4-4494-86c7-0468943986bd
https://ast.dk/tilsynet/udtalelser/udtalelsesdatabase/udtalelse/474d1202-f8a4-4494-86c7-0468943986bd

