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Til Skatteudvalgets orientering vedlegges Borger- og retssikkerhedschefens beretning for
2024.

Borger- og retssikkerhedschefen har i sin beretning valgt at bygge videre pa det fokus pa
selve indsigelsesordningen, der var i beretningen for 2023. Inspireret af en rekke kon-
krete sager og droftelser med Skatteforvaltningen har Borger- og retssikkerhedschefen i
den forbindelse valgt at fokusere mere overordnet pé kravene til indholdet af Skattefor-
valtningens besvarelse af borgernes indsigelser.

Beretningen viser desuden, at Skatteforvaltningen modtog 190 indsigelser over forvaltnin-
gens sagsbehandling til 1. behandling 1 2024. Dette er en stigning pa 38 indsigelser i for-
hold til 2023, hvor Skatteforvaltningen modtog 152 indsigelser til 1. behandling.

Beretningen viser ogsa, at Borger -og retssikkerhedschefen modtog 36 indsigelser over
Skatteforvaltningens sagsbehandling til 2. behandling i 2024. Dette er en fordobling i for-
hold til 2023, hvor Borger- og retssikkerhedschefen modtog 18 indsigelser til 2. behand-
ling. Dette skal dog ses i lyset af, at antallet af indsigelser til 2. behandling var lavt 1 2023
og nasten en halvering i forhold til 2022. Borger- og retssikkerhedschefen vurderer sale-
des, at antallet af sager, hvor der bliver gjort indsigelse over Skatteforvaltningens sagsbe-
handling, er meget lavt set i forhold til det antal sager og henvendelser, der hvert 4r sam-
let set bliver behandlet i Skatteforvaltningen.

Det er vigtigt for borgernes tillid til Skatteforvaltningen, at borgerne kan se, at de far en
grundig og serios behandling, nir de gor indsigelse over sagsbehandlingen. Jeg er derfor
tilfreds med, at Borger- og retssikkerhedschefen har bygget videre pa det fokus p4 selve
indsigelsesordningen, der var i beretningen for 2023, og har fokuseret mere overordnet pi
de indholdsmaessige krav til Skatteforvaltningens svar pa borgernes indsigelser
Beretningen kan ogsa laeses pd Borger- og retssikkerhedschefens hjemmeside.

Med venlig hilsen

Rasmus Stoklund



