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1240 Kgbenhavn K

Erstatningsnaevnets sagsbehandlingstider

Civilstyrelsen offentliggjorde den 8. april 2024 en nyhed pa sin hjiemmeside
om Erstatningsnaevnets sagsbehandlingstider. Det fremgik bl.a., at der
fremover matte forventes at ga op til 24 méaneder, for en ansaggning med et
erstatningskrav kunne tages under behandling, og at der ogsa matte
forventes en forleenget sagsbehandlingstid for de ans@gninger, som allerede
var indsendt til naevnet. Ombudsmanden modtog desuden flere henvendelser
om Erstatningsnaevnets sagsbehandlingstider.

Pa den baggrund har jeg unders@gt Erstatningsnaevnets
sagsbehandlingstider. Jeg vedlaegger til orientering en kopi af min udtalelse
til Justitsministeriet om sagen.

Min unders@gelse viser bl.a., at der har vaeret et markant fald i antallet af
afggrelser, som Erstatningsnaevnet har truffet i sine sager, i perioden fra
2022 til 1. halvar 2024. Samtidig er antallet af verserende sager i
Erstatningsnaevnet steget med 32 pct. i samme periode, mens andelen af
verserende sager med en liggetid pa over 1 ar er steget fra 24 pct. til 41 pct.

Blandt andet henset til sagernes ofte store konsekvenser og betydning for de
involverede er det min opfattelse, at sagsbehandlingstiderne i
Erstatningsneevnet generelt er alt for lange, formentlig bortset fra de sakaldte
fast-track-sager, og at der — som Justitsministeriet ogsa har anfert i sin
udtalelse om sagen — er grund til at se med stor alvor pa
sagsbehandlingstiderne pa omradet.

Uanset de forskellige tiltag, som myndighederne over de senere ar har
iveerksat for at nedbringe sagsbehandlingstiden og beholdningen af
ubehandlede sager, er der fortsat betydelige udfordringer med lange
sagsbehandlingstider i Erstatningsnaevnets sager. Pa baggrund af de
foreliggende oplysninger synes der saledes ikke at vaere udsigt til, at
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sagsbehandlingstiderne inden for et kortere tidsrum vil kunne forventes
nedbragt vaesentligt.

Jeg har noteret mig, at Justitsministeriet er i Igbende dialog med
Civilstyrelsen om udviklingen i Erstatningsnaevnets sagsbehandlingstider og
arbejder teet sammen med styrelsen om strukturelle tiltag, der kan imgdega
de nuvaerende udfordringer. Jeg har ogsa forstaet, at Justitsministeriet pa
baggrund af Civilstyrelsens seneste analyse pateenker at igangseette et
stgrre analysearbejde, der skal bidrage til at sikre en strukturel balance
mellem sagstilgangen og sagsbehandlingskapaciteten i Erstatningsnaevnet.

Jeg har bedt Justitsministeriet om at underrette mig, nar det omtalte
analysearbejde er afsluttet. Hvis analysearbejdet ikke er afsluttet forinden,
har jeg bedt om, at ministeriet senest den 1. maj 2025 underretter mig om
status for arbejdet og om, hvornar det forventes afsluttet.

Endvidere har jeg bedt om, at Justitsministeriet samtidig sender mig en
redegearelse for udviklingen i sagsbehandlingstiderne og sagsbeholdningen i
Erstatningsnaevnet i 2. halvar 2024 og 1. kvartal 2025. Jeg har i den
forbindelse bedt om, at redegarelsen indeholder en vurdering af udviklingen
og af, om naevnets sagsbehandlingstider pa dette tidspunkt efter
myndighedernes opfattelse ma vurderes at ligge pa et acceptabelt niveau,
eller hvornar dette kan forventes at veere tilfeeldet. Jeg har desuden bedt om,
at myndighederne i tilknytning hertil redeger for deres overvejelser med
hensyn til, om de aktuelle tiltag p4 omradet kan anses for tilstraekkelige.

Min udtalelse vil blive offentliggjort pa min hjemmeside i forbindelse med en
nyhed.

Med venlig hilsen

Kook, 1o oA

Henrik Bloch Andersen
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Erstatningsnavnets sagsbehandlingstider
(ministeriets sagsnr. 2024-11869)

1. Indledning

Civilstyrelsen offentliggjorde den 8. april 2024 en nyhed pa sin hjemmeside
om Erstatningsnaevnets sagsbehandlingstider. Det fremgik bl.a., at der
fremover matte forventes at ga op til 24 maneder, fgr en ansggning med et
erstatningskrav kunne tages under behandling, og at der ogsa matte
forventes en forleenget sagsbehandlingstid for de ansggninger, som allerede
var indsendt til neevnet. Ombudsmanden modtog desuden flere henvendelser
om Erstatningsnaevnets sagsbehandlingstider.

Pa den baggrund bad ombudsmanden den 28. juni 2024 med henvisning til
ombudsmandslovens § 17, stk. 2 (lovbekendtggrelse nr. 349 af 22. marts
2013) Erstatningsnaevnet, Civilstyrelsen og Justitsministeriet om at udtale sig
om naevnets sagsbehandlingstider.

Jeg har herefter modtaget Erstatningsnaevnets og Civilstyrelsens faelles
udtalelse af 17. september 2024 samt Justitsministeriets bemaerkninger hertil
af 1. oktober 2024.

2. Myndighedernes udtalelser

2.1. Indledende bemaerkninger

Erstatningsnaevnet og Civilstyrelsen har oplyst, at nasvnet maler
sagsbehandlingstider pa baggrund af afsluttede sagsforlgb, ikke afsluttede
sager.

Nar Erstatningsnaevnet modtager en ansggning om erstatning, oprettes der
én sag, hvorpa der i farste omgang oprettes ét sagsforlgb med det eller de
fremsatte krav. Hvis erstatningskravene kan behandles samlet, sker det i det
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oprettede sagsforlgb. Typisk vil simple krav blive behandlet i ét sagsforlab,
mens mere komplekse krav og krav, der indgives Igbende, vil blive behandlet
i adskilte sagsforlgb. En sag kan saledes indeholde flere sagsforlgb, og et
sagsforlgb kan ogsa indeholde flere krav. Farst nar naevnet har truffet endelig
afggrelse vedrgrende samtlige fremsatte krav i en sag, afsluttes sagen i
neevnet.

2.2. Oplysninger om afsluttede sager, sagsbeholdning og liggetider
Antallet af afgerelser i Erstatningsnaevnets sager er faldet fra 6.567
afgerelser i 2022 til 6.128 afgerelser i 2023 og yderligere for 1. halvar 2024 til
2.249 afggrelser.

Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for afsluttede sagsforlgb i sager
indkommet i naevnet efter den 16. marts 2019 steg fra 187 dage i 1. halvar
2022, 240 dage i 2. halvar 2022 og 246 dage i 1. halvar 2023 til 260 dage i 2.
halvar 2023, men er faldet til 217 dage i 1. halvar 2024. Neevnet har desuden
i perioden afviklet et mindre antal sager modtaget far den 16. marts 2019
med en vaesentlig leengere gennemsnitlig sagsbehandlingstid, men andelen
heraf udgjorde mindre end 1 pct. af naevnets afsluttede sagsforlgb i 1. halvar
2024, og ved udgangen af 1. halvar 2024 var der seks verserende af
sadanne sager.

Erstatningsnaevnet arbejder generelt med et princip om, at den aldste sag
behandles farst, og at faerdiggarelse af krav i igangvaerende sager har
forrang for sager, der ikke er pabegyndt. Der geelder dog en undtagelse for
de mere ukomplicerede sakaldte fast track-sager, der kan afsluttes kort tid
efter modtagelsen og ikke kraever omfattende sagsbehandling. Det er
Erstatningsnaevnets og Civilstyrelsens vurdering, at et forholdsmaessigt
stgrre antal fast track-sager i 1. halvar 2024 er den primeere arsag til faldet i
den samlede gennemsnitlige sagsbehandlingstid fra 2. halvar 2023 til 1.
halvar 2024.

Antallet af verserende sager i Erstatningsnaevnet (sager med et eller flere
uafsluttede sagsforlgb) er steget fra 2.635 sager ved udgangen af 2022 til
3.100 sager ved udgangen af 2023 og 3.474 verserende sager ved
udgangen af 1. halvar 2024.

En opggrelse over antallet af sager i naevnet, der afventer pabegyndelse af
sagsbehandling, viser tilsvarende en stigning fra 1.986 sager ved udgangen
af 2022 til 2.085 sager ved udgangen af 2023 og 2.579 sager efter 1. halvar
2024 (pga. forskellige opgerelsestidspunkter mv. udger disse tal ikke en
direkte sammenlignelig delmaengde af antallene af verserende sager, der er
naevnt i afsnittet ovenfor).

Side 2|8



Erstatningsnaevnet har desuden lavet en opgerelse over antallet af
verserende sager fordelt pa liggetid ved udgangen af henholdsvis 2022, 2023
og 1. halvar 2024. Liggetiden er beregnet ud fra et gennemsnit af samtlige
abne sagsforlgb i sager med et eller flere abne sagsforlab (pga. forskellige
opggrelsestidspunkter mv. svarer sammentzlling af sagstallene for liggetid
nedenfor ikke til antallet af verserende sager, der er naevnt i afsnittet
ovenfor).

Ved udgangen af 2022 var der 2.266 verserende sager med en liggetid pa
under et ar, 669 sager med en liggetid pa mellem 1 og 2 ar samt 43 sager
med en liggetid pa over 2 ar. Ved udgangen af 2023 var der 2.144 sager med
en liggetid pa under 1 ar, 728 sager med en liggetid pa mellem 1 og 2 ar
samt 99 sager med en liggetid pa over 2 ar. Ved udgangen af 1. halvar 2024
var der 2.001 sager med en liggetid pa under 1 ar, 1.269 sager med en
liggetid pa mellem 1 og 2 ar samt 131 sager med en liggetid pa over 2 ar.
Enkelte sager i de pagaeldende perioder havde en gennemsnitlig liggetid fra
4 ar til over 8 ar.

2.3. Tiltag for at nedbringe sagsbehandlingstiden

Erstatningsnaevnet og Civilstyrelsen har peget pa, at der i mange af neevnets
sager er store personlige, langvarige eller permanente konsekvenser som
falge af den straffelovsovertreedelse, som ofrene har veaeret udsat for, og at
nogle sager har en saerdeles alvorlig karakter. Myndighederne har samtidig
anfgrt, at der som hovedregel fgrst kan tages stilling til erstatning og
godtgerelse, nar en straffesag er endeligt afgjort. Sagsbehandlingstiden for
erstatningssagen kommer derved oven i den tid, der er gaet, for der
foreligger en endelig afggrelse af straffesagen.

Implement Consulting Group gennemfgrte i 2018-2019 et stgrre review af
offererstatningsomradet med henblik pa at identificere initiativer, der kunne
nedbringe sagsbehandlingstiden og antallet af ubehandlede sager i
Erstatningsnaevnet pa kort og langt sigt. En raekke af de anbefalede tiltag
herfra er efterfalgende blevet ivaerksat. Herudover har Civilstyrelsen og
Erstatningsnaevnet oplyst, at der Igbende er iveerksat yderligere tiltag med
henblik pa optimering af arbejdsprocesser, it-understgttelse samt rokering og
fastholdelse af erfarne medarbejdere, ligesom der er sket tilpasninger af
lovgivningen for at understatte en hurtigere sagsbehandling. Det er anfart, at
der har veeret et malrettet fokus pa effektivisering og forbedring af
sagsgangene for at nedbringe sagsbehandlingstiden hos Erstatningsnaevnet,
og at dette fortsat vil veere en hgj prioritet.

Myndighederne har samtidig oplyst, at der trods de neevnte tiltag med navnlig
bedre driftsstyring, lovaendringer og midlertidige bevillingstilfarsler fortsat er
store udfordringer med lange sagsbehandlingstider i Erstatningsnaevnet, og
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at Civilstyrelsen anser dette som et klart udtryk for, at der ikke er strukturel
balance mellem sagstilgangen og sagsbehandlingskapaciteten.

Civilstyrelsen gennemfarte i 2023 et pilotprojekt i samarbejde med
konsulentvirksomheden DCR. DCR konkluderede, at det var hgjst
usandsynligt, at Erstatningsnaevnet ville kunne forbedre sin
sagsbehandlingstid vaesentligt udelukkende ved at forkorte den i forvejen
korte tid, sagen rent faktisk er undergivet sagsbehandling i
Erstatningsnaevnet, at sagsbehandlingstiden pa de sager, der var taget under
behandling af sekretariatet, er domineret af ventetid pa svar fra eksterne
parter, at DCR ikke via sakaldt process mining kunne finde manstre i
sagsbehandlingsprocesserne, som burde effektiviseres, samt at
Erstatningsnaevnet generelt har for mange sager til for fa ressourcer, hvis
styrelsens sagsbehandlingstidsmal skal opfyldes.

Det er Civilstyrelsens og Erstatningsnaevnets vurdering, at der er behov for
mere vidtreekkende aendringer end hidtil for at nedbringe
sagsbehandlingstiden i Erstatningsnaevnet til et rimeligt niveau.

Civilstyrelsen faerdiggjorde i august 2024 en analyse af
offererstatningssagerne. Civilstyrelsen konkluderede, at den fortsat lange
sagsbehandlingstid i Erstatningsnaevnet skyldes, at der ikke er strukturel
balance mellem sagstilgangen og Erstatningsneevnets tilgaengelige
ressourcer.

2.4. Justitsministeriets bemaerkninger

Justitsministeriet har bemaerket bl.a., at der pa finansloven for 2023 blev
afsat 9,4 mio. kr. arligt fra 2023-2025 pa baggrund af en prioritering af
aktivitetsniveauet i Erstatningsnaevnets sekretariat.

Justitsministeriet har endvidere noteret sig, at den gennemsnitlige
sagsbehandlingstid er nedbragt fra 246 dage i 1. halvar 2023 til 217 dage i 1.
halvar 2024.

Civilstyrelsens mal- og resultatplan for 2024 indeholder konkrete
malsaetninger for den gennemsnitlige sagsbehandlingstid og den
gennemsnitlige alder pa sagsbeholdningen af offererstatningssager.
Justitsministeriet falger lsbende op pa status.

Justitsministeriet har samtidig anfgrt, at Civilstyrelsen og ministeriet fortsat
har et stort fokus pa at finde en permanent og holdbar Igsning for
offererstatningsomradet. Pa baggrund af Civilstyrelsens analyse pataenkes
der igangsat et stagrre analysearbejde, som har til hensigt at identificere
strukturelle og lovgivningsmaessige tiltag, der kan lette sagsbehandlingen og
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bidrage til at sikre en strukturel balance mellem sagstilgangen og
sagsbehandlingskapaciteten i Erstatningsnaevnet.

Justitsministeriet har desuden anfgrt, at ministeriet ser med stor alvor pa de
meget lange sagsbehandlingstider, som offererstatningsomradet har vaeret —
og fortsat er — praeget af, og at ministeriet folger udviklingen i
sagsbehandlingstiderne teet og er i Igbende dialog med Civilstyrelsen herom,
ligesom ministeriet arbejder teet sammen med Civilstyrelsen om strukturelle
tiltag, der kan imgdekomme de nuvaerende udfordringer og skabe stabilitet i
sagsbehandlingstiden i offererstatningssagerne.

3. Min vurdering

Der er efter det oplyste iveerksat forskellige tiltag over de senere ar for at
nedbringe sagsbehandlingstiden i Erstatningsnaevnet, og jeg forstar, at der
aktuelt er afsat en saerlig midlertidig bevilling i 2023-2025 pa baggrund af en
prioritering af aktivitetsniveauet i Erstatningsnasvnet.

Uanset dette har der vaeret et markant fald i antallet af afggrelser, som
Erstatningsnaevnet har truffet i sine sager i perioden fra 2022 (6.567
afggrelser) til 2023 (6.128 afgarelser) og navnlig i 1. halvar 2024 (2.249
afgarelser).

Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for de afsluttede sagsforlgb i
naevnets sager er i samme periode steget fra 187 dage i 1. halvar 2022 til
260 dage i 2. halvar 2023. Der har herefter veeret et fald til 217 dage i 1.
halvar 2024, men den gennemsnitlige sagsbehandlingstid la dog her fortsat
et stykke over niveauet i 1. halvar 2022. Desuden forstar jeg, at den primeere
arsag til faldet i den gennemsnitlige sagsbehandlingstid efter
Erstatningsnaevnets og Civilstyrelsens vurdering er, at der dette halvar var et
forholdsmeessigt starre antal fast track-sager.

Der har endvidere over perioden veeret en betydelig stigning i antallet af
verserende sager i Erstatningsneevnet fra 2.635 sager ved udgangen af 2022
til 3.474 verserende sager ved udgangen af 1. halvar 2024 (stigning pa 32
pct.). Samtidig viser opggrelsen over antallet af sager i naevnet, der afventer
pabegyndelse af sagsbehandling, ligeledes en betydelig stigning fra 1.986
sager ved udgangen af 2022 til 2.579 sager efter 1. halvar 2024 (stigning pa
30 pct.). Andelen af verserende sager med en liggetid pa over 1 ar er
derudover i perioden steget fra 24 pct. til 41 pct.

Min undersggelse i denne sag er af generel karakter og angar ikke
sagsbehandlingstiden i naevnets enkelte sager. Jeg har derfor ikke grundlag
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for at vurdere, i hvilke af naevnets sager sagsbehandlingstiden konkret kan
anses for at ligge inden for eller overskrider det rimelige.

Blandt andet henset til sagernes ofte store konsekvenser og betydning for de
involverede er det imidlertid min opfattelse, at sagsbehandlingstiderne i
Erstatningsnaevnet generelt er alt for lange, formentlig bortset fra fast track-
sagerne, og at der — som ministeriet ogsa har anfert — er grund til at se med
stor alvor pa sagsbehandlingstiderne pa omradet.

Uanset de forskellige tiltag, som myndighederne over de senere ar har
ivaerksat for at nedbringe sagsbehandlingstiden og beholdningen af
ubehandlede sager, er der fortsat betydelige udfordringer med lange
sagsbehandlingstider i Erstatningsneevnets sager. Pa baggrund af de
foreliggende oplysninger synes der saledes ikke at vaere udsigt til, at
sagsbehandlingstiderne inden for et kortere tidsrum vil kunne forventes
nedbragt vaesentligt.

Jeg henviser til det, jeg har anfert ovenfor om udviklingen de seneste ar i
antallet af afggrelser og i sagsbehandlingstiden og liggetiden, herunder om
arsagen til faldet i den gennemsnitlige sagsbehandlingstid i 1. halvar 2024.
Jeg henviser desuden til den stigning, der har veeret i neevnets beholdning af
verserende og ubehandlede sager. Som anfgrt har Civilstyrelsen i sin
aktuelle analyse pa omradet derudover konkluderet, at der er en strukturel
ubalance mellem neevnets sagstilgang og kapacitet.

Jeg har noteret mig, at Justitsministeriet er i labende dialog med
Civilstyrelsen om udviklingen i Erstatningsnaevnets sagsbehandlingstider og
arbejder teet sammen med styrelsen om strukturelle tiltag, der kan imgdega
de nuveerende udfordringer. Jeg har ogsa forstaet, at Justitsministeriet pa
baggrund af Civilstyrelsens seneste analyse pateenker at igangsaette et
storre analysearbejde, der skal bidrage til at sikre en strukturel balance
mellem sagstilgangen og sagsbehandlingskapaciteten i Erstatningsneevnet.

Pa baggrund af det anfgrte ovenfor beder jeg Justitsministeriet om at
underrette mig, nar det omtalte analysearbejde er afsluttet. Hvis
analysearbejdet ikke er afsluttet forinden, beder jeg om, at ministeriet senest
den 1. maj 2025 underretter mig om status for arbejdet og om, hvornar det
forventes afsluttet.

Endvidere beder jeg om, at Justitsministeriet samtidig sender mig en
redeggrelse for udviklingen i sagsbehandlingstiderne og sagsbeholdningen i
Erstatningsnaevnet i 2. halvar 2024 og 1. kvartal 2025. Redegerelsen bedes
indeholde en vurdering af udviklingen og af, om naevnets
sagsbehandlingstider pa dette tidspunkt efter myndighedernes opfattelse ma
vurderes at ligge pa et acceptabelt niveau, eller hvornar dette kan forventes
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at veere tilfaeldet. Jeg beder desuden om, at myndighederne i tilknytning hertil
redeger for deres overvejelser med hensyn til, om de aktuelle tiltag pa
omradet kan anses for tilstraekkelige.

Jeg har sendt en kopi af denne udtalelse til Folketingets Retsudvalg til
orientering.

Jeg har desuden sendt en kopi af udtalelsen til Erstatningsnaevnet og

Civilstyrelsen. Udtalelsen vil ogsa blive offentliggjort pd min hjemmeside i
forbindelse med en nyhed.

Med venlig hilsen

mwkﬂgaf\ﬂ

Henrik Bloch Andersen
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Kopi til:
Folketingets Retsudvalg

Erstatningsnaevnet
Civilstyrelsen
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