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INDLEDNING

Folgende er en afsluttende rapport udarbejdet pa baggrund af ekstern evaluering af Tryg i
Sydestjylland. Evalueringsrapporten er udarbejdet pa baggrund af dataindsamling, der blev
gennemfert i perioden marts til august 2024.

| rapporten vil evalueringens konklusioner og anbefalinger blive praesenteret, ligesom de
bagvedliggende analyser bliver fremstillet. Evalueringen har bade til formal at falge op pa
projektets mal, og der er saerlig fokus p3, hvilke erfaringer der er etableret pa baggrund af Tryg i
Sydgstjylland, og dermed hvordan der med fordel kan arbejdes med spredning til landets gvrige
kommuner. Rapporten indeholder dermed praesentation af de modeller, der i evalueringen af
Tryg i Sydestjylland er identificeret bade pa kommunalt niveau og i politiet.

7342936_Slutevaluering_Tryg.indd 3

Rapportens opbygning
Rapporten prasenterer indledningsvist Tryg i Sydastjylland kort, foruden formalet med og
datagrundlaget for evalueringen.

Derefter folger evalueringens overordnede konklusioner og anbefalinger. Anbefalingerne knytter
sig bade til det videre udviklingsarbejde blandt de syv kommuner og Sydastjyllands Politi, ligesom
der gives anbefalinger til spredning af projektets erfaringer bredere.

Herefter praesenteres tre modeller for kommunalt arbejde med stalking i de involverede
kommuner, foruden den pa baggrund af evalueringen identificerede velfungerende struktur for
arbejdet i politiet.

Sidst felger tre afsnit der praesenterer erfaringer i hhv. kommunalt perspektiv, for politiet og i
samarbejdet.
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: Baggrund og formal
I N T RO T I L T RYG I Dansk Stalkingcenter igangsatte primo 2022 projektet Tryg i Sydgstjylland’ i samarbejde med Sydgstjyllands Politi og syv

omkringliggende kommuner: Horsens, Hedensted, Vejle, Billund, Kolding, Skanderborg og Fredericia. Projektet blev igangsat
; som en pilotafpravning med henblik pa udvikling og afpravning af en tvaersektoriel samarbejdsmodel med henblik pa at
SY D @ STJ Y L LA N D etablere nye forebyggende og tryghedsskabende tiltag i naeromraderne.
; ? Tryg i Sydestjylland byggede videre pa erfaringerne fra projektet Tryg i Esbjerg’, hvor Syd- og Senderjyllands Politi og Esbjerg
Kommune sammen med Dansk Stalking Center gennemfarte et projekt, der i den eksterne evaluering viste gode resultater i

forhold til at styrke samarbejde og understgtte det forebyggende og tidlige arbejde omkring stalking (Evaluering af Tryg i
Esbjerg, Social Respons, 2019).

Formadlet med Tryg i Sydestjylland er at udvikle og kvalificere den model, der gennem Tryg i Esbjerg blev etableret, herunder
at afpreve modellen i forskellige kommunale kontekster og starrelser. | projektbeskrivelsen for Tryg i Sydastjylland er formalet
beskrevet pa falgende made:

@”’ At styrke lokale forebyggende og tryghedsskabende indsatser gennem tveerfaglig kvalificering af politimaessige,
-r*:I kommunale og sundhedsmcessige tiltag i forhold til bedre handtering af stalking.

Projektperiode
Projektet blev igangsat primo 2022 med en planlagt tidsramme frem til udgangen af 2023. Her blev projektet imidlertid
forleenget til ogsa at inkludere 2024.

Malgruppe

Projektets malgruppe er farst og fremmest de fagpersoner, som bade kommunalt og i politiet er i berering med borgere, der
er udsatte eller udsaetter andre for stalking. Kommunalt har der saerligt veeret fokuseret pa ledere og medarbejdere i
Beskaeftigelse, Jobcenter, Barn og Unge og Familieafdelingen. Sekundaert er malgruppen for projektet de borgere, der er
udsatte eller udseetter andre for stalking.

Projektorganisering

Projektet er organiseret gennem et samarbejde mellem Dansk Stalking Center, Sydastjyllands Politi og de syv involverede
kommuner. Der har gennem hele projektet veeret en styregruppe bestdende af medlemmer fra alle aktgrgrupper.
Styregruppen har haft til opgave at sikre projektets fremdrift og den ledelsesmaessige opbakning blandt de involverede.

I dagligdagen har projektet vaeret drevet af teet parlgb mellem saerligt Dansk Stalking Center og en koordinator fra
Sydgstjyllands Politi, som i feellesskab har haft projektledelsen.

neva i
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P ROJ E KT ETS Tryg i Sydestjylland er som beskrevet et samarbejdsprojekt, hvor der bade er arbejdet feelles og blandt de involverede aktarer

hver iseer. Det har veeret en central praemis for projektet, at szerligt de involverede kommuner har skulle finde den form og

made at arbejde pa, som matchede bade deres organisering og ressourcer.

Tryg i Sydestjylland har indholdsmaessigt indeholdt fglgende:

OPKVALIFICERING

Der er gennem uddannelsesdage, workshops, lokale oplaeg, dialogmeader, skriftlige guides og lancering af fagportal
arbejdet med opkvalificering af centrale medarbejdere i kommunerne i forhold til stalking.

g (
i~ SAMARBEJDE

—

Bade gennem styregruppe og projektets grundleeggende struktur er der etableret samarbejde mellem kommuner og
politi bade formelt og mere uformelt i hverdagen. Derudover er samarbejdet mellem de involverede kommuner og
Sydgstjyllands Politi og Dansk stalking center blevet steerkere og mere formaliseret.

LOKALE TILTAG

Seerligt de involverede kommuner har arbejdet med lokale tiltag, herunder at tildele saerligt ansvar for stalkingindsatsen til
fa eller flere personer, udarbejdelse af action cards og handleplaner, udvikling af materialer til borgere pa hjemmeside
samt til personale pa intranet, uddeling af materialer til borgere pa eksempelvis biblioteker mv. Disse lokale tiltag er

udfoldet i beskrivelse af de udviklede modeller senere i rapporten.

neva
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Evalueringen af Tryg i Sydestjylland er gennemfart med inspiration fra virkningsevaluering, hvormed et centralt arbejdsredskab i evalueringen
har vaeret en forandringsteori (se Bilag 1: Forandringsteori). Tryg i Sydestjylland blev i den farste del af projektfasen evalueret af Oxford
Research, som midtvejs udarbejdede et laeringsnotat, som indgik som projektgreb i videreudviklingen af projektet fra ultimo 2023 og frem. Ved
etablering af samarbejde med Ineva, som har varetaget evalueringen fra primo 2024, blev den oprindelige forandringsteori genbesggt og
justeret, sa den afspejlede projektets virkelighed og udvikling. Det er denne forandringsteori, der har vaeret afsaet for gennemfarsel af
dataindsamling og analyse i 2024 og dermed denne evalueringsrapport.

O M = Formalet med evalueringen er:

EVA LU E RIN_G E N’ + At etablere viden om hvorvidt og i hvilken grad Tryg i Sydestjylland er lykkedes med at opné de opstillede mal og ambitioner for projektet,

- A1 g og at give nuancerede forklaringer pd hvordan den skabte vaerdi er opstaet

¢ . - — . + Atetablere viden om implementeringen af Tryg i Sydestjylland, herunder afdaekning af hvilke kontekstuelle faktorer, der har betydning for

: den gode implementeringsproces. Dette med henblik p& bade at understatte fortsat udvikling og implementering i de 7 involverede
kommuner og ikke mindst give de bedste betingelser for god og effektivimplementering i en spredning af projektets indhold.

« At understgtte Tryg i Sydestjylland ved at give nuancerede forklaringer pa hvad der virker for hvem under hvilke omstaendigheder, og pa
denne baggrund give anbefalinger til udvikling og bedst mulig realisering af de potentialer, der bor i Tryg i Sydestjylland

« Atunderstatte - gennem formidling - at evalueringen af Tryg i Sydastjylland bliver anvendt, bade i Dansk stalking center til videre udvikling
af indsatser og projekter, og ikke mindst bredt i Danmark hos bade politi, Kriminalforsorgen, kommuner og avrige, der har @nske og
ambition om at arbejde mod nedbringelse af stalking og hjaelp til de involverede parter.

Evalueringen er udarbejdet pa baggrund af falgende datagrundlag:

Desk research pa de syv involverede kommunernes hjemmesider med sarligt fokus pa forvaltningsopbygning og struktur
Desk research pa politikredses hjemmeside samt Google med seerlig fokus pa organisering og struktur om organisering af stalkingindsats
Interviews i to runder med de syv involverede kommuner - leder- og medarbejderniveau
Interviews med medarbejdere fra Sydestjyllands Politi der arbejder med stalking - leder- og medarbejderniveau
Individuelle interviews med to medlemmer af styregruppen
Interviews med fire stalkingudsatte
Interview med en stalkingudaver
Interviews med andre politikredse end Sydgstjyllands Politi - leder- og medarbejderniveau
Interviews med gvrige aktarer herunder:
+ Kriminalforsorgen
Danske Regioner
Familieretshuset
Familieambulatoriet Hvidovre
Offerradgivningen
Andre politikredse end Sydgstjyllands Politi
« Dataindsamling ifm. uddannelsesdag med de syv kommuner og Sydastjyllands Politi

Der har i gvrigt veeret forsggt at planlegge interviews med gvrige aktgrer, herunder Krisecentre og udenlandske aktarer der minder om Dansk
Stalking Center, hvilket dog ikke er lykkedes.
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KONKLUSIONER
OG ANBEFALINGER




Folgende er konklusioner pa baggrund af den samlede evaluering. Konklusionerne er praesenteret i ikke-hierarkisk raekkefalge.

Projektets overordnede mal er opnaet

Tryg i Sydestjyllands overordnede mal om “at styrke lokale forebyggende og tryghedsskabende indsatser gennem tveerfaglig kvalificering af politimeessige,
kommunale og sundhedsmeessige tiltag i forhold til bedre hdndtering af stalking”, konkluderes, pa baggrund af den samlede evaluering, at vaere opnaet.
Det ses pa tveers af de syv kommuner, at alle gennem projektet har taget initiativ til nye tiltag, strukturer og mader at arbejde med og imadekomme
de sager omkring stalking, der matte vise sig. Dette foruden det styrkede samarbejde mellem projektets aktgrer veeret veerdifuld og giver dermed
anledning til den overordnede konklusion.

Kommunerne er en vigtig aktor i det forebyggende arbejde mod stalking

Det konkluderes pa baggrund af evalueringen, at kommuner er en vigtig akter i ambitionen om at forebyggelse og seette tidligt ind over for stalking.
Kommunerne har kontakt til mange borgere, og har derigennem med den rette opmeerksomhed pa stalking, de rette kompetencer samt et godt
samarbejde med politi og Dansk Stalking Center i hgj grad mulighed for at identificere og igangsaette initiativer, der kan bidrage til den tidlige
indsats. Det ses i evalueringen, at det primaert er i mgdet mellem kommune og borger i beskaftigelse samt i skole- og familieforvaltninger, at det
lykkes at identificere stalkingadfeerd og igangsatte de rette foranstaltninger for at understatte borgerne.

Det systematiserede samarbejde mellem kommune og politi er bidragende

Det samarbejde der er etableret mellem Sydastjyllands Politi og de syv kommuner har konkret bidraget til en styrket faelles handtering af
stalkingsager og der ses eksempler pa betydningsfuld tidlig indsats i samarbejdet. Det ses forskelligt i de syv kommuner hvor teet samarbejdet er,
hvilket vurderes at have betydning for potentialet for den fzelles indsats. Det er fremmende for dette, nar der er et lgbende og uformelt
samarbejde, hvor man foruden de strukturerede samarbejdsflader ogsa har hverdagskontakt og giver sparring pa tveers. Nar samarbejdet har
denne karakter opstar der feelles fodslag og feelles, konstruktiv indsats.

Variation giver de bedste betingelser

Det ses pa tveers af de syv kommuner, at der er store variationer i den made, de har valgt at tilretteleegge deres stalkingindsats, hvilket samlet set
vurderes at veere denne rette implementering. Evalueringen af Tryg i Sydastjylland viser, at stalkingindsatsen skal tilpasses den kommunale
kontekst for at opleves som meningsfuld og handterbar. Dermed er det en vigtig konklusion pa baggrund af evalueringen, at spredning forudsaetter
forskellige modeller, som imadeser de lokale kontekster. Der er i projektet identificeret tre modeller, som er forskellige i deres tilgang til arbejdet og
som dermed kan imgdese forskellige udgangspunkter og ressourcer. Det er vaesentligt at bemaerke, at alle tre modeller udger en betragtelig
styrkelse af fokus pa, systematik og kompetencer i forhold til stalkingindsatsen.

Alle kommuner har fundet en, for dem, velegnet model

De involverede syv kommuner har alle fundet modeller til arbejdet med stalking, som de finder meningsfulde og som opleves at matche det ansvar,
den forpligtelse, de ressourcer og ogsa den oplevelse af omfanget af sager, som findes i den enkelte kommune. Alle kommuner er lykkedes godt
med implementeringen af den model de har valgt, og der ses dermed hgj implementeringsfidelitet. Der er arbejdet konkret og malrettet med
lokale materialer, som understatter oplevelsen af at have kompetencer og systemer, der kan imgdekomme de sager om stalking, der matte
komme.

VIDEM TIL UDYIKLING
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Viden i minimum Boerne- og Familieafdelingen, i Beskaftigelse og meget gerne i Voksenspecialomradet

Det konkluderes pa baggrund af evalueringen, at det er fremmende for arbejdet med opsegning og handtering af stalkingsager, at der er viden og
fokus pa feltet som minimum i Bgrne og Familieafdelingen, i Beskeeftigelsesomradet og meget gerne ogsa i Voksenspecialomradet. Alle kommuner
har segt at skabe viden pa tveers af forvaltningsomraderne om arbejdet med stalking, men pa forskellig vis og med forskellige intensitet, hvilket
udfoldes i de identificerede modeller. Det ses ikke, at der er behov for viden om stalking ved alle frontmedarbejdere (eksempelvis paedagoger,
lzerere, social- og sundhedsassistenter mv.), men der er brug for at der er viden om, hvem i kommunen der kan traekkes pa og har den ngdvendige
kapacitet. Dette szerligt pa ledelsesniveau, sdledes at ledelsen kan vaere brobygger til ressourcepersonerne ved bekymring og mistanke og
uhensigtsmaessig adfaerd.

Organisering i eksisterende strukturer er understottende

De kommuner, som har implementeret arbejdet med stalking i eksisterende strukturer om relaterede temaer som eksempelvis sereskraenkelser og
radikalisering, far fordel af dette. Dette bade i arbejdet internt i kommunen pa tveers af forvaltningsomradet og ikke mindst i samarbejdet med
politiet.

Flere materialer havde understottet

De involverede kommuner har alle udviklet materialer, der nu indgar som en del af deres beredskab omkring stalking. For de flestes vedkommende
drejer det sig om en side pa deres hjemmeside rettet mod borgere, materiale til intranet, action cards, handleplaner, materialer til oplaeg pa tvaers
af afdelinger, nyhedsbreve mv. Evalueringen viser, at det ville have saenket kompleksiteten af projektet og gjort arbejdet med udbredelse af viden
om stalking i kommunen simplere for de involverede, hvis der havde vaeret et starre praefabrikeret materiale. Det vurderes, at den lokale
udarbejdelse af dem har givet ejerskab internt, hvilket er positivt, men den ekstra indsats det har kraevet, vurderes ikke at sta mal med gevinsten
ved at udvikle alt materialet selv. Denne erfaring er dermed en vigtig leering at tage med i spredningen, jf. anbefalinger og leeringer i naeste afsnit.

Sydastjylland Politis organisering har understottet det taette samarbejde

Det ses tydeligt i datamaterialet, at Sydgstjyllands politi har en seerlig organisering omkring stalking, herunder at der er ressourcepersoner med
seerlig viden om stalking placeret decentralt. Dette har stor betydning for det malrettede arbejde med netop dette felt. Ingen andre politikredse har
denne organisering, hvilket ma medtages som kontekstuel forstdelse i ambitionen om at udbrede fokus pa stalking og samarbejde med kommuner
i andre politikredse.

VIDEM TIL UDYIKLING
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Understot spredning af stalkingindsats til landets kommuner og politikredse

Evalueringen af Tryg i Sydgstjylland viser, at kommunen som aktgr har et mulighedsrum til at gere en forskel i forhold til stalking, saerligt nar
der etableres samarbejde med politiet. Det er dermed anbefalingen pa baggrund af evalueringen, at der arbejdes mod at sprede den viden
og de erfaringer, der er etableret i Tryg i Sydestjylland til andre kommuner. Dette kan understattes gennem en implementeringsguide, der
kan tilgas som en del af Dansk Stalking Centers materialer, eksempelvis danskstalkingcenter.dk eller ssmmenmodstalking.dk.

Understot med materialer, ogsa til de kommuner, der allerede er i gang

Som naevnt er det klart pa baggrund af evalueringen, at materialer udarbejdet af Dansk Stalking Center og udbredt pa tveers ville have
forsimplet arbejdet med implementering. Dette vurderes ogsa at geelde i det fremadrettede arbejde, hvor kompetencerne og fokus skal
fastholdes i kommunerne. Her vil lgbende viden pa omradet fra Dansk Stalking Center og materialer, der kan spredes i kommunen veere af
stor betydning. Kommunerne har ikke ressourcer til at holde sig ajour vidensmaessigt pa omradet, og har dermed brug for Dansk Stalking
Center som videnscenter og udbreder af viden.

Styrk samarbejdet med andre aktorer

Dataindsamlingen har afdaekket et stort enske og behov for mere viden om stalking blandt aktgrer uden for kommunerne. Dette bade
eksempelvis i Kriminalforsorgen, Krisecentre, Danske Regioner og Familieretshuse. Samtidig er der fokus fra bade kommuner og politi om, at
en styrket koordinering og deling af viden seerligt mellem kommuner, politi og krisecentre vil have stor betydning for arbejdet. Det er dermed
anbefalingen pa baggrund af evalueringen, at der tages initiativ til et udvidet samarbejde, sdledes at kommunerne er én akter ud af flere, der
samlet set arbejdet for at forebygge og handtere stalkingsager og samarbejder om dette.

Understot malrettet indsats og anerkendelse af dette i politiet

Evalueringen viser som beskrevet under konklusioner, at Sydestjyllands Politis organiseringen omkring stalking er understgttende for
samarbejdet med kommunerne og Dansk Stalking Center, da det er tydeligt hvem der varetager opgaverne i politiet. Det ses samtidig, at det
udelukkende at have med stalkingsager at gare kan veere udfordrende for den mentale sundhed pa arbejdet. Det er langvarige sager, der
kraever meget opmarksomhed og i nogle tilfaelde kun i begraenset omfang flytter sig. Der er dermed brug for tydelig ledelsesmaessig
anerkendelse af og opbakning til at give sagerne den plads, der er kraevet for at hjaelpe borgerne - og til at hjeelpe medarbejderne med at
fastholde trivsel og arbejdsglaede i handteringen af sagsomradet.

ineva 7
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ORGANISATORISKE
MODELLER




Som en del af evalueringsarbejdet er det afdaekket, hvordan de syv involverede kommuner har valgt at arbejde med
stalkingindsatsen lokalt. Alle syv kommuner har truffet bevidste valg om implementeringen af projektet og er
dermed landet i modeller, der opleves som velfungerende og matcher de behov og ressourcer, der opleves at veere
i den enkelte kommune.

P& baggrund af de syv forklaringer og modeller, er der udledt tre forskellige modeller, som er praesenteret pa de
folgende sider.

Model 1 er den mindst omfattende model og Model 3 er den mest omfattende model. De kommuner, der arbejder
med modeller, der ligner Model 1 er fuldt ud lige sé tilpasse og tilfredse med denne model, som de kommuner, der
arbejder med modeller, der ligner Model 3. Samme gor sig gaeldende for model 2, i gvrigt. | arbejdet med at
udbrede arbejdet med Tryg i Sydestjylland er det afggrende formidlingsmaessigt at understrege, at der ikke er tale
om et hierarki, og at Model 3 ikke pr. definition er bedre end Model 1 og 2. Det ma og skal vaere op til kommunerne
at vurdere, hvad der er den rigtige strategi for dem. Og det ses tydeligt i materialet, at alle tre modeller giver
skaerpet fokus pa opmeerksomhed pa stalking samt viden om brobygningsmuligheder til politi og Dansk Stalking
Center, hvilket ses at veere et vigtig resultat af fokus pa feltet, uanset model.

Det er essentielt at bemzerke, at modellerne og bade deres indhold og ikke mindst formidlingen af dem i en
implementeringsguide vil vaere under fortsat nuancering og udvikling i det videre arbejde med evalueringen af Tryg i
Sydestjylland. Det er oplagt i spredningsarbejde at praesentere modellerne og deres indhold for kommuner, som
star over for at igangsaette en skeerpet indsats i forhold til stalking.
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MODEL 1: INFORMATION OG PLAN

Modellens indhold

P e Kontekstuelle faktorer
E:r | Model 1 ses i kommuner, der er praeget af falgende kontekstuelle
forhold:

« Lille kommune og dermed mange sagsomrader samlet pa fa
personer.

* Enkel forvaltningsstruktur med fa forvaltningsomrader, og
dermed teet samarbejde pa tveers af fagomrader.

+ Begransede ressourcer til sagsomrader, som opleves som
havende begraenset omfang, og som der ikke
lovgivningsmaessigt er kommunal forpligtelse tilknyttet.

 Strategi for og praksis med brobygning til eksperter inden for de
fagomrader, hvor det er vanskeligt at have ekspertise som (lille)
kommune

«  @nske om at have et beredskab klar, nar og safremt der viser sig
stalkingsager hos de borgere, der er i kontakt med kommunen -
ikke et gnske om eller fokus pa opsporing.

# =% Denrigtige model under disse forhold

LAXY, Model 1 er den rigtige model for kommuner, som gnsker at have et

R = - beredskab og styrke den grundlaeggende viden om stalking og

"h;]li handtering af de sager, der potentielt dukker op. Model 1 er
velegnet til at skabe Fokus og struktur, og at der derigennem bliver
skabt en ramme for arbejdet med stalking, men uden at det kan
forventes, at der gennem arbejdet vil opspores flere stalkingsager,
og dermed potentielt skabe forebyggende eller tidlig intervention.

neva

VIDEN TIL UDVIKLING
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I model 1 er logikken, at der skal veere viden i kommunen og et beredskab, der kan
aktiveres hvis/nar der er mistanke om stalking. Modellen bestdr af fglgende elementer:

Fa personer i kommunen har szrlig viden om stalking og har et saerligt ansvar
for at baere denne viden. Viden er etableret gennem samarbejde med Dansk
Stalking Center og ved deltagelse i uddannelsesdage.
De ansvarlige er fordelt pa centrale fagomrader, hvor det vurderes mest
sandsynligt, at stalking vil kunne identificeres: Barn og Familie og Beskaeftigelse.
 Det ses at veere fremmende for model 1, nar de ansvarlige er pa
lederniveau, sa der sikres ledelsesmaessig forankring.
Der er udarbejdet enkel information om stalking til borgerne, der findes
tilgaengeligt pa kommunens hjemmeside, hvilket kan understattes gennem postkost
eller plancher, der er placeret hvor borgerne kommer, eksempelvis i Borgerservice
og pa biblioteker. | materialet tydeliggares det, hvem der kan kontaktes i
kommunen, ligesom der henvises til Dansk Stalking Center og politiet ved akutte
situationer.
Der er udarbejdet enkel information pa kommunens intranet, hvor det
formidles hvem der er kontakt-/ressourcepersoner, som kan kontaktes ved
mistanke om stalking. Der henvises i gvrigt til Dansk Stalking Center og politiet ved
akutte situationer.
Relevante medarbejdere informeres pa afdelingsmeder om stalking som
feenomen og hvem der kan kontaktes ved mistanke. Relevante medarbejdere
forstas her som medarbejdere der har myndighedskontakt med borgere.
Der er udarbejdet actions cards eller handleplan, hvor det er beskrevet hvilke
handlinger der skal saettes i gang, hvis der er mistanke om stalking. Der er szerlig
fokus pa brobygning til Dansk Stalking Center og politiet.
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MODEL 2: INFORMATION, FOKUS OG PLAN

f:*ﬁ- Kontekstuelle faktorer

;}] Model 2 ses i kommuner, der er praeget af falgende kontekstuelle
s g forhold:

Mellem eller store kommuner

+ Forvaltningsstruktur hvor de primeere fag- og
lovgivningsomrader er opdelt i forskellige forvaltninger

« Samarbejde pa tveers af forvaltninger om andre fagomrader

«  @nske om at have viden og beredskab klar, samt i et vist omfang

veere opsegende over for tidlig opsporing af stalking

/2N Den rigtige model under disse forhold

Model 2 er den rigtige model for kommuner, som gnsker en

- malrettet model for arbejdet med stalking, der gar brobygningen til
.-\’_E' serkompetencer i Dansk Stalking Center og/eller politiet god og
meningsfuld for borgeren. Der gnskes bred involvering og at
mange forskellige faggrupper har kendskab og indsigt, der kan
bringes i anvendelse.

neva

VIDEN TIL UDVIKLING
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Modellens indhold

I model 2 er logikken, at der bade er en kommunal mulighed i kraft af madet med
mange borgere at opspore og reagere pa mistanke om stalking, og at arbejdet forst og
fremmest omhandler brobygning til rette instanser. Modellen bestar af falgende
elementer:

« En eller fa har koordinerende og serligt ansvar, bade i forhold til den

kommunale spredning samt samarbejde til Dansk Stalking Center og politiet.
» Der er tydeligt ledelsesmaessig mandat, men ikke ngdvendigvis ledelse
repraesenteret blandt de ansvarlige.

+ Ensterre gruppe pa mellem 10 og 15 personer i kommunen har seerlig viden
om stalking og har seerlige roller ift. opsporing, som formidlere og ved
brobygning. Viden er etableret gennem samarbejde med Dansk Stalking Center og
ved deltagelse i uddannelsesdage.

 Ressourcepersoner er fordelt bredt ud pa fagomrader, hvor der er bergring
med borgere, herunder: Barn og Familie (herunder dagtilbud, skole og SSP),
Beskaeftigelse, Voksenspecialomradet, Psykiatrien og Misbrug

+ Der er etableret en madestruktur i gruppen med sarligt ansvar med fokus pa
stalking - eksempelvis made fire gange om aret. Mgderne anvendes til
sagsgennemgang, videndeling og sparring pa konkrete sager.

+ Relevante medarbejdere informeres pa afdelingsmader om stalking som
feenomen og hvem der kan kontaktes ved mistanke. Relevante medarbejdere
forstas her bredt i kommunen.

« Der er udarbejdet enkel information om stalking til borgerne, der findes
tilgaengeligt pa kommunens hjemmeside, hvilket kan understattes gennem postkost
eller plancher, der er placeret hvor borgerne kommer, eksempelvis i Borgerservice
og pa biblioteker.

« Der er udarbejdet enkel information pa kommunens intranet, hvor det
formidles hvem der er kontakt-/ressourcepersoner, som kan kontaktes ved
mistanke om stalking.

» Der er udarbejdet actions cards eller handleplan, hvor det er beskrevet hvilke
handlinger, der skal saettes i gang, hvis der er mistanke om stalking.
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MODEL 3: INFORMATION, FOKUS, SAMARBEJDE OG PLAN

Modellens indhold
I model 3 er logikken, at der bade er et kommunalt ansvar og en kommunal mulighed i kraft af mgdet med mange
borgere at opspore og reagere pa mistanke om stalking. Modellen bestér af falgende elementer:

Kontekstuelle faktorer
Model 3 ses i kommuner, der er praeget af folgende
kontekstuelle forhold:

+ Mellem eller store kommuner

« Forvaltningsstruktur hvor de primzere fag- og
lovgivningsomrader er opdelt i forskellige
forvaltninger

+ Eksisterende organisatoriske strukturer med
samarbejde pa tveers af forvaltninger til handtering
af relaterede emner, herunder aeresrelateret vold,
radikalisering og bandeexit.

+ Samarbejde med politiet om relaterede emner.

*  @nske om at have viden og beredskab klar, samt at
have beredskab til opsggende arbejde og med
opsporing af stalking

Den rigtige model under disse forhold
Model 3 er den rigtige model for kommuner, som i
forvejen har en velfungerende struktur i arbejdet med
andre tematikker, som kan have politiets involvering
grundet kriminalisering. Det er dermed kommuner,
som gnsker en ambitigs model for arbejdet, som
foruden det teette samarbejde med politiet gnsker at
sa mange fagpersoner som muligt har nogen viden pa
omradet, og ved hvor der kan opseges yderligere
sparring. Model 3 er rigtige for kommuner, som
gnsker et saerligt fokus pa stalking, og vurderer at
netop kommunen har gode muligheder for at
opspore stalking tidligt og szette de rette
foranstaltninger i gang, herunder brobygning til Dansk
Stalking Center og evt. politi.
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En eller fa har koordinerende og szerligt ansvar, bade i forhold til den kommunale spredning samt
samarbejde til Dansk Stalking Center og politiet.

« Der er tydeligt ledelsesmaessig mandat, men ikke ngdvendigvis ledelse repraesenteret blandt de

ansvarlige.

En sterre gruppe pa mellem 10 og 15 personer i kommunen har sarlig viden om stalking og har ift.
opsporing, formidlere og brobygning. Viden er etableret gennem samarbejde med Dansk Stalking Center og
ved deltagelse i uddannelsesdage.
Ressourcepersoner er fordelt bredt ud pa fagomrader, hvor der er beraring med borgere, herunder: Bgrn
og Familie (herunder dagtilbud, skole og SSP), Beskaeftigelse, Voksenspecialomradet, Psykiatrien og Misbrug
Der etableres en medestruktur i gruppen med saerligt ansvar med fokus pa stalking - eksempelvis made fire
gange om aret. Maderne anvendes til sagsgennemgang, videndeling og sparring pa konkrete sager.
Ved identificerede sager far borger kontakt til en af de ansvarlige, som understatter processen og evt. kontakt
til Dansk Stalking Center og/eller politi i samarbejde med borger.
Der er samarbejde med praktiserende leeger om formidlingsmaterialer om stalking i venteveerelser.
Samarbejde med politi, hvor der er sparring og uformel droftelse af dilemmaer og sager.
Inddragelse af Dansk Stalking Center i formidling bredt i kommunen, hvor ledere og medarbejdere bredt i
kommunen gives grundlaeggende viden om stalking.
Der er udarbejdet enkel information om stalking til borgerne, der findes tilgeengeligt pa kommunens
hjemmeside, hvilket kan understgttes gennem postkost eller plancher, der er placeret hvor borgerne kommer,
eksempelvis i Borgerservice og pa biblioteker.
Der er udarbejdet enkel information pa kommunens intranet, hvor det formidles hvem der er kontakt-
/ressourcepersoner, som kan kontaktes ved mistanke om stalking.
Relevante medarbejdere informeres pa afdelingsmader om stalking som faenomen og hvem der kan
kontaktes ved mistanke. Relevante medarbejdere forstas her bredt i kommunen.
Der arbejdes med formidling pd onboarding-kurser eller andre strukturer, hvor nye ledere og medarbejdere
informeres om stalkingindsatsen.
Der er udarbejdet actions cards eller handleplan, hvor det er beskrevet hvilke handlinger der skal szettes i gang,
hvis der er mistanke om stalking.
Der gennemfores evaluering af de afviklede sager i en fast struktur for at sikre leering og opfalgning.

) neva

VIDEN TIL UDVIKLING
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Sydestjyllands Politi har en szerlig organisering i forhold til stalking sammenlignet med andre politikredse. Man har truffet
et strategisk valg om at give temaet szerlig opmaerksomhed, hvilket konkret udmeanter sig i, at en raekke medarbejdere
har stalking som deres eneste eller klart primaere sagsomrade. Politiassistenterne med stalking som sagsomrade er
placeret fysisk rundt i politikredsen, hvilket er udtryk for gnske om at vaere teet pa bade sager, borgere og
samarbejdspartnere, herunder kommunerne.

| POLITIET

Sydestjyllands Politis organisering viser sig gennem evalueringen af Tryg i Sydestjylland at vaere understettende for
arbejdet i projektet og samarbejdet med kommunerne. Farst og fremmest er det betydningsfuldt, at det er tydeligt for de
kommunale samarbejdspartnere, hvem de skal tage fat i, hvis der er spargsmal eller behov for samarbejde. Alle de
involverede ressourcepersoner i kommunerne har kendskab bade til den politiassistent, der har en szerlig koordinerende
rolle pa tveers af stalkingindsatsen, ligesom der de fleste steder er kendskab og kontakt til den lokale assistent.

Det forklares at de involverede assistenter i Sydgstjyllands Politi, at den valgte organisering giver fokus og en oplevelse af,
at stalking er et hgjtprioriteret omrade. Det forklares ligeledes, at der ses en sammenhzeeng mellem antallet af sager i
Sydestjyllands Politikreds og andre politikredse, hvilket ifalge de interviewede er udtryk for, at der bade er fokus og
sarlige kompetencer til at handtere stalking i Sydgstjyllands Politi, hvilket er betydningsfuldt for sagsforlgbene.

Yin Viser det (stalking, red.) meget mere nu - hvor vi er opmeerksomme pad det. Det eksploderer jo i antal pludselig. Fra ér til
< dr. (akter fra Sydgstjyllands Politi)

Derudover forklares det, at de som politi er optaget af at vaere vejledende, bade over for udsatte og stalkingudgver, dog
med den vigtige praemis, at der skal vaere objektivitet i politiets arbejde. Det vejledende arbejde kan ske ogsa uden at en
sag bliver til en strafferetslig sag, og initieres i et gnske og en ambition om at arbejde forebyggende og med tidlig indsats,
hvilket i en raekke sager opleves som velfungerende.

Samlet set er det altséd vurderingen pa baggrund af evalueringen, at den valgte organisering i Sydastjyllands Politi er
understattende for stalkingarbejdet generelt og i seerdeleshed for samarbejdet med kommunerne, hvilket udfoldes
senere i denne rapport.

” | neva

YEM TIL UDYIKLING
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Der ses i det indsamlede datamateriale store udsving blandt de involverede kommuner i forhold til, hvor mange stalkingsager, man
oplever i den kommunale sagsstamme. Ingen i kommunerne satter spargsmalstegn ved de opgarelser over arlige antal stalkingsager i
Danmark, de er blevet praesenteret for pd uddannelsesdage i forbindelse med Tryg i Sydastjylland, men der ses stor variation i hvor
meget kommunerne oplever at vaere i bergring med disse sager. Dertil ses det, at de kommuner, der har meget fa sager, ogsa
italeseetter, at de har vanskeligt ved at fa gje pa, hvordan eller hvem der skulle identificere flere sager i kommunalt regi.

D]} ) Stalking fylder jo enormt lidt i vores hverdag. Og hvis vi skal have medarbejdere, der samtidig skal labe med beredskabsplaner om
= stalking, ekstremisme, radikalisering og social kontrol, s kan det godt drukne i ingenting. (kommunal akter)

Andre af kommunerne oplever, at stalkingsager i de kommunale sager har en ret hgj forekomst, og dermed er noget, der opleves som
en del af den kommunale hverdag.

Det ses tydeligt at de kommuner, som oplever at have fa sager ogsa er de kommuner, som har valgt en enkel model, som primeaert
fokuserer pa at have information tilgaengelig til borgere og medarbejdere og have en plan Kklar, hvis der dukker stalkingsager op. De
kommuner, som oplever at have flere sager har det til felles, at de har valgt en mere udvidet implementering, hvor der er formidlet
bredere, hvor der er en struktur for labende sparring og draftelser af feltet, og hvor der for nogen ogsa er lgbende dialog og samarbejde
med politiet og Dansk Stalking Center (modeller 2 og 3 jeevnfor tidligere beskrivelse).

neva 3

VIDEN TIL UDYIKLING
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Valg af model er selvforstaerkende

Det ses jf. forklaringer pa forrige side, at model 2 og 3 synes at have en selvforstaerkende effekt, altsd at ndr man implementerer en mere
omfattende og bred struktur for arbejdet med stalking, herunder at have lgbende bade draftelser og meget gerne ‘onboarding’ af nye
ledere og medarbejdere, sa ses det ogsa i antallet af identificerede sager. Nar flere fagpersoner i kommunerne har viden, og nar der er
organisatorisk fokus pa feltet, sa identificeres der flere sager. Dette vaere sig i jobcenteret, hvor en borger er sygemeldt og det viser sig,
at stalking er en del af det, der belaster. Det kan veere i Barne- og familieafdelingen, hvor det viser sig at den ene part i et ungt tidligere
kaerestepar bruger det sociale medier pa en uhensigtsmaessig made, der tenderer til stalking. Det kan veere i misbrugs- eller psykiatrien
hvor der etableres mistanke om stalkingadfaerd.

Dermed ligger der en vigtig strategisk opgave hos kommunerne i forhold til at beslutte, hvilket niveau de gnsker at arbejde med stalking
pa. Der er ikke noget lovmeessigt grundlag seerlig tilknyttet stalking, hvormed ambitionsniveauet alene ligger hos kommunerne. Det
vurderes vaesentligt for succesen med udbredelsen af fokus pa stalkingindsatsen i kommunerne, at det anerkendes at niveauet vil veere
forskelligt, og at model 1 er langt bedre end ikke at have et beredskab. Samtidig ma det understreges for kommunerne, at erfaringen
viser at en mere omfattende model, der raekker lzengere ud i organisationen, har konkret betydning for tidlig opsporing og dermed
mulighed for at hjeelpe de borgere, der udszettes for stalking.

Antagelsen er at en tydeliggerelse af hvilke typer sager, der viser sig hos de kommuner der arbejder med en udvidet model, potentielt
kan understgtte indsigten hos de kommuner, der ikke oplever sager. Det ligger dermed som et forslag til det videre evalueringsarbejde,
at udarbejde en rakke sagsfremstilling, hvor sager om stalking der er identificeres i kommuner bliver preesenteret. Dette er udfoldet
senere i leeringsnotatet.

neva .

VIDEN TIL UDYIKLING
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Mere viden og flere vaerktojer
Evalueringen af Tryg i Sydestjylland viser tydeligt, at de involverede kommunale medarbejdere, som har faet en seerlig rolle og funktion

som ressourcepersoner i projektet, har opnaet stgrre viden og en oplevet staerkere kompetence til at indga i sager omkring opsporing -
og igangseettelse af rette initiativer ved mistanke om stalking. Kompetencerne er seerligt etableret pa de indlagte uddannelsesdage,

hvor bade politi og Dansk Stalking Center har staet for undervisning og facilitering. Dette har samlet set givet en oplevelse af at veere - P
godt klaedt pa til at varetage de situationer, der matte komme. De ressourcepersoner, der har oplevet egentlige stalkingsager forteeller, ’ -
at de har oplevet at have rette kompetencer til at varetage arbejdet, dette ikke mindst gennem brobygning til andre instanser, i e —
herunder bade politi og Dansk Stalking Center.

. L __..-"_
;JJ;} Samarbejdet har virkelig hjulpet os med at fd et sprog omkring stalking, sé vi kan italescette det tidligere i forlebet. (kommunal aktar) > e

_.-|i=.

Anvendelse i andre typer af sager

| forleengelse af pointerne omkring den store forskel pa oplevelsen af sager i de involverede kommuner, fremkommer et andet
interessant perspektiv, nemlig det at den opbyggede nye viden og nye kompetencer, der er etableret gennem deltagelse i Tryg i
Sydgstjylland, anvendes i andre arenaer.

Flere af de kommunale aktarer forklarer i interview, at de endnu ikke har oplevet egentlige stalkingsager, men at de ikke desto mindre
anvender de redskaber og den viden, de igennem projektet har faet med sig. Dette eksempelvis i konfliktsager, som mange af de
kommunale medarbejdere oplever oftere end egentlige stalkingsager, eksempelvis i forbindelse med konfliktfyldte skilsmisser. Her
bringes spargeteknik og indsigt i hvordan uhensigtsmaessig adfaerd pavirker aktivt ind i samarbejdet med familierne, hvilket opleves
som understgttende og brugbart, ogsa selv om der ikke er tale om stalkingsager i geengs forstand.

On Selvom vi ikke har mange rene stalkingsager, har projektet hjulpet os til at identificere situationer, der kunne udvikle sig til det.
' (kommunal akter)

e neva

EM TIL UDYIKLING
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Faglige samtaler

Samtidig har projektet hjulpet med at etablere eller styrke tvaerfaglige relationer og skabe en platform for at dele viden og erfaringer,
bade om stalking eller mistanke om stalking, og andre typer af sager herunder konflikter. Det at have et faelles rum og, for kommuner
der arbejder med model 3, ogsa en systematisk struktur til jeevnlige mader, giver en god og bidragende struktur til sparring og
erfaringsdeling pa omradet. Dette vurderes til at veere understgttende for opnaelse af projektets fokus og ambitioner, og i avrigt
bidragende til at fastholde en faglig, tematisk samtale.

Der er et fagligt feellesskab, og ndr vi er opmeerksomme, sé opdager vi det. Men der er stadig en risiko for, at der er sager, som vi ikke
J“'f fanger. (kommunal akter)

Hvem skal vide hvad?

En del af forandringsteorien (se Bilag 1) er en grundleeggende antagelse om, at 'relevante fagpersoner’ har de rette kompetencer og i
gvrigt er motiveret til at arbejde med stalkingsagerne. Det har vaeret et fokus i evalueringen at sgge at afdaekke hvem rette personer’
er, herunder hvor langt ud i organisationen, der er behov for viden.

Pa baggrund af interviews viser evalueringen, at det ikke er hverken realistisk eller formalstjenstligt at alle fagpersoner i en kommune
skal have viden om stalking. Til gengaeld er det vaesentligt, at nogen har den forngdne viden, og at der er etableret en organisatorisk
set-up der muligger, at man finder frem til disse personer. Medarbejdere (psedagoger, lzerere, social og sundhedsassistenter mv.) skal
ikke ngdvendigvis have kendskab til hvem, der har den seerlige rolle, men deres ledere skal meget gerne som minimum vide, at der
findes ressourcepersoner pa omradet, og hvordan der findes frem til disse. Nar dette lykkes kan serligt komplekse sager og m@der
med borgerne ‘lande’ det rette sted, fordi der er grundlaeggende fokus og viden om, hvem der kan gribe sagerne med den seerlige
faglighed og viden, der er brug for.

16
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= : | ' Der ses i et vist omfang sammenhang mellem kommunestarrelse og beslutningen om model for implementering i de
o ST R R E LS E O G ; syv involverede kommuner. Det ses i hvert fald som forklaringsramme for de mindre kommuner, at det er vanskeligt at
; have specialviden pa s& mange felter, som det kraever for at opretholde et kommunalt serviceniveau, og derfor ma der

; LE D E LS E S ME SS l G __ ; arbejdes med brobygning til der, hvor viden er steerkest, i dette tilfeelde hos Dansk Stalking Center.
~OPBAKNING'

Der er altsd tendens til, at de mindre kommuner veelger en model a'la model 1, hvorimod de starre kommuner i hgjere
grad veelger model 2 eller 3. | flere af de sma kommuner har man valgt at det er en ledelsesrepraesentant, der har
opgaven som koordinator og ressourceperson pa omradet. Dette italesaettes som en styrke og en ngdvendighed for at
fastholde fokus, fordi medarbejdernes sagsstammer og behovet for overblik over mange forskellige fagomrader pa
medarbejderniveau giver for stor risiko for at stalking drukner.

Anderledes ser det ud i nogle af de andre kommuner, hvor der fortzelles om minimal ledelsesmaessig involvering. Her er
der givet et mandat, nogle steder pa en ret indirekte og usynlig made, men det opleves som veerende helt uproblematisk.

P& baggrund af den gennemfarte dataindsamling synes det umiddelbart ikke at vaere en afggrende faktor generelt, at er
er tydelig ledelsesmeessig opbakning, her forstaet som taet, daglig involvering. Dermed ikke sagt, at ledelsen er uden
betydning, men det daglige, ledelsesmaessige fokus og opfalgning ses ikke at veere af vaesentlig betydning - i hvert fald i
nogle af kommunerne. Her er det velfungerende og den rigtige struktur, at der er en gruppe medarbejdere, der har et
klart mandat og et tydeligt ansvar, og at de med deres viden, ressourcer og ambitioner arbejder med stalkingindsatsen i
hverdagen.

Samlet set kan det siges, at det ledelsesmaessige fokus kan vaere en afggrende faktor, safremt der opleves tvivl eller
utydelighed om rammer, ressourcer og ansvar. Nar dette er etableret hos den gruppe af medarbejdere, som har
opgaven, ses det ikke at vaere centralt at der er dyb, ledelsesmzessig involvering.

neva -
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Implementering pa tvaers af forvaltningsomrader er uden udfordringer _
| forandringsteorien (se bilag 1) er det anfert som en antaget potentielt haammende faktor, at arbejdet med stalking skal ;
implementeres pa tveers af forvaltninger og i mange kommuner dermed pa tvaers af direktgromrader. Erfaringen fra andre LT N I N G
projekter er, at det at skulle lafte en opgave pa tveers af forvaltningsomrader kan veere udfordrende, fordi der er forskellige \ V'
lovgivninger og forskellige prioriteringer hos de ansvarlige ledere og direktgrer. N e T g

P& baggrund af den indledende dataindsamling, ser det dog ikke ud til, at dette har vaegtig betydning i arbejdet med
stalking i Tryg i Sydgstjylland. Vurderingen er, at fordi arbejdet netop ikke knytter sig til imedekommelse af en del af
lovgivningen, men i hgjere grad er baret af ambition, strategi og oplevelse af behov, sa bliver barriererne og
udfordringerne om det tvaerforvaltningsmaessige mindre. Ingen af de involverede kommuner italesatter udfordringer med
implementeringen af den model, de har valgt, og antagelsen om at de organisatoriske strukturer vil veere en haemmende
faktorer synes ikke afspejlet i virkeligheden.

Dermed ses det heller ikke, at den enkelte kommunes organisatoriske struktur omkring de relevante fagomrader, er det
afgarende for implementeringen. De kommuner, hvor Beskaftigelse og Bgrn og Familie ligger under samme
direktaromrade synes ikke umiddelbart at have en implementeringsmaessig fordel, hvilket ellers kunne vzere forventet. Her
har andre faktorer, herunder saerligt kommunesterrelse og oplevet antal sager starre betydning for hvilke
implementeringsbeslutninger, der treeffes og dermed hvordan der arbejdes med feltet.

Det ses dog tydeligt, at det er en styrke og en stor fordel, at der er repraesentanter fra mindst Beskaeftigelse og Barn og
Familie involveret i arbejdet med stalking, hvilket ogsa er tilfeeldet i alle de involverede kommuner. En reekke kommuner
har valgt at have en udvidet model, hvor ogsa andre fagomrader er repraesenteret, hvilket forklares som understgttende
og bidragende.

Eksisterende strukturer er en fordel

De kommuner, som har forankret stalkingarbejdet i eksisterende samarbejdsstrukturer synes at have en fordel. Flere
forklarer, at de har placeret arbejdet med Tryg i Sydestjylland i samme arbejdsgruppe, som aeresrelateret vold,
radikalisering og bandeexit. Flere af kommunerne har fer Tryg i Sydestjylland haft mindre arbejdsgrupper, som har
samarbejdet pa tvaers af forvaltninger om disse felter, og ogsa haft samarbejde med politiet i relation til dette. Det
italesaettes, at fagomraderne har det tilfzelles, at der er tale om potentielt strafbare forhold, og dermed er der kontakt til
politiet samt behov for inddragelse af flere forvaltninger. Der er dog den vaesentlige forskel, at de andre tematikker ogsa
knyttes til sdrbarhed blandt borgerne, hvilket ikke n@dvendigyis er tilfeldet i stalkingsager; her er demografien mere
spredt. Men der er alligevel s& meget feelles, at det giver mening at forankre i de eksisterende strukturer, ikke mindst fordi
der mange steder er velfungerende samarbejdsrelationer og rammer, som stalkingarbejdet har kunne falde ind i.

:}J'I Vi har jo leenet os ind i den her organisering, fordi vi ved, at den fungerer pd nogle andre indsatsomréder. Vi har
=# naglepersoner pd omrdder som negativ social kontrol, ceresrelateret vold og ekstremisme. (kommunal aktar)

Det er dermed som naevnt en tydelig anbefaling pa baggrund af evalueringen -og i et udbredelsesperspektiv - at der
afdaekkes hvilke eksisterende organisatoriske strukturer og arbejdsgrupper der findes, hvor stalking med fordel kan

inkluderes som opmaerksomhed og fagomrade. 18

7342936_Slutevaluering_Tryg.indd 23 07-11-2024 10:05:06



Et tema, der har fyldt i de gennemfarte interviews, er understattelsen fra Dansk Stalking Center til kommunerne i deres @nske og
ambition om at arbejde malrettet og kompetent med stalking. Der er variation i kommunernes oplevelse af den understattelse,
de har modtaget og ogsa om de eftersparger andet og mere. En raekke af kommunerne giver udtryk for, at de ikke har manglet
noget fra Dansk Stalking Center, og at de er overbeviste om, at hvis de rakte ud, sa ville centeret sta klar med hjzlp og

DEN GODE

&~ Andre italeszetter et gnske om en mere proaktiv tilgang fra Dansk Stalking Center, og de har dermed et gnske om, at Dansk
- o U N D E RST@TT E LS E Stalking Center som central akter i projektet i hgjere grad havde vaeret opsggende og understgttende i det arbejde, der er
” "3_ gennemfart i kommunerne.

-_J;] Vi har haft en vigtig dialog med Dansk Stalking Center, men mdske kunne de bidrage med noget mere let tilgeengeligt materiale,
== som en kort video eller et link. (kommunal akter)

Uanset om det konkret eftersparges eller om der pa laengere sigt skal arbejdes med flere kommuner, er det vurderingen pa
baggrund af datamaterialet, at en raekke konkrete tiltag kunne understatte implementeringen og det fortsatte fokus pa stalking i
kommunerne. Dansk Stalking Center kan med fordel vaere understattende i udarbejdelse af materialer og lgbende at skubbe
viden ud, sa gryden holdes i kog. Dette kunne eksempelvis vaere igennem:

+ Udarbejdelse af struktur og ramme til action cards, som kommunerne kunne valge at anvende frem for at udarbejde dem
selv.

+ Udsendelse af manedlige nyhedsbreve til kommunerne med nyeste viden, sma cases og meget gerne information om hvor
mange sager politiet har fra den pagaeldende kommune

» Informationsmateriale der kan sendes ud til medarbejdere i kommunen, eksempelvis i form af video. Flere naevner en ny
explainer-video, hvilket er taget positivt imod. Mere af denne type materiale vurderes at vaere understgttende. Det kunne ogsa
veere i form af power-point som kunne distribueres eller anvendes til mader, hvor der er information om stalking

 Informationsmateriale - evt. i videoformat - om hvad Dansk Stalking Center er og hvordan man kan traekke pa deres
kompetencer

- Facilitering af videndeling pa tveers af kommunerne

+ Udarbejdelse af en spargeguide eller tjekliste, som kan bringes i anvendes som hjalpevaerktgj ved mistanke om stalking.

Der er i sommeren 2024 etableret en fagportal, sammenmodstalking.dk hvor der er samlet viden om stalking. Hermed er der
gdet et skridt i retning af det, der eftersparges. Dataindsamlingen til neervaerende evaluering er gennemfart far fagportalen er
launchet, hvormed det ikke har vaeret muligt at afdaekke, hvorvidt og i hvilken grad den imgdekommer det behov, der er
etableret. Der arbejdes derforuden som en del af evalueringsarbejdet med en implementeringsguide som tidligere naevnt, hvilket
vil udvide materialet pa sammenmodstalking.dk, hvilket bade retter sig mod de involverede kommuner og gvrige.

)i Det, vi rigtig gerne vil have, er, at det ikke stopper, ndr projektet Tryg i Sydastjylland slutter. Vi skal sgrge for, at nye medarbejdere
=F 0gsd far den viden. (kommunal akter)

neva 19
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ET GODT ARSAT

Sydestjyllands politi har som beskrevet strategisk valgt at seette seerligt fokus pa stalking, hvilket blandt andet har
udmegntet sig i at have en dedikeret medarbejder, der fungerer som saerlig ressource og er projektkoordinator for Tryg i
Sydgstjylland. Derudover er der lokale assistenter, som er placeret i de fire store byer i politikredsen, som alle har szerlig
viden om og saerlig fokus pa stalking.

Det ses pa baggrund af den samlede evaluering, at samarbejdet i Tryg i Sydastjylland opleves som bidragende hos
politiet.

Politiet betragter kommunerne som en vigtig brik i at opspore og rapportere sager, da mange borgere, der oplever
chikane eller stalking, farst tager kontakt til deres kommunale sagsbehandler eller socialradgiver. Som det blev
fremhaevet af politiet:

) Kommunerne er en vigtig spiller i forhold til at identificere sagerne. De har med en lang reekke borgere at gare, og
=" borgerne gdr ikke altid til politiet. (aktar fra Sydestjyllands Politi)

Gennem de gennemfarte interviews ses det tydeligt, at samarbejdet mellem kommune og politi kan fungere som en
negle til at bremse stalking tidligt i forlgbet, og at begge parter ser positivt pa fremtiden for denne koordinerede indsats.

20

IDEM TIL UDYIKLING
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Det er indlagt som fokus i evalueringen at afdeekke, hvordan der skabes de bedste betingelser for at arbejde med stalking i den
organisering, der er valgt i Sydestjyllands Politi, her med saerligt fokus pa arbejdsmiljget og medarbejdernes trivsel.

Det forklares af de involverede politiassistenter, at arbejdet med stalking kan veere kraevende, ikke mindst i relation til trivsel og
oplevelse af arbejdspres. Det karakteriserer de sager, som assistenterne arbejder med, at de tidsmaessigt er lange, at de ofte kun
udvikler sig negativt og at udsatte ofte har brug for meget statte og sparring samtidig med at der kan bygges frustration op hos
udsatte om, at der ikke kan ggres mere fra politiet.

Dermed kan man som politiassistent nemt have arbejdsdage, hvor man gennemfarer telefonisk vejledning i op mod 3-4 timer,
samtidig med at der strafferetsligt og i ‘sagen’, her forstaet som en mere klassisk politisag, som sadan ikke er sket stor udvikling. Dette
er dog ingenlunde det samme, som at indsatsen ikke er godt givet ud, tvaertimod vurderes det at de involverede at deres arbejde er
bade meningsfuldt og vigtigt. Det forudseetter blot, at man kan vaere i den saerlige sagstype og ikke mindst vaere i stand til at lade sit
arbejde ligge, ndr man tager hjem og ikke blive for pavirket af, at man ikke uden videre kan fa stalkingen til at stoppe, uanset hvor
meget man gerne ville, og hvor umage man gar sig.

20 Det er sveert - en der ligger ned og er ulykkelig, en der har brug for hjcelp, og sige at det vil jeg ikke hare pd. Nogle gange kommer
.?j_«.r man til at fungere som en psykolog, selvom det ikke er ens arbejde. (aktar fra Sydastjyllands Politi)

20 Mange af de mennesker, som vi snakker med, er ret pressede i forvejen, sa en snak tager sjceldent 5 minutter. De har mange
.?"_f spargsmdl og meget pd hjerte. (aktar fra Sydegstjyllands Politi)

;}'L' y Deterhdrdti den forstand, at ndr man sidder og arbejder med de her sager, sd fortscetter de. De bliver ved og bliver starre og sterre.
=# (akter fra Sydgstjyllands Politi)

2 Relationen (mellem politi og borger, red.) bliver anderledes. Den forurettede kan godt fale, at nu er vi venner - du varetager min sag.
.?j_‘f Jeg vil gerne lytte og varetage din sag, men jeg skal 0ogsd hare, hvad den anden siger. (akter fra Sydestjyllands Politi)
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De interviewede forklarer arbejdet som indeholdende den praemis der er prasenteret pa foregaende side, og oplever alle at ggre en
stor og vigtig forskel for de borgere, der er involveret i stalkingsager. Det opleves dog ikke altid i den @nskede grad, at der er
forstdelse for preemissen og den made, der er behov for at arbejde i organisationen. Det ses pa baggrund af de gennemfarte
interviews, at falgende er understattende for medarbejdernes trivsel og oplevelse at at kunne arbejde med den faglighed og
talmodighed, som disse sager forudsaetter.

« Anerkendelse. Det er helt afggrende, at der ledelsesmaessigt og organisatorisk er anerkendelse af, at stalkingsager og arbejdet
med dem ikke er sammenligneligt med andre sager. Der er brug for langt mere vejledning, om man far ofte en taet relation til den
eller de involverede. Stalkingsager er utroligt indgribende i den udsattes liv, og der er brug for meget vejledning og kontakt
undervejs, hvilket kraever tid og fokus - ogsa nogle gange pa en made, der ikke ngdvendigvis kan journaliseres pa klassisk vis.
Anerkendelse af dette og af det arbejde der geres har stor betydning for medarbejdernes trivsel.

 Tid. | relation til ovenstaende er der brug for den fornadne tid til at kunne handtere sagerne, og forstaelse for, at en sagsstamme
omkring stalking ikke er sammenligneligt med andre sagsstammer, fordi forholdet ofte pa daglig basis udvikler sig. Der er dermed
brug for, at der er tid til at gd grundigt ind i sagerne, herunder ogsa for at kunne understatte, at der etableret materiale til et
tilhold eller opbygges en egentlig strafferetslig sag, safremt det er det rigtige.

Sparring og supervision. Ingen af de interviewede giver direkte udtryk for, at de har behov for mere sparring og supervision,
end de pa nuvaerende tidspunkt modtager. Perspektivet medtages alligevel her, da det er vurderingen pa baggrund af de
gennemfarte interviews, at sager om stalking er i kategorien, hvor der kan opsta sakaldt empatitreethed, hvilket kan have stor
betydning for mental sundhed og trivslen pa arbejdspladsen. Flere af de interviewede forteeller, at de kan blive den
stalkingudsattes ‘allierede’ og at relationen i nogle tilfeelde kan blive naesten terapeutisk, dog med den store forskel, at borgeren
grundlaeggende har en forventning om, at politiet har de redskaber og den magt der skal til for at stoppe stalkingen - hvilket langt
fra altid er tilfaeldet. Balancen mellem det terapeutiske og det forventede magtrum vurderes at indeholde en hgj kompleksitet,
hvor der forventeligt vil vaere stor gavn af faglig sparring og supervision. Dette ikke mindst nar stalkingsager er det eneste, der er i
sagsstammen.
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BEJ D E Som beskrevet er der etableret samarbejde mellem kommunerne og Sydestjyllands Politi gennem Tryg i Sydaestjylland. Det

LLEM

ses pa tveers af de syv kommuner, at samarbejdet er aktiveret pa forskellige made og pa forskelligt niveau. Som beskrevet
er der nogle af kommunerne, der ikke har oplevet at have stalkingsager, og dermed har de heller ikke oplevet behov for at
kontakte politiet herom. Flere af disse kommuner fortzeller ligeledes, at politiet ikke raekker ud til dem, hvilket bekraeftes af
politiet. Dermed ses der altsa kommuner og omrader i politikredsen, der ikke undervejs i projektperioden har haft kontakt.
Det italeseettes, at dette med fordel kan styrkes, sa der gares mere brug af hinandens viden om kompetencer. Skal det
lykkes forudsaetter det, at det identificeres, at der er tale om stalkingsager, og her vurderes det mest oplagt, at det er
politiet der raekker ud til kommunen, da kommunen som nzevnt ikke er bekendt med sagerne. Dermed har politiet en
sarlig mulighed for at styrke samarbejdet og sparringen pa tvaers. Alle involverede kommuner ser meget gerne dette
samarbejde, og stiller sig meget gerne til radighed med sparring og viden, s der kan koordineres bedst muligt. Adspurgt i
interview om en assistent raekker ud til kommuner bliver der sagt:

e Al

Yin Ja, men for sjceldent, vil jeg sige. Mest i de sager, hvor der er sikkerhedsspargsmdél, hvor kommunen har indkvarteret, og vi
:J_’} skal sikre, at gerningsmanden ikke far fat pé den nye adresse. (akter fra Sydestjyllands Politi)

Det ses dermed, at der er plads til et taettere samarbejde mellem en rakke af de involverede kommuner og Sydestjyllands
Politi.

I'andre er kommuner og dertilhgrende dele af politikredsen er der taet samarbejde og lgbende dialog. Seerligt i en
kommune fortzelles der om meget teet samarbejde gennem SSP, hvilket i denne kommune er et centralt organisatorisk
anker for stalkingarbejdet, hvormed de forskellige faelles foki beriger hinanden. Her ses der konkrete eksempler pa, at
samarbejdet har haft positiv betydning for tidlig opsporing og tidlig indsats i forhold til adfaerd, der vurderes at kunne
udvikle sig til egentlig stalking.

:}} Samarbejdet med politiet har veeret en naggle til at sikre, at vi reagerer hurtigt og korrekt, ndr en stalking-situation opstar.
_} (kommunal akter)

:Ju Politiet har ogsG deres ressourcepersoner, som vi kan traekke pd, hvis vi str med noget sveert. Vi har et supergodt
= samarbejde med dem. (kommunal akter)

23
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Der er pa tvaers af datamaterialet identificeret falgende forhold, som er understgttende for samarbejdet mellem
kommune og politi.

« Kendskab til hinanden. Det er en forudsatning for det gode samarbejde, at der er kendskab til hinanden, og hvem
der udger den rette indgang i hhv. kommune og politi. Her ses det som en fordel, hvis samarbejdet straekker sig ud
over arbejdet med stalking jf. tidligere forklaringer om at strukturere stalkingindsatsen i kommunerne i sammenhzang
med andre omrader, hvor der er politisamarbejde.

:?'Ij Vi har en liste over, hvem i kommunerne vi skal tage fat i, og omvendt. Det er vigtigt at kende hinanden og vide hvor de
kommer fra, sG vi kan treekke pd hinanden. (akter fra Sydestjyllands Politi)

- Uformel dialog. Det ses af datamaterialet, at det er en styrke for samarbejdet, nar dialogen er uformel og at der bade
er plads til formelle draftelser om sager og mere uformel henvendelse pa tvaers med behov for flere perspektiver eller
en umiddelbart holdning. Denne uformelle dialog ses i hgj grad at bidrage, fordi den bliver understattende for, at
partnere i samarbejde kan seette tidligt ind, ogsa far der opstar en egentlig sag i kommunalt regi eller i politiet.

+ Lebende dialog. Som element i ovenstdende er det styrkende for samarbejdet, ndr dialogen er lgbende. Det er
almindelig kendt at det relationelle har stor betydning for samarbejdsklimaet mellem aktarer, og den lgbende dialog
gor afstanden mindre, hvilket igen er befordrende for at raekke ud.

+ Deling af viden og bekymring for borgere, herunder nar der i faellesskab arbejdes med overblik over hvad de
forskellige forteellinger daekker over, og hvad der er op og ned i sagen. Dette er udtryk for, at mange sager indeholder
gensidige beskyldninger, hvilket kan vaere udfordrende for de forskellige aktarer, som maske kun har kontakt til den
ene part i sagen, at overskue. Her kan der veere behov ogsa for involvering af andre parter, eksempelvis Krisecenter.

+ Nar politiet inddrages i sager tidligt. De eksempler hvor det gode, teette samarbejde giver anledning til at politiet
inddrages tidligt, har dette veere bidragende. Politiet kan gennem sin autoritet have en forebyggende rolle gennem at
gennemfere en formaningssamtale med en borger, der har en uhensigtsmaessig adfaerd.

:;.:;I' Mange af de unge vi arbejder med, ved ikke, at de er i en stalking-lignende situation, for det bliver for sent. Viden er
altafgarende. (kommunal akter)

+ Nar kommunen inddrages i sager tidligt. Tilsvarende har kommunen mulighed for at understgtte borgerens
sikkerhed og muligheder tidligt, hvis og nar de inddrages tidligt. Dette eksempelvis hvis de tilflytter en ny kommune,
hvor der kan veere behov for szerlige hensyn i forhold til bopzel eller i forhold til dialogen med den anden forzeldre.

24
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Samarbejdet mellem kommune og politi er som beskrevet bade velegnet og understgttende for arbejdet med stalking. Det ses dog
ogsa i evalueringen, at det vil styrke det samlede arbejde, safremt der blev etableret endnu teettere samarbejde med involvering af
flere akterer. Flere naevner sarligt krisecentrene, fordi de gennem deres arbejde har taet kontakt til typisk kvinder, hvor der i nogle
tilfelde foregar stalking fra tidligere parnter. Det forklares fra bade kommunalt perspektiv og fra politiet, at krisecentrene ikke i sd hgj
grad som gnske deler viden:

-__};'| Krisecentrene holder ofte information alt for teet til kroppen. (kommunal akter i forbindelse med uddannelsesdag)
o ar

Det ses altsd, at der bade fra kommune og politi er en opfattelse af, at krisecentrenes gnske og ambition om at beskytte kvinderne og
deres bgrn ikke altid er hensigtsmaessig i det store billede, fordi der er information der ikke kommer til de rette. Dermed bliver
muligheden for at samarbejde pa tveers af akt@rerne mindre, og det kan betyde at kommunerne eksempelvis ikke tager de
nedvendige hensyn til familien, fordi de ikke er bekendt med behovet.

Det er ikke en del af Tryg i Sydgstjylland at etablere formaliseret samarbejde med Krisecentrene , dog er der fra Dansk Stalking
Center arbejdet pa at styrke relationerne. Det taettere samarbejde mellem kommuner og politi gennem projektet har bestyrket bade
oplevelsen af behov og motivation for at etablere et taettere samarbejde og dermed i hgjere grad i faellesskab at kunne lgfte de sager
der opstar.

Ogsa samarbejdet mellem kommunerne er veesentligt for at lykkes med opgaven, og opleves i varierende grad. Her er samme hensyn
geeldende, nemlig det at deling af viden giver styrkede muligheder for at lykkes godt med handtering af sagerne.
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3 uddannelsesdage
Workshop med fokus pa lokal
forankring i kommuner
Lokale opleaeg for kommuner
(afholdt Skanderborg,
Fredericia og Horsens)
Skriftlige guides til
fagpersoner i kommunerne
Oplaeg for Kriminalforsorgen
Online mader
Fagportal launch maj 2024
* Pre-view for
kommunale
ressourcepersoner
+ Kick Off 2.0 for
kommuner, politi,
Kriminalforsorg,
Krisecentre mv.
Styregruppemader
Lokale mgder med chefer
Dialogmader mellem DSC og
kommuner
* Inspiration pa tveers
pa baggrund af
mader
Strukturer og rammer for
samarbejde/samarbejdsmo-
deller udviklet i kommunerne
VR til fagpersoner - oplevelse
af stalking
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Fagpersoner i kommunerne -
seerligt i Barne- og
Familieafdelingen og
Jobcenteret

Udsatte for stalking

Udgvere af stalking

Dansk Stalking Center

Fremmere:

Nar der er en understettende organisatorisk
forankring

Nar der er en eller f& kontaktpersoner i
kommunerne

Nar der er ledelsesmaessig opbakning

Nar ressourcepersoner har et klart mandat og
en tydelig ressourcemaessig ramme

Nar der er samarbejde pa tvaers af kommune
og politi, som muligger deling af sager

Hammere:

Nar der er manglende oplevelse af stalking
som noget der fylder meget

Nar der er manglende overblik over hvad
projektet kraever og forventer

Nar der er manglende ledelsesmaessig
opbakning

Nar kernepersoner mister engagement i
projektet

Forankring pa tveers af
forvaltninger/direktgaromrader

Stalking er 'pd
radaren’ hos Bern og
familie samt Jobcenter
Relevante
fagpersoner i
kommunerne er
motiveret og viser
interesse for arbejdet
med stalking
Relevante
fagpersoner oplever
at have den
pakraevede viden om
stalking til at kunne
handtere sagerne
Relevante
fagpersoner har rette
kompetencer til at
kunne opspore
stalking

Relevante
fagpersoner i
kommunerne ved
hvem man skal
henvende sig til ved
mistanke om stalking
Relevante
fagpersoner i
kommunerne er
bevidste om stalking

Politi og kommune
samarbejde - der er
kendskab pa tveers og
man anvendes
hinandens kompetencer
Der er kendskab til DSC i
kommuner og politi -
man inddrager DSC nar
det er relevant

Der er etableret en
organisatorisk struktur
for arbejdet med stalking
i kommunerne

Viden fra projektet
bringes aktivt i spil i
kommunerne

Flere udsatte og udevere
fra de involverede
kommuner kommer i
behandling hos DSC
Stalkingudsatte og -
udgvere opspores
tidigiere

Alle ansatte i de
involverede
kommuner er klar
over, hvad de skal
gare hvis de far
mistanke om stalking
DSC far en styrket
rolle

Alle udsatte og
udevere af stalking
far hurtig og effektiv
hjeelpe

Stalking stoppes
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Noter:
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