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1. Henvendelse til Folketingets Social- og Indenrigsudvalg

Uomtuvisteligt svigt i borgernes retssikkerhed pa socialomradet

Keaere alle medlemmer af Folketingets Socialudvalg & Folketingets Indenrigsudvalg
Social- og boligminister Sophie Haestorp Andersen
Indenrigs- og sundhedsminister Sophie Lghde den 21. september 2025

Vi henvender os med en samlet dokumentationspakke, der viser et uomtvisteligt svigt i borgernes
retssikkerhed pa socialomradet. Vores dokumentation daekker over jeres respektive ressortomrader
og viser en dybdegaende systemfejl, der kraever jeres umiddelbare opmarksomhed. Det har sammen-
haeng med vores supplerende klage 8. september 2025 til Folketingets Ombudsmand over Ankestyrel-
sens registreringspraksis ift. kommuner med forpligtende samarbejde, SOU-bilag 433, og vi vedlaegger
Ankestyrelsens redeggrelse til os.

Vores dokumentation er baseret pa henvendelser til Ankestyrelsen, to ministre og seks store kommu-
ner i forpligtende samarbejde, hvoraf fire har svaret (Svendborg, Tarnby, Esbjerg og Laesg), og den
bekraefter, at systemet er brudt pa alle niveauer:

Tilsynets handlingslammelse: Vi har skriftlig bekrzeftelse fra Ankestyrelsen pa, at deres tilsyn ikke
har mandat til at hdndhaeve sagsbehandlingsfrister over for kommunerne. Dette skaber et alvorligt hul
i tilsynskaeden, som umuligggr reelle konsekvenser ved lovbrud.

Ministerens forslag er en falliterklaering: [ forlaengelse af social- og boligministerens svar til Folke-
tingets Socialudvalg (sp.mal 726), hvor hun oplyser, at borgere kan henvende sig direkte til kommun-
erne for at f data om forpligtende samarbejder, har vi gjort netop dette. Svarene fra Tarnby, Svend-
borg, Esbjerg og Leesg Kommune bekrzaefter, at den gnskede information enten ikke findes, er utilgeng-
elig eller kreever en omstaendig og ressourcekraevende sagsbehandling. Desuden har Aarhus Kommune
(i forpligtende samarbejde med Samsg) ikke svaret, hvilket yderligere understreger, at ministerens
foresldede lgsning er ude af trit med virkeligheden og ikke sikrer borgernes adgang til information.

Kommunernes indremmelser og mangelfulde data: Vores dokumentation viser, at selv de
kommuner, der har ophavet deres samarbejde, indrgmmer, at der har varet store problemer.
Dokumenter fra Ishgj Kommune beviser, at kommunerne selv indrgmmer, at de laver "alvorlige
sagsbehandlingsfejl" (hvilket resulterer i et hgjt antal hjemviste sager) og at det politiske redskab
"Danmarkskortet” ikke kan bruges til at male den reelle kvalitet af deres sagsbehandling. Den data, vi
har modtaget fra Esbjerg Kommune, bekraefter en systematisk fejl, da den viser et urealistisk billede af
nul fejl.

Vi har systematisk bevist, at strukturerne i dag, ikke kan sikre borgernes rettigheder. Vi har fremlagt
utvetydig dokumentation fra de myndigheder, der er ansvarlige for netop denne service.

Vi anmoder jer om at tage denne sag op pa hgjeste politiske niveau og indlede en grundlaeggende
reform, der sikrer reel retssikkerhed, gennemsigtighed og ansvarlighed i den sociale forvaltning.

Med venlig hilsen
Pa vegne #enmillionstemmer

Peter Hansen og Elizabeth Christensen



2. Korrespondance med Ankestyrelsen og Folketingets Ombudsmand

Supplerende klage til Folketingets Ombudsmand 08-09-05 - AST registreringspraksis -
ministeransvar, bilag i henvendelse SOU, Alm.del - 2024-25 - Bilag 433


https://www.ft.dk/samling/20241/almdel/SOU/bilag/433/3065303.pdf
https://www.ft.dk/samling/20241/almdel/SOU/bilag/433/3065303.pdf
https://www.ft.dk/samling/20241/almdel/SOU/bilag/433/index.htm

Ankestyrelsens redeggrelse af den 8. august 2025

i

Elizabeth Trgstrup Christensen
Frederikshave 16, 1. th
3400 Hillerad

Ankestyrelsens svar pa henvendelse vedr. registreringspraksis og
forpligtende samarbejde i relation til Danmarkskortet 2018-2022

Ankestyrelsen modtog den 21. jull 2025 felgende spergsmil fra
#enmillionstemmer vedr. registreringspraksis i relation til
danmarkskortene 2018-2022,

Spargsmal

Vi skriver for at f afklaret, hvordan Ankestyrelsen | perioden 2018 til og
med 2022 har registreret klagesager i de tilfeelde, hvor en mindre
kommune har haft et forpligtende samarbejde med en sterre kommune
om socialfaglige myndighedsopgaver.

Det fremgdr af Rigsrevisionens beretning af 2. juni 2025 (beretning nr.
18/2024) p& 5. 16, at tilsynet i Ankestyrelsen har zndret
registreringspraksis | 2023 | labet af undersggelsesperioden,

P8 den baggrund vil vi gerne have bekrasftet:

1. Er det korrekt, at Ankestyrelsen | Danmarkskortet for Srene 2018 tl
og med 2022 har registreret sager under den kommune, der reelt har
behandiet sagen - og fkke under den kammune, som borgeren formelt
harer til?

2. Geelder dette sarigt | de tilfeelde, hvor der har vaeret et forpligtende
samarbejde om socialfaglige myndighedsopgaver?

Eksempler pd kommuner, hvor dette kan have haft betydning, er bl.a.
Laese (Frederikshawvn), Fang j.nr. 24-14548 (Esbjerg), /rg og Langeland
(Svendborg), Drager j.nr. 23-589 (Tdrnby), Samse j.nr. 23762 (Aarhus)
samt Vallensbaek j.nr. 24-14576 (Ishaj).

Ankestyrelsen
e

8. avgust 2025

J.nr. 25-75875

Ankestyrelsen
7998 Statssarvice

Tel +45 3341 1200

ast@ast, dk
slkkermall@ast.dk

EAM-nr.:

57 98 000 35 48 21
Rbningstid - reception:
man-tors kl. 9.00-15.00
fre kl. 9.00-13.00

Abningstid - telefon:
man-tirs ki, 9,00-15,00
ons lukket

tors-fre ki, 9,00-15.00



Vi beder om en tydelig og skriftlig afklaring, da denne
registreringspraksis = hvis den ikke tog hajde for forpligtende
samarbejde - kan have medfgrt systematiske fejl i opgerelserne |
Danmarkskortet, herunder kommunernes omgerelsesprocenter og antal
klagesager. Det vil ogs8 kunne have konsekvenser for ministeriets brug
af Danmarkskortet som styringsvaerktef. ™

Ankestyrelsens besvarelse

I Ankestyrelsen behandler vi en lang raekke sager herunder kommunale
social- og beskeeftigelsessager og tilsynssager. Nedenfor forklarer vi
forskellen pd de to 1 relation til Social- og Boligministeriets danmarkskort
samt vores registreringspraksis i forhaold til kommunale forpligtende
samarbejder.

Kommunale social- og beskeftigelsessager

Kommunale sacial- og beskaftigelsessager er klagesager, hvor en
kommune er farsteinstans. Dette er sager inden for fx lov om social
service, aktivioven, barmets lov mv. Social- og Boligministeriets
danmarkskort viser omgerelsesprocenter for kommunale social- og
beskaftigelsessager inden for lov om social service og barnets lov
herunder voksen- og barmehandicap.

Du kan lese mere om Ankestyrelsens hdndtering af kommunale social-
og beskeeftigelsessager i lov om retssikkerhed og administration pd det

Derudover kan du lese om Social- og Boligministeriets danmarkskort p3

siden her: https://www.sm.dk/danmarkskort
Tiisynssager

Tilsynssager deskker blandt andet det kommunale og regionale tilsyn.
Disse sager omhandler tilsyn med kommuner og regioner samt
kommunale og regionale fallesskaber. Der bliver fart tilsyn med, at
kommuner og regioner overholder den lovgivning, der seerligt geslder for
offentlige myndigheder. Tilsynssager kan rejses af borgere, pa baggrund
af henvendelser fra kommuner eller regioner, og Tilsynet kan ogsd selv
tage sager op fx pd baggrund af omtale | medierne.

Rigsrevisionens beretning af 2. juni 2025 (beretning nr. 18/2024)
omhandler tilsynssager.



Vi bemzerker, at tilsynssager ikke indgdr i danmarkskortene. De sager,
der henvises til i jeres mail af 21. juli, er alle tilsynssager og indgér
saledes ikke i de data, som ligger bl grund for tallene | danmarkskortene.

Du kan lezse mere om tilsynssager, og hvordan vi behandler disse pa

vores hjemmeside: https://ast. dik/tilsynet
Kommupale forpligtende samarbeider

I kommunale forpligtende samarbejder har den bemyndigede kommune
truffet afgarelse efter delegation fra den delegerende kommune.

Det fremgar af § 5 | lov om forpligtende kommunale samarbejder, at
afgarelser, der er truffet efter bemyndigelse, ikke kan pﬁklages til den
delegerende kommunalbestyrelse.

Klage over afgerelser, der er truffet efter bemyndigelse, skal indbringes
for den myndighed, der er klageinstans i forhold til den delegerende
kommunalbestyrelses afgarelser.

I tilfzelde, hvor der i lovgivningen er fastsat en remonstrationsordning,
skal sagen forinden behandling | klagelinstansen revurderes af den
myndighed, der har truffet afggrelsen, dvs. den bemyndigede kommune.

Det er derfor den bemyndigede kommune, som har behandlet og
genvurderet sagen samt indsendt klagen til Ankestyrelsen.

I Ankestyrelsen behandler vi sdledes de kormmunale social- og
beskzeftigelsessager | forhold til den kommune, som har truffet afgerelse
i farsteinstans. I tilfzlde af, at borgeren klager over en afgerelse truffet
af en anden kommune (X) end borgerens opholdskommune (Y), er det
den kommune {X), der bliver registreret pa sagen. De data, som indgar i
Social- og Boligministeriets danmarkskort, kommer fra Ankestyrelsens
sagsbehandlingssystem, som ogs3 fremgdr af Ankestyrelsens talportal.

Vi sender vores afagrelse til den bemyndigede kommune samt
registrerer udfaldet af afgorelsen for den pageldende kommune.

Det vil sige, hvis Ankestyrelsen fx modtager en afgerelse truffet (og
genvurderet) af Esbjerg Kommune (den bemyndigede kommune) efter
delegation fra Fang Kommune (den delegerende kommune), er det
Esbjerg Kommune, som registreres som farsteinstans | den konkrete
klagesag i vores sagsbehandlingssystemn. Og det betyder dermed ogsa,



at udfaldet af afgerelsen kommer til at indgd | Esbjerg Kommunes
omggrelsesprocent pa talportalen og pﬁ danmarkskortene. Vi bemaerker,
at der ikke har vaeret &2ndring | denne praksis siden 2018.

Pa den baggrund pavirker resultatet af Ankestyrelsens behandling
ankestatistikken for den kommune (X}, som har behandlet og afgjort
sagen og dermed omgarelsesprocenten for den pageeldende kommune
pé Soclal- og Bollgministeriets danmarkskort. Se Ankestyrelsens talportal
med ankestatistikken her.

Venlig hilsen

Cathrine Due Billing



3. Dokumentation fra kommunerne

Vores mail den 9. september 2025 til 6 store kommuner der har forpligtende samarbejde
med 7 mindre kommuner: Esbjerg (Fang), Frederikshavn (Laesg), Svendborg (Langeland
og ZArg), Tarnby (Draggr), Aarhus (Samsg) og Ishgj (Vallensbaek)

Vi henvender os i forleengelse af Social- og Boligministerens svar til Folketingets Socialudvalg
(spgrgsmal nr. 724, 725 og 726 af 8. september 2025).

Ministeren oplyser i sit svar, at borgere, organisationer og andre kan henvende sig direkte til de
bemyndigede kommuner for at fa oplysninger om omggrelsesprocenter og antal klagesager i de
forpligtende kommunale samarbejder.

For at dokumentere, at oplysningerne er tilgeengelige for borgere, anmoder vi om oplysninger for
perioden 2022-2024, samt halvarsdata for 2025. Vi vil gerne bede jer oplyse, om I systematisk
registrerer disse data, og i hvilket format de i sa fald kan fremsendes.

Denne mail kan bruges til besvarelse.

Vi ser frem til jeres svar.

Med venlig hilsen
Pa vegne #enmillionstemmer

Peter Hansen og Elizabeth Christensen


https://www.ft.dk/samling/20241/almdel/SOU/spm/724/svar/2160103/index.htm
https://www.ft.dk/samling/20241/almdel/SOU/spm/725/svar/2160103/index.htm
https://www.ft.dk/samling/20241/almdel/SOU/spm/726/svar/2160103/index.htm

Esbjerg (Fang)

Elizabeth Trgstrup Christensen <dibberc@gmail.com> 20. september 2025 kl. 10.50

Til: "Tina Christensen. TIC1" <ticl1@esbjerg.dk>

Kezere Tina Christensen, Esbjerg

Tak for din tilbagemelding og for de vedhaeftede oplysninger vedrgrende de forpligtende
kommunale samarbejder i Esbjerg (Fang). Vi saetter pris pa jeres grundighed i at indhente
informationerne fra de relevante forvaltninger.

Jeres svar er et vigtigt bidrag til vores samlede dokumentation. Vi noterer os iszer, at oplysningerne
er fordelt pa flere forvaltninger, og at I henviser til Ankestyrelsens talportal, der ifglge ministeren
skal give borgerne overblik over omggrelsesprocenterne. Dette bekreaefter vores pointe om, at data
er spredt og ikke let tilgaengelige, hvilket ggr det praktisk talt umuligt for en borger at skabe et
samlet overblik.

Vi vil inkludere jeres svar i vores samlede henvendelse til Folketingets Social- og Indenrigsudvalg,
som vi forventer at sende af sted inden leenge.

Med venlig hilsen
Pa vegne #enmillionstemmer

Peter Hansen og Elizabeth Christensen

Tina Christensen. TIC1 <ticl@esbjerg.dk> 16. september 2025 kl. 11.09
Til: "dibberc@gmail.com” <dibberc@gmail.com>

Kzere Elisabeth og Peter

Jeg har lige en ekstra tilfgjelse til nedenstdende besvarelse. Under Borger og Arbejdsmarked er nu
0gsa indsat Jobservice. Jobservice skriver

"Vi har i alt haft 5 sager, og alle stadfaestet.” De 3 vedhaeftede filer er fra Jobservice.

Venlig hilsen

Tina Christensen
Chefsekretaer

Politik & Kommunikation



Politik & Personale

TIf. 76 16 10 08
Mobil 40 20 73 37

Torvegade 74, 6700 Esbjerg

Fra: Tina Christensen. TIC1

Sendt: 15. september 2025 14:42

Til: 'dibberc@gmail.com' <dibberc@gmail.com>

Emne: SV: Anmodning om oplysninger vedrgrende omggrelsesprocenter i forpligtende kommunale
samarbejder - Esbjerg (Fang)

Kaere Elisabeth

Din anmodning om oplysninger vedrgrende omggrelsesprocenter i forpligtende samarbejder -
Esbjerg (Fang) har veeret sendt til besvarelse i forvaltningerne.

Nedenstdende er tilbagemeldingerne.

Bgrn og Kultur
Har ikke sager om omggrelsesprocenter i forpligtende kommunale samarbejder.

Borger og Arbejdsmarked

Familierddgivning:

Myndighedsomradet for bgrne- og ungesager er ikke en del af forpligtende kommunale
samarbejder.

Jobcenter:
Esbjerg Kommune varetager pa Fang Kommunes vegne de opgaver, som varetages af jobcentre

efter lov om organisering og understgttelse af beskaftigelsesindsatsen.

Aftalen omfatter alle beskaeftigelsesrettede opgaver i Jobcenter Esbjerg for malgrupperne i lov om
en aktiv beskeeftigelsesindsats § 2.

Omggrelsesprocenter for beskeeftigelsesomradet kan findes via Ankestyrelsens talportal under
fanen "Kommunale sager”. Her kan man vzaelge lovgivning, paragraffer, kommune og periode.

Link: https://ast.dk/tal-og-statistik-app/
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Jobservice:
Vi har i alt haft 5 sager, og alle stadfeestet.
[Citeret tekst er skjult]
Til Esbjerg kommune

[Citeret tekst er skjult]

3 vedhaftede filer

=

10K

Fang 2022-2024.xlsx

Fang 2. halvar.xlsx
B

9K

&) Fang sager i antal 2022-2. halvar 2025.xlsx

18K

Fang 2022-2024.xlsx
|

10K

A B C D E F G H | J K L M N (o] P Q
1 Realitetsbehandlede sager i alt | Stadfeestede sager |Andrede/ophaevede sager| Hjemviste sager Afviste sager
2 Kommune Sagsemne 2022 2023 2024 2022 | 2023 | 2024 | 2022 | 2023 2024 |2022)2023)|2024|2022 2023|2024
3 |Fang Alle paragraffer - aktivloven 2 1 o) 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
4 Fang Alle paragraffer - integrationsloven o] 0 o] o] 0 0 0 0 0 0 0 0 o] o] o]
5 Fang Alle paragraffer - kontantydelsesloven o] 0 o] o] 0 0 0 0 0 0 0 0 o] o] o]
6 Fang Alle paragraffer - lov om aktiv beskaefti indsats (fra 2020) [o] 0 o] o] 0 0 0 0 0 0 0 o] o] o] o]
7 Fang Alle paragraffer - lov om kompensation til handicappede i erhverv [o] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
8 Fang Alle paragraffer - d loven 2 0 o] 2 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1] 1]
9 Fang lalt 4 1 0 4 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
10
11 Kilde: Ankestyrelsen ( 2025)
&) Fang 2. halvar.xlsx
9K
A B C D F G H | J K L
1 Realitetsbehandlede sager i alt Stadfaestede sager Andred h: de sager j sager Afviste sager
2 Kommune Sagsemne 2025-1.kvt. 2025-2.kvt. 2025-1.kvt. 2025-2. kvt. 2025 - 1. kvt. 2025 - 2. kvt. 2025 - 1. kvt. 2025 - 2. kvt. 2025 - 1. kvt. 2025 - 2. kvt.
3 Fang Alle paragraffer - aktivioven 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
4 Fang Alle paragraffer - integrationsloven 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
5 |Fans Alle paragraffer - kontantydelsesloven 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
6 Fano Alle paragraffer - lov om aktiv beskaeftigelsesindsats (fra 2020) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
7 Fang Alle paragraffer - lov om kompensation til handicappede i erhverv 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
8 Fang Alle paragraffer - sygedagpengeloven 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
9 Fang lalt 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
10
11 Kilde: Ankestyrelsen ( 2025 )

@) Fang sager i antal 2022-2. halvar 2025.xlsx

18K

A

B

C

D

1 Offentligt fnrsﬂrgede (alle ydelser under ét)/ Personer og udgifter/ Antal personer og fuldtidspersoner
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Fang

Antal personer

Jan 2022 A-dagpenge 55
Kontanthjaelp 11
Uddannelseshjzlp 5
Selvforsgrgelses- og hjemrejseydelse mv. 9
Sygedagpenge 185
Jobafklaringsforlgb 3
Forrevalidering
Revalidering .
Ressourceforlgb 4
Ledighedsydelse 8
Fleksjob 43
Feb 2022 A-dagpenge 56
Kontanthjaelp 10
Uddannelseshjalp 5
Selvforsgrgelses- og hjemrejseydelse mv. 8
Sygedagpenge 243
Jobafklaringsforlgb 3
Forrevalidering
Revalidering .
Ressourceforlgb 4
Ledighedsydelse 10
Fleksjob 43
Mar 2022 A-dagpenge 53
Kontanthjaelp 9
Uddannelseshjalp 8
Selvforsgrgelses- og hjemrejseydelse mv. 5
Sygedagpenge 97
Jobafklaringsforlgb 3
Forrevalidering
Revalidering .
Ressourceforlgb 4
Ledighedsydelse 8
Fleksjob 43
Apr 2022 A-dagpenge 47
Kontanthjzelp 10
Uddannelseshjalp 6
Selvforsgrgelses- og hjemrejseydelse mv. 3
Sygedagpenge 79
Jobafklaringsforlgb 3
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Forrevalidering

Revalidering

Ressourceforlgb
Ledighedsydelse 8
Fleksjob 44
Maj 2022 A-dagpenge 40
Kontanthjaelp 11
Uddannelseshjalp 5
Selvforsgrgelses- og hjemrejseydelse mv. 7
Sygedagpenge 67
Jobafklaringsforlgb 3
Forrevalidering
Revalidering .
Ressourceforlgb 4
Ledighedsydelse 11
Fleksjob 42
Jun 2022 A-dagpenge 39
Kontanthjzaelp 12
Uddannelseshjalp 5
Selvforsgrgelses- og hjemrejseydelse mv. 13
Sygedagpenge 72
Jobafklaringsforlgb 3
Forrevalidering
Revalidering .
Ressourceforlgb 4
Ledighedsydelse 10
Fleksjob 43
Jul 2022 A-dagpenge 40
Kontanthjzelp 11
Uddannelseshjzlp 7
Selvforsgrgelses- og hjemrejseydelse mv. 11
Sygedagpenge 79
Jobafklaringsforlgb 3
Forrevalidering
Revalidering .
Ressourceforlgb 4
Ledighedsydelse 8
Fleksjob 44
Aug 2022 A-dagpenge 42
Kontanthjzelp 12
Uddannelseshjzlp 7
Selvforsgrgelses- og hjemrejseydelse mv. 8
Sygedagpenge 80
Jobafklaringsforlgb 3

Forrevalidering
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Revalidering

Ressourceforlgb
Ledighedsydelse 7
Fleksjob 44
Sep 2022 A-dagpenge 41
Kontanthjzelp 9
Uddannelseshjalp 6
Selvforsgrgelses- og hjemrejseydelse mv. 8
Sygedagpenge 89
Jobafklaringsforlgb 3
Forrevalidering
Revalidering .
Ressourceforlgb 4
Ledighedsydelse 6
Fleksjob 45
Okt 2022 A-dagpenge 38
Kontanthjzelp 10
Uddannelseshjzlp 5
Selvforsgrgelses- og hjemrejseydelse mv. 6
Sygedagpenge 82
Jobafklaringsforlgb 4
Forrevalidering
Revalidering .
Ressourceforlgb 3
Ledighedsydelse 7
Fleksjob 44
Nov 2022 A-dagpenge 46
Kontanthjzelp 9
Uddannelseshjzlp 5
Selvforsgrgelses- og hjemrejseydelse mv. 9
Sygedagpenge 85
Jobafklaringsforlgb 4
Forrevalidering
Revalidering .
Ressourceforlgb 3
Ledighedsydelse 6
Fleksjob 44
Dec 2022 A-dagpenge 47
Kontanthjzelp 9
Uddannelseshjzlp 5
Selvforsgrgelses- og hjemrejseydelse mv. 8
Sygedagpenge 90
Jobafklaringsforlgb 4

Forrevalidering

Revalidering
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Ressourceforlgb 3

Ledighedsydelse 6

Fleksjob 44

Jan 2023 A-dagpenge 51

Kontanthjzelp 9

Uddannelseshjzlp 5

Selvforsgrgelses- og hjemrejseydelse mv. 7

Sygedagpenge 91

Jobafklaringsforlgb 4
Forrevalidering

Revalidering .

Ressourceforlgb 4

Ledighedsydelse 6

Fleksjob 44

Feb 2023 A-dagpenge 58

Kontanthjzaelp 7

Uddannelseshjzlp 5

Selvforsgrgelses- og hjemrejseydelse mv. 7

Sygedagpenge 90

Jobafklaringsforlgb 5
Forrevalidering

Revalidering .

Ressourceforlgb 4

Ledighedsydelse 9

Fleksjob 43

Mar 2023 A-dagpenge 58

Kontanthjzelp 7

Uddannelseshjzlp 5

Selvforsgrgelses- og hjemrejseydelse mv. 6

Sygedagpenge 87

Jobafklaringsforlgb 7
Forrevalidering

Revalidering .

Ressourceforlgb 4

Ledighedsydelse 8

Fleksjob 45

Apr 2023 A-dagpenge 47

Kontanthjaelp 7

Uddannelseshjzlp 3

Selvforsgrgelses- og hjemrejseydelse mv. 5

Sygedagpenge 75

Jobafklaringsforlgb 7
Forrevalidering

Revalidering .

Ressourceforlgb 4
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Ledighedsydelse 9

Fleksjob 45

Maj 2023 A-dagpenge 43

Kontanthjzelp 6

Uddannelseshjzlp 3

Selvforsgrgelses- og hjemrejseydelse mv. 6

Sygedagpenge 67

Jobafklaringsforlgb 8
Forrevalidering

Revalidering .

Ressourceforlgb 4

Ledighedsydelse 9

Fleksjob 46

Jun 2023 A-dagpenge 42

Kontanthjaelp 7

Uddannelseshjzlp 3

Selvforsgrgelses- og hjemrejseydelse mv. 4

Sygedagpenge 76

Jobafklaringsforlgb 8
Forrevalidering

Revalidering .

Ressourceforlgb 4

Ledighedsydelse 7

Fleksjob 48

Jul 2023 A-dagpenge 44

Kontanthjzelp 6

Uddannelseshjzlp 3

Selvforsgrgelses- og hjemrejseydelse mv. 4

Sygedagpenge 68

Jobafklaringsforlgb 8
Forrevalidering

Revalidering .

Ressourceforlgb 4

Ledighedsydelse 7

Fleksjob 49

Aug 2023 A-dagpenge 37

Kontanthjzelp 6

Uddannelseshjzlp 4

Selvforsgrgelses- og hjemrejseydelse mv. 3

Sygedagpenge 81

Jobafklaringsforlgb 10
Forrevalidering

Revalidering .

Ressourceforlgb 4

Ledighedsydelse 6
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Fleksjob 50

Sep 2023 A-dagpenge 30

Kontanthjzaelp 7

Uddannelseshjzlp 3

Selvforsgrgelses- og hjemrejseydelse mv. 3

Sygedagpenge 76

Jobafklaringsforlgb 10
Forrevalidering

Revalidering .

Ressourceforlgb 4

Ledighedsydelse 7

Fleksjob 49

Okt 2023 A-dagpenge 33

Kontanthjzelp 6

Uddannelseshjzlp .

Selvforsgrgelses- og hjemrejseydelse mv. 4

Sygedagpenge 71

Jobafklaringsforlgb 8
Forrevalidering

Revalidering .

Ressourceforlgb 4

Ledighedsydelse 7

Fleksjob 48

Nov 2023 A-dagpenge 31

Kontanthjzelp 8

Uddannelseshjzlp 3

Selvforsgrgelses- og hjemrejseydelse mv. 5

Sygedagpenge 77

Jobafklaringsforlgb 8
Forrevalidering

Revalidering .

Ressourceforlgb 4

Ledighedsydelse 9

Fleksjob 47

Dec 2023 A-dagpenge 34

Kontanthjaelp 6

Uddannelseshjzlp 4

Selvforsgrgelses- og hjemrejseydelse mv. 6

Sygedagpenge 68

Jobafklaringsforlgb 7
Forrevalidering

Revalidering .

Ressourceforlgb 4

Ledighedsydelse 8

Fleksjob 49
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Jan 2024 A-dagpenge 42
Kontanthjzaelp 7
Uddannelseshjzlp 5
Selvforsgrgelses- og hjemrejseydelse mv. 4
Sygedagpenge 75
Jobafklaringsforlgb 6
Forrevalidering
Revalidering .
Ressourceforlgb 4
Ledighedsydelse 9
Fleksjob 49
Feb 2024 A-dagpenge 44
Kontanthjzelp 5
Uddannelseshjzlp 5
Selvforsgrgelses- og hjemrejseydelse mv. 6
Sygedagpenge 80
Jobafklaringsforlgb 5
Forrevalidering
Revalidering .
Ressourceforlgb 4
Ledighedsydelse 8
Fleksjob 50
Mar 2024 A-dagpenge 34
Kontanthjaelp 6
Uddannelseshjzlp 5
Selvforsgrgelses- og hjemrejseydelse mv. 7
Sygedagpenge 72
Jobafklaringsforlgb 6
Forrevalidering
Revalidering .
Ressourceforlgb 4
Ledighedsydelse 8
Fleksjob 51
Apr 2024 A-dagpenge 27
Kontanthjaelp 5
Uddannelseshjalp 6
Selvforsgrgelses- og hjemrejseydelse mv. 7
Sygedagpenge 67
Jobafklaringsforlgb 7
Forrevalidering
Revalidering .
Ressourceforlgb 4
Ledighedsydelse 9
Fleksjob 50
Maj 2024 A-dagpenge 29
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Kontanthjzelp 6

Uddannelseshjzlp 6

Selvforsgrgelses- og hjemrejseydelse mv. 8

Sygedagpenge 60

Jobafklaringsforlgb 8
Forrevalidering

Revalidering .

Ressourceforlgb 4

Ledighedsydelse 9

Fleksjob 50

Jun 2024 A-dagpenge 29

Kontanthjaelp 4

Uddannelseshjzlp 6

Selvforsgrgelses- og hjemrejseydelse mv. 7

Sygedagpenge 63

Jobafklaringsforlgb 9
Forrevalidering

Revalidering .

Ressourceforlgb 4

Ledighedsydelse 8

Fleksjob 50

Jul 2024 A-dagpenge 31

Kontanthjaelp 6

Uddannelseshjalp 5

Selvforsgrgelses- og hjemrejseydelse mv. 7

Sygedagpenge 52

Jobafklaringsforlgb 8
Forrevalidering

Revalidering .

Ressourceforlgb 3

Ledighedsydelse 6

Fleksjob 48

Aug 2024 A-dagpenge 32

Kontanthjaelp 7

Uddannelseshjalp 5

Selvforsgrgelses- og hjemrejseydelse mv. 8

Sygedagpenge 48

Jobafklaringsforlgb 8
Forrevalidering

Revalidering .

Ressourceforlgb 3

Ledighedsydelse 6

Fleksjob 48

Sep 2024 A-dagpenge 32

Kontanthjzelp 7
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Uddannelseshjzlp 6
Selvforsgrgelses- og hjemrejseydelse mv. 4
Sygedagpenge 70
Jobafklaringsforlgb 8
Forrevalidering
Revalidering .
Ressourceforlgb 3
Ledighedsydelse 6
Fleksjob 49
Okt 2024 A-dagpenge 35
Kontanthjaelp 6
Uddannelseshjalp 6
Selvforsgrgelses- og hjemrejseydelse mv. 4
Sygedagpenge 68
Jobafklaringsforlgb 9
Forrevalidering .
Revalidering 3
Ressourceforlgb 3
Ledighedsydelse 5
Fleksjob 49
Nov 2024 A-dagpenge 37
Kontanthjaelp 4
Uddannelseshjalp 5
Selvforsgrgelses- og hjemrejseydelse mv. 3
Sygedagpenge 66
Jobafklaringsforlgb 9
Forrevalidering .
Revalidering 3
Ressourceforlgb 3
Ledighedsydelse 6
Fleksjob 49
Dec 2024 A-dagpenge 36
Kontanthjaelp 5
Uddannelseshjalp 3
Selvforsgrgelses- og hjemrejseydelse mv. 3
Sygedagpenge 69
Jobafklaringsforlgb 7
Forrevalidering .
Revalidering 3
Ressourceforlgb 3
Ledighedsydelse 6
Fleksjob 48
Jan 2025 A-dagpenge 48
Kontanthjzelp 6
Uddannelseshjzlp 3

20



Selvforsgrgelses- og hjemrejseydelse mv. 3
Sygedagpenge 79
Jobafklaringsforlgb 7
Forrevalidering .

Revalidering 3
Ressourceforlgb .
Ledighedsydelse 9

Fleksjob 46

Feb 2025 A-dagpenge 46
Kontanthjaelp 6
Uddannelseshjalp .
Selvforsgrgelses- og hjemrejseydelse mv. 4
Sygedagpenge 72
Jobafklaringsforlgb 8
Forrevalidering .

Revalidering 3
Ressourceforlgb .
Ledighedsydelse 9

Fleksjob 45

Mar 2025 A-dagpenge 48
Kontanthjaelp 5
Uddannelseshjalp .
Selvforsgrgelses- og hjemrejseydelse mv. 4
Sygedagpenge 72
Jobafklaringsforlgb 9
Forrevalidering .

Revalidering 3
Ressourceforlgb .
Ledighedsydelse 9

Fleksjob 45

Apr 2025 A-dagpenge 38
Kontanthjaelp 5
Uddannelseshjalp .
Selvforsgrgelses- og hjemrejseydelse mv. 4
Sygedagpenge 64
Jobafklaringsforlgb 10
Forrevalidering .

Revalidering 3
Ressourceforlgb .
Ledighedsydelse 9

Fleksjob 44

Maj 2025 A-dagpenge 34
Kontanthjzelp 5
Uddannelseshjzlp .
Selvforsgrgelses- og hjemrejseydelse mv. 4
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Sygedagpenge 59
Jobafklaringsforlgb 11
Forrevalidering .
Revalidering 3
Ressourceforlgb .
Ledighedsydelse 8
Fleksjob 45
Jun 2025 A-dagpenge 31
Kontanthjaelp
Uddannelseshjalp .
Selvforsgrgelses- og hjemrejseydelse mv. 4
Sygedagpenge 54
Jobafklaringsforlgb 10
Forrevalidering .
Revalidering 3
Ressourceforlgb 3
Ledighedsydelse 8
Fleksjob 43
Jul 2025 A-dagpenge
Kontanthjaelp
Uddannelseshjalp
Selvforsgrgelses- og hjemrejseydelse mv.
Sygedagpenge
Jobafklaringsforlgb
Forrevalidering
Revalidering
Ressourceforlgb
Ledighedsydelse
Fleksjob .
lalt 8.501
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Frederikshavn (Laesg)

Maria Fuentes Lopez <malo@Ilaesoe.dk>

Date: ons. 17. sep. 2025 10.18

Subject: SV: Anmodning om oplysninger vedrgrende omggrelsesprocenter i forpligtende kommunale san
Leesg (Frederikshavn)

To: Elizabeth Trgstrup Christensen <dibberc@gmail.com>

Kzere Elizabeth og Peter!

Vi bekraefter hermed at have modtaget jeres anmodning om oplysninger vedrgrende omggrelsesprocent
forpligtende kommunale samarbejder - Laesg/Frederikshavn.

Vi er i gang med at sagsbehandle jeres henvendelse.
Med venlig hilsen

Maria Fuentes Lopez

Sekreteer

Forvaltning for social, bgrn og kultur

Doktorvejen 2 - 9940 Laesg

Direkte: +45 9621 3056

Mail: malo@laesoe.dk

Doktorvejen 2 - 9940 Lzesg

+459621 3000

LASO KOMMUNE

Leesg Kommune er dataansvarlig for behandlingen af de personoplysninger, vi har modtaget om dig. Hvis du gnsker yderli
oplysninger om behandlingen af dine personoplysninger eller dine rettigheder, kan du benytte falgende
link: www.laesoe.dk/kommunen/databeskyttelse.

Du kan sende sikker mail til Laesg Kommune pa denne adresse: sikkermail@laesoe.dk.
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Svendborg (Langelang og Zrg)

i

wenmillionstermnmer

Afgorelse

Afgerelse om aktindsigt
I har den 3. september 2025 med henvisning til bl.a. social- og balig-

miristerens svar pd sporgsmil nr. 724 og 726 (alm. del), samiling
2024-25, anmodat om amgarelsesprocenter og antal klagesager i de
forpligtende kommunale samarbejder for perioden 2022-2024 sarmt
forste halvir af 2025,

Vi bernzerker hertil, at ministeren oplyser | sit svar pa spargsmal nr.
726, at borgere, organisatiener ag andre kan henvende sig il den de-
legarende og bemyndigade kommune og f& oplysninger om antallet af
afgorelser fra Ankestyrelsen og afgorelsernes udfald om bargere bosat
i en delegerende kommune.

Vi bernzarker ogsd, ab ministaren oplyser | sit svar pd spargsmal nr.
724, at ndr en bemyndiget kommune trasffer afgorelse efter delega-
tian, er det denne kommune, der registreres som farsteinstans, o hvis
omgerelsazpracent fremgdr af Ankastyralsens talportal samt Social- og
Baligministeriets danmarkskort,

Ministaren vurderer endviders | sit svar pd spargsmal nr. 726, at Anke-
styrelsens opgaralsesmetode er korrekt | farhold til formalat med dan-
markskortet. Vi bemaerker | den forbindelse, at Svendborg Kommune
g heller udregner omoorelsesprocenten seerskilt for sager om borgers
bosat pd Langeland eller £ra, som Svendborg Kommune har et foarplig-
tende samarbejde med.

Wi har behandlet jeres henvendealse efter reglerne | affentlighedsioven.

Res i Ptk

I har ikke ret til eplysninger om omgarelsesprecenter og antallet af af-
garelser fra Ankestyrelsen om borgere bosat pd Langeland eller Ero i
perisden 2022-2024 samt forste halvdr af 2025,

Begrundelse

Svandborg kommune har ikke dokumenter der indehalder de oplysnin-
ger som I eftersparger.

Svendborg

L OTIMLIne

K . S &
Staben

CAre kbicrsseforet ariat
Ramsherred 5, indgang B, 1. th

STO0 Svendbong

L8, september 2025

Sagsid: 25717533

Ahningstidier:

Mandag-cnsdag &l 09.00-15.00
Torsdag Kl 10.00-18.4%
Fredag KL 03.00-14.00

ol

Side 1 af 3 ﬂ
(|
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Svendborg Kemmune vurderer, at det heller ikke er muligt ved 13 og
enkle kommandoer at aplyse am antaller af afgarelser fra Ankestyrel-
sen om borgere bosat pd Langeland eller Era i perioden 2022-2024
samt farste halwlr af 2025, da de mere end 500 sager, hvari Svend-
borg Kemmune har truffet afgarelse, som er blevet behandlet ved An-
kestyrelsen | perioden 2022-2024 samt forste hakwir af 2025, il skulle
slds manuelt op | Svendoorg Kommunes 1T-systemer med henblik pd
at undersage, om borgeran var bosat pd Langeland eller fEra pd afge-
relsestidspunkiat,

Svendborg Kemmune vurderer mad henvisning til ovenstiende, at det
vil wagre for ressourcekreevende at foretage manuelle opslag | de mere
end 500 sager, sam er blevet behandiet ved Ankestyrelsen | perioden
2022-2024 samk farste halvir af 2025,

Svendborg Kemmune vurderer 0gsd, at vi ikke har pligt til at udregne
omgerelsesprocenten seerskilt for sagar om borgere bosat pd Lan-
geland eller £ra. Wi bemarker hertil, ab det som nawvnt vil kreve vaa-
gentlige ressourcer at udsage sager om borgere bosat pd Langeland og
#Era, som er blevet behandlet ved Ankestyralsen | perioden 2022-2024
samt farste halvlr af 2025, ligesom ministeren oplyser | sit svar pd
spargsmal nr. 724 {alm. del), samling 2024-25, at nér en bemyndiget
kommune traeffer afgeralse efter delegation, er dat denne KOmmune,
der registreres som farsteinstans, og hvis omgorelsespracent fremgdr
al Ankestyrelsens talportal samt Social- og Baligministeriets danmarks-
kot
I finder Ankestyrelsens talportal via felgende link: hitps:fast dk/tal-
og-statistik-appy.
I finder Social- og Boligministeriets danmarkskort via falgendse link:

. . ) )

Regler

Der er truffet afgaralse efter affentighedslovens §5 7, stk 1 ag 11,
gkl 1.

I finder et uddrag af reglemes til sidst i afgorelsen. I finder reglermnes
fulde ordlyd pd e retsinformation.dk.

Klagevejledning

Hwis [ er utifredse med afgorelsen, kan 1 klage bl Ankesbyrelsan,

Der gaelder ingen klagefrist. Hvis 1 ansker at klage, skal I kontakte
Svendborg Kommune, da vi skal vurdere jeres sag igen.

Hwis wi fastholder afgarelsen, sender vi snarest og senest 7 arbajds-
dage efter modtagelsen af jeres klage sagen til wurdering | Ankesbyrel-
gEr.

Side 2 af 3
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Med venlig hilsen

Kim Christoffersan
Seniorkansulent

Low am offentlighed i forvaltningen {offentlighedsioven), senast
bekendigjort | lovbekendbgarelse nr. 145 af 24, februar 2020

§ 7 Enhver kan forlange at blive gjort bekendt med dokumenter, der
er indgdet til eller opretbet af en myndighed m.v. som led | administra-
tiv sagshenandling | forbindalse med dens virksamned,

§ 11. Enhver kan forlange, at en forvaliningsmyndighed foretager ag
udleverer en sammenstilling af foreliggende oplysninger | myndighe-
dens databaser, hvis sammenstillingen kan foretages ved £ og enkle
kommandaeer. Sifremt oplysningerne er omfattet af §5§ 19-35, geelder
sammenstillingsrettan kun, hvis de hansyn, der ar naavnt i disse be-
stemmelser, kan tilgodesas gennem anomymisering el.lign., der kan fo-
retages ved A og enkle kommandoer. Retten til at & foretaget en
sammenstilling geelder ikke, hvis oplysningerne allerade er offentlig-
gjort | egnat farm eller format.

Stk 2. Besternmelsen | stk. L finder ikke anvendelse med hensyn til
personoplysninger omfattet af § 10, stk. 1-4, | databeskytbelsasioven.

Side 3 af 3
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Tarnby (Drager)

Vedr. aktindsigt

Elizabeth Trestrup Christensen <dibberc@gmail.com> 20. september 2025 kl. 09.49
Til: Center for Barn og Familier <cbf@taarnby.dk>

Keere Cecilie Holm, Tarnby

Kopi til: Social- og boligminister Sophie Haestorp Andersen, Indenrigs- og sundhedsminister Sophie Lahde,
Folketingets Socialudvalg, Folketingets Indenrigsudvalg

Tak for jeres grundige og zerlige tilbagemelding.

Vi vil med gleede modtage de oplysninger, | har indsamlet vedrerende berneomradet. Vi ser frem til at modtage disse
pa mandag.

Vi anerkender jeres oplysning om, at jeres data pa voksenomréadet er journaliseret pa en made, der umuligger et
udtreek uden en omfattende manuel gennemgang. Det er praecis denne type indremmelse, der beviser, at den
l@sning, som social- og boligministeren har foreslaet i Folketingets Socialudvalg (spergsmal nr. 726), ikke er mulig at
fare ud i livet. Det er en systemfejl, som kun kan lgses pé et politisk niveau.

Sagen er allerede videresendt fra Ankestyrelsen til Social- og Boligministeriet, men jeres tilbud beviser, at
kommunerne ser den samme utilgaengelighed af data, som borgerne oplever. Jeres svar understreger, at der
eksisterer et strukturelt problem, som kraever en strukturel lgsning.

Jeres svar vil blive inkluderet i vores samlede dokumentation til Folketingets Social- og Indenrigsudvalg, som vi
forventer at sende afsted meget snart. | den forbindelse vil vi undlade at bede om yderligere data.

Vi takker for jeres tilbud om dialog og saetter pris pa jeres dbenhed i sagen.
Med venlig hilsen
Pa vegne #enmillionstemmer

Peter Hansen og Elizabeth Christensen
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Vedr. aktindsigt

Center for Bern og Familier <cbf@taarnby.dk> 18. september 2025 kl. 16.06
Til: "dibberc@gmail.com" <dibberc@gmail.com=>

Keere Elizabeth og Peter,

Tak for jeres uddybning.

Jeres anmodning forventes at kunne imadekommes fuldt ud for sa vidt angar sagerne pa berneomradet i Tarnby
og Drager, og | vil modtage disse oplysninger senest pa mandag d. 22. september 2025.

Pa voksenomradet kan det desvaerre udledes, at oplysningerne er journaliseret pa4 en made, der medferer at alle
sager i perioden skal ses manuelt igennem for at imedekomme jeres anmodning.

Dette vil medfere et tidsforbrug i et omfang, der betyder at vi desveaerre patanker at meddele jer afslag pa denne
del af jeres anmodning. | forlaengelse heraf kan det oplyses, at vi aktuelt arbejder med en l@sning saledes, at det
fremadrettet vil vasre muligt at tilga oplysningerne foruden alle sager skal gennemgéas manuelt.

Vi vil dog meget gerne tilbyde at ga i dialog med Ankestyrelsen med henblik pa at indhente oplysningerne herfra,
sa vi forhabentligt kan vaere medvirkende til, at | far indsigt i de enskede oplysninger.

Vi vil saledes here om | @nsker vi er behjaelpelige hermed?

Venlig hilsen

Cecilie Holm

Jurist

Center for Bern og Familie

Tarnby Kommune
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TARNBY KOMMUNE

CEMTER FOR BE@RMN OG5 FAMILIE

Att. 10. september 2025
Peter Hansen og Elizabeth Christensen, Telefon.: +4532471474
pa vegne af

#Fenmillionstemmer

Vedrerende jeres anmodning om aktindsigt af 9. september 2025

Tak for jeres aktindsigtsanmodning af 9. september 2025.
For at imedekomme jeres anmodning om aklindsigt bedst muligt beder vi jer venligst uddybe:

1. @nsker | indsigt alene | de sager vi har behandlet pa vegne af Dragar Kommune som
led i det forpligtende samarbejde?

- Safremt dette er tilfzldet bedes | venligst oplyse om det er sager behandlet efter
specifikke lovomrader eller alle sager, hvor | anmoder om indsigt |
omgarelsesprocent/antal klager | perioden 2022-2024 samt halvarsdata for 2025,

2. Er det kommunens egen omgerelsesprocent | forbindelse med modtagne klager |
ansker oplyst? (Vi omger sager af egen drift safremt der indkommer vasentlige nye
oplysninger, der giver anledning hertil) - eller er det omgerelsesprocenten i de sager,
som er behandlet af Ankestyrelsen, som | ensker indsigt i?

Safremt | har nogle speargsmal kan | kontakte mig pa 3247 1774 | tidsrummet 9-11 alle
hverdage.

Venlig hilsen

Cecilie Holm
Jurist

Center for Barn og Familier
Tarnby Kommune

CENTER FOR BERN OG FAMILIE
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Aarhus (Samsg)

Der er ikke modtaget svar fra Aarhus kommune pa vores mail den 9. september 2025.

Til Aarhus kommune

Att: Martin @stergaard Christensen, Stadsdirektgr

c.C.

Erik Kaastrup-Hansen, Direktgr Sociale Forhold og Beskeeftigelse
Christian Boel, Direktgr Sundhed og Omsorg

Tanja Nyborg, Direktgr Bgrn og Unge
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Ishgj (Vallensbaek)

Lene Jensen <L]JE@ishoj.dk> 15. september 2025 kl. 16.29

Til: "dibberc@gmail.com” <dibberc@gmail.com>

Kaere Elizabeth

Ishgj Kommune har modtaget jeres anmodning om aktindsigt i oplysninger om
omggrelsesprocenter i perioden 2019-2021.

Hermed fremsendes dokumenter med de gnskede oplysninger for perioden.

Med venlig hilsen

Lene Jensen
Fuldmeaegtig

Direkte 43577202

Email LJE@ishoj.dk
ishoj.dk

G) .
3l

L LG

[shgj Kommune
Faelles om mulighedernes Ishgj

Ledelsessekretariat og
Kommunikation

Ishgj Store Torv 20
2635 Ishgj

Telefon 43 57 75 75
https://ishoj.dk/

3 vedhaftede filer

T 00206BBA07F1250915161037.pdf
2686K

) 00206BBA07F1250915161026.pdf
2257K

) 00206BBA07F1250915161011.pdf
1797K
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Referat Ishgj Byrad mandag den 31. oktober 2022 kl. 16.30

Punkt 230 Omggrelsesprocenter pa socialomradet 2021
Resume

Ankestyrelsen har udsendt orientering om danmarkskort med omggrelsesprocenter pa socialomradet
i 2021 fra Social - og £ldreministeriet til landets kommunalbestyrelser.

Sagsfremstilling

Af orienteringen fra Ankestyrelsen fremgar det, at kommunalbestyrelsen skal behandle
danmarkskortet pa et mgde inden udgangen af det ar, hvor omggrelsesprocenterne pa socialomradet
offentligggres. Dette fglger af retssikkerhedslovens § 79 b.

Nar en borger klager over en kommunal afggrelse pa socialomraddet, er det Ankestyrelsen, der
behandler klagen. Omggrelsesprocenten viser andelen af realitetsbehandlede klagesager i
AnKkestyrelsen, som @ndres, ophaeves eller hjemvises. Socialomradet deekker over alle bestemmelser i
serviceloven, hvor der er klageadgang til Ankestyrelsen over kommunalbestyrelsens afggrelse. Nar
Bgrne- og Undervisningsudvalget og Social- og Sundhedsudvalget normalt behandler ankestatistikker,
er der flere lovomrader end udelukkende servicelovens.

Omggrelsesprocenten fortaller derfor noget om rigtigheden af den del af kommunens afggrelser, der
paklages til Ankestyrelsen, men fortzller ikke noget om den generelle kvalitet af kommunernes
sagsbehandling.

Omggrelsesprocenten viser andelen af realitetsbehandlede klagesager i Ankestyrelsen, som andres,
ophaves eller hjemvises. Omggrelsesprocenten viser dermed, hvorvidt de der klager til Ankestyrelsen,
enten har ret i deres klage, eller har ret til at fa genbehandlet deres sag.

Omggrelsesprocenten omfatter derimod ikke oplysninger om de sager i kommunerne, som ikke
paklages til Ankestyrelsen. Omggrelsesprocenten viser dermed ikke hvor stor en del af det samlede
antal sager eller afggrelser i kommunerne, som indeholder fejl eller som paklages til Ankestyrelsen.
Omggrelsesprocenten kan derfor ikke bruges til at udtale sig om den generelle kvalitet af
kommunernes sagsbehandling.

Omggrelsesprocenten var 37,9 % i 2019 for Ishgj mod 40,9% pa landsplan, 31,1% i 2020 mod 36,2 %
pa landsplan, mens den i 2021 var 36,5 % for Ishgj Kommune mod 31,8 % procent pa landsplan. Ishgj
Kommune havde dermed en lavere omggrelsesprocent end landsgennemsnittet i 2019 og 2020,
hvorimod omggrelsesprocenten i 2021 var hgjere end landsgennemsnittet.

Ankestatistik
Ishgj

Realitetsbehandlede sager i alt Stadfeestelsesprocent Omggrelsesprocent

2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021
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Ishgj

Serviceloven 66 74 52 62,% 68,9% 63,5% 37,9% 31,1 % 36,5%
Hele landet

Serviceloven 9301 sager101 10329 sager 8280 sager 59,% 63,8% 68,2% 40,9 % 36,2% 31,8 %
Kilde: Ankestyrelsen ( 2022 )

Efter lov om retssikkerhed og administration § 79 b, stk. 1., skal kommunalbestyrelsen behandle
danmarkskortet pa et mgde, og efter § 79 b, stk. 2 skal Kommunalbestyrelsen i forbindelse med
behandlingen efter stk. 1 tage stilling til, hvorvidt der er behov for at udarbejde en handleplan til
styrkelse af den juridiske kvalitet i kommunens sagsbehandling.

Beslutter kommunalbestyrelsen, at der ikke skal udarbejdes en handleplan, skal kommunalbestyrelsen
orientere Ankestyrelsen herom.

Da omggrelsesprocenten i Ishgj Kommune er en smule stgrre end landsgennemsnittet er der grund til
at udarbejde en handleplan. Administrationen foreslar, at fglgende handleplan sendes til
Ankestyrelsen:

Borgernes retssikkerhed og oplevelse af, at der foregar en serigs og ordentlig sagsbehandling, ligger
Ishgj Kommune vesentligt pa sinde. Ishgj Kommune vil lsbende forsgge at nedbringe
omggrelsesprocenten for kommunens afggrelser ved at afsaette tid til, at der pa ugentlige og manedlige
statusmgder i de forskellige afdelinger, som fast punkt gennemgas nyt fra Ankestyrelsen, ny og
nuvaerende praksis, afggrelser der er modtaget fra Ankestyrelsen samt lgbende holdes kurser i den
gode afggrelse. I Center for Bgrn og Forebyggelse er der pr. 1. august 2022 som en del af en ny
struktur, oprettet en enhed omkring bgrn med seerlige behov.

Lovgrundlag

Retssikkerhedslovens § 79 b.

@konomi

Sagen har ingen gkonomiske konsekvenser.
Indstilling

e at omggrelsesprocenten pa socialomradeti 2021 tages til efterretning

e atovenstaende handlingsplan godkendes og sendes til Ankestyrelsen til orientering.

Beslutning fra Bgrne- og Undervisningsudvalget, 13. oktober 2022, pkt. 133:

Tiltradt.
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Beslutning fra Social- og Sundhedsudvalget, 24. oktober 2022, pkt. 116:

Tiltradt.

Beslutning

Tiltradt.

Beslutningskompetence
Ishgj Byrad.

Bilag

[«

BILAG 1- OPFOLGNING PA DANMARKSKORTET, BREV FRA ANKESTYRELSEN TIL KOMMUNALBESTYRELSEN

[

¥, BILAG 2 - OMG@RELSESPROCENTER FOR ISH®J FORDELT PA PARAGRAFFER
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BILAG 1- OPF@LGNING PA DANMARKSKORTET, BREV FRA ANKESTYRELSEN TIL KOMMUNALBESTYRELSEN

7

Til kommunalbestyrelsen

Kommunalbestyrelsens mgdebehandling af danmarkskortet

Med aftalen om udmgntning af reserven til foranstaltninger pa social-,
sundheds- og arbejdsmarkedsomradet 2022-2025 indgdet i november
2021 er der afsat midler til at styrke borgernes retssikkerhed.

Aftalen indeholder konkret en retssikkerhedspakke med en lang raekke
initiativer, som Ankestyrelsen og Socialstyrelsen skyder i gang i den
kommende tid. Initiativerne pa handicapomradet indeholder bade
undervisning, undersggelser og anbefalinger samt opfglgning fra tilsynet
i Ankestyrelsen.

Som led i udmgntningen af aftalen vedtog Folketinget den 2. juni 2022
lov nr. 912 af 21. juni 2022 om zndring af lov om retssikkerhed og
administration pa det sociale omrade (Skaerpede krav til
kommunalbestyrelsens opfglgning pa danmarkskortet m.v.).

Lovaendringen betyder, at kravene til kommunalbestyrelsernes
behandling af danmarkskortet! er skeerpet for at gge det
kommunalpolitiske fokus pa at styrke retssikkerheden og kvalitet i
kommunernes sagsbehandling pa socialomradet.

Loveendringen tradte i kraft den 1. juli 2022 og har virkning indtil
udgangen af 2025.

1 Danmarkskortet er et kommuneopdelt danmarkskort med det forudgdende ars
statistik over omggrelsesprocenten i Ankestyrelsens afggrelser i klagesager efter lov om
social service, jf. lovbekendtggrelse nr. 170 af 24. januar 2022 (serviceloven).
Danmarkskortet offentligggres af social- og eldreministeren hvert ar inden den 1. juli.

Ankestyrelsen

13. september 2022
J.nr. 22-23792
Ankestyrelsen
7998 Statsservice
Tel +45 3341 1200

ast@ast.dk
sikkermail@ast.dk

EAN-nr:
5798 000 35 48 21

Abningstid:
man-fre kl. 9.00-15.00
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Danmarkskortet over omggrelsesprocenter pa socialomradet skal som
bekendt behandles af kommunalbestyrelsen pa et mgde inden udgangen af
det ar, hvor danmarkskortet offentligggres.?

"Af et nyt stk. 21§ 79 b i lov om retssikkerhed og administration pa det
sociale omrade (retssikkerhedsloven) fremgar nu fglgende:

"Kommunalbestyrelsen skal i forbindelse med behandlingen efter
stk. 1 tage stilling til, hvorvidt der er behov for at udarbejde en
handlingsplan til styrkelse af den juridiske kvalitet i kommunens
sagsbehandling. Beslutter kommunalbestyrelsen, at der ikke skal
udarbejdes en handlingsplan, skal kommunalbestyrelsen orientere
Ankestyrelsen herom.”

Referat fra kommunalbestyrelsens mgde
Tilsynet i Ankestyrelsen gennemgar som en del af ovennaevnte
retssikkerhedspakke samtlige kommuners behandling af danmarkskortet.

Ankestyrelsen skal derfor bede kommunalbestyrelsen om at sende os
referatet fra det kommunalbestyrelsesmgde, hvor danmarkskortet har
vaeret/bliver behandlet i indevaerende ar.

Samtidig skal vi bede kommunalbestyrelsen om at oplyse os om, hvorvidt
kommunalbestyrelsen har besluttet at udarbejde en handlingsplan.

Hvis handlingsplan ikke er ivaerksat

Har kommunalbestyrelsen valgt ikke at iveerkszette en handlingsplan skal
vi anmode om, at orienteringen til os indeholder en beskrivelse af
baggrunden for, at kommunalbestyrelsen har valgt ikke at iveerkseaette en
handlingsplan. F.eks. kan taenkes tilfaelde, hvor omggrelsesprocenten for
kommunen er hgj, men kommunalbestyrelsen allerede har iveerksat
initiativer til hdndtering heraf, og der derfor ikke er behov for en
handlingsplan.

Hvis handlingsplan er iverksat
Har kommunalbestyrelsen besluttet at udarbejde en handlingsplan, skal
denne ikke sendes ind til os.

2 Se lovbekendtggrelse nr. 265 af 25. februar 2022 om retssikkerhed og administration pa
det sociale omrade (retssikkerhedsloven) § 79 b.
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Svarfrist

Vi skal anmode om at modtage referatet og orientering om, hvorvidt der
er udarbejdet en handlingsplan, og hvorfor der i givet fald ikke er
udarbejdet en sddan, inden fire uger efter danmarkskortets behandling
pa et mgde i kommunalbestyrelsen.

Fremgangsmdde
[ bedes indsende oplysningerne og referatet til os gennem dette link:
https://www.survey-xact.dk/LinkCollector?key=8V47KHYX]692

Hvis I har spgrgsmal til jeres besvarelse, kan I kontakte Dorte Boesby
Dahl pa tlf. 61 89 74 52 eller e-mail: dobd@ast.dk.

Venlig hilsen

Cathrine Due Billing
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&. BILAG 2 - OMG@RELSESPROCENTER FOR ISH®J FORDELT PA PARAGRAFFER

Bilag vedr. omggrelsesprocenter for Ishgj fordelt pa paragraffer

Omggrelsesprocenten for hele landet var 31/8 % i 2021, mens den for Ishgj var 36,5 %. | nedenstaende
skema er omggrelsesprocenten opgjort pa paragraffer i serviceloven, og i nedenstaende tekst er der
forklaringer pa de omggrelsesprocenter, der skiller sig ud. De bestemmelser, der hgrer under Center for
Bérn og Forebyggelse er markeret med rgdt, mens de bestemmelser, der hgrer under Center for Voksne og
Velferd er markeret med sort.

Hjemmehjzelp § 83

Afggrelser om personlig hjelp, omsorg og pleje efter servicelovens § 83 har vist, at ud af de 4 afggrelser,
der i 2021 er indbragt for Ankestyrelsen, er de 3 blevet hjemvist. Afggrelsen beror pa en konkret og
individuel vurdering af behovet for hjeelp i forhold til ansggers funktionsevne og husstandens
sammensatning. Der er tale om meget fa afggrelser. Men det som gar igen er, at borgerne visiteres til
forskellige ydelser, f.eks. dagligt 20 minutter til hjaelp til morgenmad, 20 minutter til toiletbesgg, 20
minutter til pakleedning og % time ugentligt til renggring. Hvis en borger, efter at have modtaget
afggrelsen, efterfglgende kommer med yderligere kommentarer til, at det f.eks. tager mindst 30 minutter
med paklaadning, sa hjemvises afggrelserne ofte i forhold til, at vi som kommune skal forholde os til
borgerens bemaerkninger. Center for Voksne og Velfaerd vil derfor i den kommende periode vaere skarpere
pa, at fa forholdt sig til borgernes klager. Det kan medfgre at flere afggrelser skal genoptages, og at
sagsbehandlingstiden evt. forlaenges.

Forzeldrebetaling jf. §159

Lovgivningen tilsiger, at foreeldrene skal bidrage gkonomisk i forbindelse med anbringelsen af deres bgrn.
Der er dog en raekke undtagelser, som ggr omradet seerdeles kompliceret. | efteraret 2020 satte vi i Center
for Bgrn og Forebyggelse os for at sikre en ensartet sagsbehandling, hvorved der blev taget stilling til
samtlige anbringelsessager pa baggrund af et grundigt forarbejde for at sikre korrekt sagsbehandling. Det er
et serdeles kompliceret omrade og mange kommuner tager formentlig slet ikke stilling til
foraeldrebetalingen i forbindelse med anbringelse. Det kan bl.a. afleeses af regnskaberne i kommunerne
(kilde: Danmarks Statistik, september 2022). 17 kommuner havde slet ingen indtaegter i 2021 pa omradet,
mens 32 kommuner havde indtaegter for under kr. 10.000 i 2021. | Ishgj Kommune havde vi indtaegter for
lidt over. kr. 300.000 i 2021, hvilket svarer til det 4. hgjeste niveau i hele landet. Vi har dog matte
konstatere, at vi pa trods af grundig sagsbehandling, ikke er lykkedes med at tolke Ankestyrelsens
forstaelse af lovgivning praecist nok. Vi har i 2022 taget til efterretning, at vores sagsbehandling ikke er
tilstraekkeligt praecis, og vi er aktuelt i gang med en gennemgang. Afggrelserne er i hgj grad bygget pa en
raekke skgn. Hvis Ankestyrelsen vurderer, at bare ét af skgnnene ikke er stemmer overens med
Ankestyrelsens skgn, bliver hele afggrelsen erklaeret ugyldig.

Tabt Arbejdsfortjeneste
Der har i 2021 vzeret 7 afggrelser, hvoraf 2 er blev hjemvist. Dvs. en omggrelsesprocent pa 28,6 %. | begge
tilfaelde skyldes det, at Ankestyrelsen har efterlyst bedre dokumentation for afggrelserne. Det har vaeret et
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meget centralt fokusomrade de senere ar, at afggrelserne til merudgifter og tabt arbejdsfortjeneste blev

korrekte. Det har bl.a. betydet, at vi kun har modtaget to klager i alt pa handicapomradet i 2022. Det kan

betyde fremadrettet, at omggrelsesprocenter vil veere baseret pa meget fa sager. Vores vurdering er, at vi

skal fastholde det hgje fokus pa at sikre korrekte afggrelser.

Ankestatistik Ishgj

Ishgj

Realitetsbeh.
sager alt
2021

Stadfaestede
sager
2021

Andrede/
ophaevede
sager
2021

Hjemviste
sager
2021

Afviste
sager
2021

Biler - §§ 114 0g 115

Boligindretning - § 116

Bgrn - andre bestemmelser

Bgrn - Bekendtggrelse om voksenansvar § 9

Bgrn - Bgrnefaglig undersggelse - § 50

Born - eftervaern - §§ 68 og 76 (2013-2019)

Bgrn - Efterveern og oprethold anbringelse - §§ 76 og 76a

Bgrn - Foranstaltninger - §§ 52, stk. 3 og 55

Bgrn - Forebyggende indsats - § 11

Bgrn - Forhold under anbringelsen - § 69, stk. 1

Bgrn - foraeldrebetaling §159

Bgrn - Hjemgivelse og hjemgivelsesperiode - § 68

Bgrn - samveer - § 71

Bgrn - Valg af anbringelsessted - § 68b

Bgrn - pkonomisk hjzelp - § 11 (2013-2019)

Bgrn - gkonomisk hjaelp - § 52a

Diverse — serviceloven

Forbrugsgoder - § 113

Hjemmehjalp - § 83

Hjeelpemidler - 112

Husvilde - § 80

Magtanvendelse, bgrn og unge - § 123

Magtanvendelse, voksne, alarmsystemer - § 125

Magtanvendelse, voksne, beskyttelsesmidler - § 128

Magtanvendelse, voksne, besggsrestriktioner - § 137b og 137c¢ stk. 2

Magtanvendelse, voksne, fastholdelse mv. - § 126

Magtanvendelse, voksne, indgreb i selvbestemmelsesretten, anbragte i
boform v/strafferetlig afg.. -

O|O|0O|0O|0O|C|(O(N|d|O|O|R|O|O(NV|O|N|O|O|O|C|(O|R|O|O|IN|~

O|O|0|0|0|(OC(C|O|FRP|O|O|R OOV |O|W|O|O(OC|OC|O|FR|O|O|IN(N

O|0O|0O|0O|0O|O|O|O|0O|0O|O|O|O|O|O|O|W|O|O|OC|O|O|O|O|O|O|O

O|0O|0O|0O|0O|O|O|Rr|W|O|O|O|OC|O|OC|O|R|O|O|OC|O|O|O|O|O|O(N

Oo|0O|0O|O|0O|O|O|Rr|O|O|O|O|O|O|OC|O|R|O|O|O|O|O|O|O|O|O|F

Magtanvendelse, voksne, indgreb i selvbestemmelsesretten, anbragte i
boform v/strafferetlig afg.. - § 137g-j

o

o

o

o

o

Magtanvendelse, voksne, tilbageholdelse i boligen - § 127

Merudgiftydelse §41 + tilbagebetaling

Pasning af naertstaende - §§ 118-122

Pasningstilbud, hjemmetraening m.m. §§32, 32a, 36, 39-40 + tilbagebet.

Personlig hjaelp og ledsagelse §§44, 45 + tilbagebetaling

Tabt arbejdsfortjeneste §§ 42,43 + tilbagebetaling

Voksne - krisecentre og forsorgshjem - §§ 109 og 110

Voksne - aflgsning og aflastning - § 84

Voksne - aktivitets- og samvaerstilbud - § 104

Voksne - behandling - § 102

Voksne - behandling - §§ 101 og 102 (2013-2018)

Voksne - beskyttet beskaeftigelse - §§ 103 og 105, stk. 2

Voksne - beskyttet beskaeftigelse og aktivitets- og samvaerstilbud - §§ 103-
106 (2013-2018)

OoO|lo|Oo|0o|0O|O|O|N|(O|O|O|0|O

o|lo|Oo|0O|0O|O|O|L|O|O|O|UL|O

Oo|lo|Oo|0Oo|0O|O|O|O|O|O|O |+ |O

oO|lo|O|O|O|O|O|NMV|(O|O|O|N|O

oO|Oo|Oo|0Oo|O|0O|O|R|O|R|O|N|O

Voksne - borgerstyret personlig assistance - § 96

Voksne - botilbud - §§ 107-110 (2013-2018)

Voksne — genoptraening § 86

Voksne - kontante tilskud § 95

OO0

o|Oo|Oo|O

o|Oo|(Oo|O

O|O|(O|F

o|o|o|o
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Voksne - ledsageordning - § 97

Voksne - lngerevarende botilbud - § 108

Voksne - merudgifter - § 100

Voksne - midlertidigt botilbud - § 107

Voksne — misbrugsbehandling - § 101

Voksne - personlig hjzlp, ledsagelse m.v. §§ 81, 82, 84 - 95 og 97 - 99 (2013-
2015)

o(N([O|O|O|O

o|ojo|0O|O|O

o|jo|jo|Oo|O|O

o(NvN(O|O|O|O

o|Oo(o|Oo|O|O

Voksne - rehabilitering - § 83a

Voksne - selvudpeget hjalp - §§ 94-94b

Voksne - socialpadagogisk bistand - § 85

Voksne - stgtte og kontaktperson - §§ 98 og 99

Voksne - ulovligt skolefravaer, standsning af bgrne- og ungeydelse - § 155c

wlo|o|—r|O

N|O|O|—|O

RlO|O|O|O

I alt

~O|O|O|O|O

N|Oo|Oo|o|Oo|O

Kilde https://ast.dk/tal-og-statistik-app/
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Ishgj referat Social- og Sundhedsudvalget mandag den 8. marts 2021 kl. 16.30

29. Ankestatistik for Ishgj Kommune 2020
Resume
Orienteringssag

Social- og Sundhedsudvalget og Bgrne- og Undervisningsudvalget orienteres om Ankestyrelsens
ankestatistik for 2020 for Ishgj Kommune. Sagen forelesegges endvidere for Social- og
Sundhedsudvalget i Vallensbaek Kommune.

Sagsfremstilling

Ishgj Kommune har modtaget Ankestyrelsens ankestatistik for 2020 omhandlende alle sager pa
socialydelse- og beskeeftigelsesomradet, herunder ogsa bgrneomradet. Statistikken vedrarer
saledes Borgerservice, Center for Bgrn og Forebyggelse samt Center for Voksne og Velfeerd.
Statistikken omfatter tillige borgere fra Vallensbaek Kommune, pa de omrader hvor Ishgj Kommune
som fglge af det forpligtende samarbejde varetager opgaver inden for det specialiserede
socialomrade for bade bgrn og voksne. Der skelnes derfor ikke mellem, om en sag er indbragt af
en Ishgj borger eller Vallensbaek borger.

Der er forskel pa antal modtagne sager og antal afgjorte sager. P& grund af sagsbehandlingstid i
Ankestyrelsen kan en sag godt veere modtaget i et ar, og afgares i det efterfglgende ar. | 2020 har
Ankestyrelsen modtaget 127 klagesager og afgjort 128 klagesager over Ishgj Kommunes
afgarelser pa socialydelse- og beskaeftigelsesomradet.

En naermere forklaring af Ankestyrelsens begreber, er gengivet bilag (Ankestatistik 2020).

Der har i 2020 veeret indsendt 127 klagesager fra Ishgj Kommune, det udger et fald i forhold til
tidligere ar, hvor der tilbage i 2017 f.eks var 150 indsendte klagesager.

Af nedenstaende tabel fremgar det hvordan antallet af afgjorte klagesager i

2020 er fordelt pa lovomrader, samt om Ankestyrelsen har henholdsvis stadfaestet, sendret,
hjemvist eller afvist klagen.

aktiviov Pensions-loveSygedag-  Servicelov  gvrige | alt
pengelov
Stadfeestelser 15 7 4 51 0 77
AEndringer 2 0 1 6 0
9

Hjemvisninger 5 1 0 17 2 25
Afvisninger 3 3 0 11 0 17
| alt 11 5 85 2 128

25
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Omggrelsesprocententen for Ishgj Kommune pa 31 % er lidt hgjere end for landet som helhed,
hvor den er 29 %.

Tabel: Omggrelsesprocent 2020 fordelt efter lovgivning — beskaeftigelsesomradet indgar under
gvrige

Omggrelses-  Aktivlov Pensions-love Sygedag-  Servicelov gvrige | alt
procent pengelov

Ishgj Kommune 32 12 20 31 100 31
Landstotal 29 17 18 36 32 29

Pa servicelovens omrade har Ishgj Kommune dog en lavere omgearelsesprocent end
landsgennemsnittet.

Omgarelsesprocent vedr. 2018 2019 2020
serviceloven

- Alle sager
Hele landet 36,0 40,9 36,3
Ishgj Kommmune 33,8 37,9 31,1

Pa aktiviovens omrade har Ishgj Kommune en stgrre omggrelsesprocent end landsgennemsnittet,
men omggrelsesprocenten er faldet fra 48,4 % i 2018 til 31,8 % i 2020.

Omggrelsesprocent 2018 2019 2020
vedr. aktivloven

-Alle sager
Hele landet 34,9 32,2 28,9
Ishgj Kommmune 48,4 42,9 31,8

Som folge af det forpligtende samarbejde med Vallensbaek Kommune, har der kun vaeret paklaget
2 sager pa beskaeftigelsesomradet i 2020.

Den ivaerksatte tveergdende indsats for at styrke kvaliteten i kommunens afgarelser generelt, ser
saledes ud til at have haft effekt. Dette gnskes at fortseette.

Lovgrundlag
Retssikkerhedslovens §§ 76-79b
Indstilling

Forslag til beslutning:

42



Social- og sundhedsudvalget tager Ankestyrelsens ankestatistik for 2020 til efterretning. Sagen
sendes til orientering i Seniorradet, Handicapradet samt Udsatteradet.

Beslutning
Tiltradt. Sagen sendes til orientering i Seniorradet, Handicapradet samt Udsatteradet.

Bilag

i’. 2020 ANKESTATISTIK-183-2021-02-05
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.i’. 2020 ANKESTATISTIK-183-2021-02-05

Ankestatistik 2020

Ankestvrelsen

Dato: 05, febrnar 2021

Klager til Ankestyrelsen over kommunens afggrelser pa social- og
beskaeftigelsesomradet - Ishgj Kommune

Ankestyrelsen har i 2020 modtaget 127 klagesager over kommmunens afgarelser pid social- og beskaeftigelsesom-
radet. I tabel 1 vises antallet af modtagne klagesager fordelt efter loveivioing,

Tabel 1 Antal modtagne sager 2020

Komumune LAB LAS PL  SDP  SEL OVR I alt
Ishgj Kommune 0 41 & 4 T4 0 127
Landstotal 1555 6741 991 3.1¥E 9557 THT 22799

I samme periode har Ankestyrelsen afgjort 128 sager. Nedenstiaende to tabeller viser, hvordan Ankestyrelsens
afgarelser har fordelt sig i forhold til sagsudfald og lovgivoing for Ishej Kommune og landet som helhed.

Tabel 2: Antal afgprelzer 2020 fordelt efter sagsudfald og lovgiviing
- Ishpj Kommune

Sagsudfald LAB LAS PL SDP SEL @OVR Tlalt
Afvisning/Henvisning 0 i 3 0 11 0 17
Hjemvisning 1 o 1 0 17 1 25
Stadfeestelse 1] 15 T 4 il 1] i
Endring/Ophavelse 0 2 ] 1 i 0 ]
I alt 1 2 11 o BD 1 128

Tabel 3: Antal afgprelser 2020 fordelt efter sagsudfald og lovaiviing

- lanedstotal
Sagsudfald LAEB  LAS FL  SDP SEL OVR I alt
Afvisning/Henvisning 125 w22 HE 320 HED 116 2360
Hjemvisning 1249 (RO 5] 207 2802 150 4. 165
Stadfmstelse 151G 4.129 Thl o G184 (.00 ol 16602
Endring/Ophavelse 232 987 (3 414 053 B 2740
I alt 2002 G627 1010 4220 11.242 BOG o 25057

I tabel 4 vises, hvor stor en andel af de afgjorte sager, der er blevet omgjort opdelt pid lovgivning.
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Tabel 4: Omgarelsesprocent 2020 fordelt efter lovgivning

Komimnne LAB LAS PL SDP SEL OVR 1alt
Ishej Kommune 10 32 12 20 31 100 31
Landstotal 19 29 17 18 36 32 29

I tabel 5 vises, hvor mange verserende sager, der pr. den 3. februar 2021 behandles opdelt pa lovgivning,

Tabel 5: Verserende sager pr. den 3. februar 2021 fordelt efter

lovgivning
Kommune LAB LAS PL S5DP SEL OVR TIalt
Ishgj Kommune ] 18 1 ] 22 1 42
Landstotal 311 1.925 229 604 2.500 151 5.720

Forklaring
Falgende forkortelser er anvendt i tabellerne:

* LAB: Lov om en aktiv beskaeftigelsesindsats

* LAS Lov om aktiv socialpolitik

* PL: Loven om social pension og loven om hgjeste, mellemste mv. fgrtidspension

» SDP: Sygedagpenge

» SEL: Serviceloven (fx seerlig stette— barn og voksne, hjeelpemidler, magtanvendelse mv)

* @VR: Almenboligloven, Andre love- tidligere naevnsomrader, Boligstatteloven, Dagtilbudsloven, In tegrationsloven,

Kontantydelsesloven, Lov om kompensation for handicappede i erhverv, Repatrier ingsloven, Seniorjobloven
Ankestyrelsens afgarelser opdeles i fire kategorier: Afvisning/bortfald, hjemvisning, stadfaestelse og andring/opheaevelse,
jf. falgende:

« Afvisning/henvisning: Ankestyrelsen behandler ikke sagen. Det kan for eksempel veere, fordi borg eren har klaget for
sent eller beslutter at opgive klagen. Eller fordi Ankestyrelsen ikke er den kompetente myndighed, og derfor sender
klagen videre til en anden instans.

* Hjemvisning: Sagen bliver sendt tilbage til kommunen, der skal behandle sagen og treeffe afggrelse en gang til. Det kan
veere fordi, Ankestyrelsen mener, at der er tale om alvorlige sagsbehandlingsfejl, som ikke umiddelbart kan rettes op i
klagesagsbehandlingen. Det kan ogsa veere, at Ankestyrelsen mener, at der er behov for nye oplysninger, som
kommunen skal tage med i en afgarelse.

« Stadfeestelse: Ankestyrelsen er enig i kommunens afgarelse.
 /Endring/ophaevelse: Ankestyrelsen har eendret eller ophaevet kommunens afgarelse.

Omggerelsesprocenten er andelen af sager, der enten andres eller hjemvises i forhold til alle klager eksklusive de
afviste/bortfaldne sager. For mange kommuner kan der veere ret fa sager inden for de enkelte lovomrader, og
omggrelsesprocenten kan her bygge pé fa behandlede sager.

Yderligere data

Der er via Ankestyrelsens hjiemmeside— talportal— mulighed for at hente mere detaljerede data for antallet af behandlede
sager i den enkelte kommune. Statistikken offentliggares kvartalsvis.

2
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Data og kontakt

Data er baseret pa Ankestyrelsens sagsbehandlingssystem. Spgrgsmal til opggrelsen kan rettes til: statistik@
ast.dk
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Referat Bgrne- og Undervisningsudvalget mandag den 18. maj 2020

63. Orientering om Ankestatistik for Ishgj Kommune 2019
Resume
Orienteringssag

Social- og Sundhedsudvalget og Bgrne- og Undervisningsudvalget orienteres om Ankestyrelsens
ankestatistik for hele 2019 for Ishgj Kommune. Sagen forelaegges endvidere for Social- og
Sundhedsudvalget i Vallensbaek Kommune.

Til sagen er vedheeftet et notat vedr. Ankestyrelsens afggrelser pa barneomradet for Ishg;j
Kommune.

Sagsfremstilling

Ishgj Kommune har modtaget Ankestyrelsens ankestatistik for hele 2019 omhandlende alle sager
pa social- og beskaeftigelsesomradet, herunder ogsa barneomradet. Statistikken vedragrer saledes
Borgerservice, Center for Barn og Forebyggelse samt Center for Voksne og Velfeerd. Statistikken
omfatter tillige borgere fra Vallensbaek Kommune pa de omrader, hvor Ishgj Kommune, som fglge
af det forpligtende samarbejde, varetager opgaver inden for det specialiserede socialomrade for
bade bgrn og voksne. Der skelnes derfor ikke mellem, om en sag er indbragt af en Ishgj eller
Vallensbaek borger.

Der er i bilag 2, tabel 1 vist Ankestyrelsens behandling af Ishaj Kommunes klagesager pa social-
og beskeeftigelsesomradet for hele 2019, og de forudgaende ar, 2018 og 2017. 1 2019 har
Ankestyrelsen afgjort 131 klagesager over Ishgj Kommunes afgarelser pa social- og
beskeeftigelsesomradet. | tabel 1 fremgar det, hvordan disse klager er fordelt pa lovomrader, samt
om Ankestyrelsen har henholdsvis stadfeestet, eendret, hjemvist eller afvist klagen. En naermere
forklaring af Ankestyrelsens begreber er gengivet i bilag 1.

Tabel 1-a, i bilag 2 viser, at det primaert er klagesager inden for aktivioven og servicelovens
omrade, der antalsmeessigt vejer tungt. Der er sket et lille fald i det samlede antal klagesager fra
15112017, til 1361 2018 og til 131 i 2019. Antallet af stadfeestelser er faldet antalsmaessigt. Savel
omggrelses- som stadfaestelsesprocenten beregnes i forhold til alle sager, med undtagelse af de
afviste/henviste sager, der ikke medgar. Stadfaestelsesprocenten i Ishgj Kommune var séledes 67
% 12017, 64 % i 2018 og 63 % i 2019.

Tabel 2, i bilag 2 viser en oversigt over omggrelsesprocenter for hele landet og for Ishgj Kommune
i perioden fra 2013 til 2019.

| Ishgj Kommune ligger omggarelsesprocenten lidt hgjere end landsgennemsnittet. For hele landet
er omgerelsesprocenten 30 % i savel 2017 som 2018, og 33 % i 2019, mens den for Ishg;j

Kommune var pa 32 % i 2017, 36 % i 2018, og 37 % i 2019.

Pa servicelovens omrade ligger Ishgj Kommune dog under landsgennemsnittet med hensyn til at
fa omgjort afgarelser, henholdsvis 9 % bedre i 2017, 2 % i 2018 og 3 % i 2019.
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Det er pa aktivlovens omrade, at Ishgj Kommune har en forholdsvis hgj omggrelsesprocent.

Antallet af klagesager har dog veeret jeevnt faldende. Hvor der i 2017 var 48 klager vedrgrende
aktivloven, var der 43 i 2018, hvilket i 2019 var faldet til 31 sager. Altsa en reduktion i antallet af
klager pa ca. 35 %. Omgearelsesprocenten er dog fortsat lidt hgjere end landsgennemsnittet. |1 2017
la Ishgj Kommune 9 % hgjere end landsgennemsnittet, hvilket blev gget til 13 % i 2018. Dette tal
er faldet, og Ishgj ligger nu pa 43 %, hvilket er 11 % hgjere end landsgennemsnittet pa 32 %.

Aktuelt er der igangsat en tvaergdende indsats for at styrke kvaliteten i kommunens afggrelser
generelt. | samarbejde med Center for Ledelse og Strategi, Center for Bgrn og Forebyggelse og
Center for Voksne og Velfeerd har juristerne i kommunen planlagt og gennemfart et
praksisneert kursusforlgb i 'den gode afgaerelse’.

Indstilling

Barne- og Undervisningsudvalget tager Ankestyrelsens ankestatistik for 2019 til efterretning.
Beslutning

Taget til efterretning.

Lovgrundlag

Retssikkerhedsloven §§ 76-79b.

Bilag

i’. BILAG 1 FORKLARING ANKESTYRELSENS BEGREBER

i’. BILAG 2 TABELLER

i’. NOTAT - STATISTIK OVER ANKESTYRELSENS AFGORELSER PA BORNEOMRADET
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BILAG 1 FORKLARING ANKESTYRELSENS BEGREBER

T 24 [shoj Kommune
"P Center for Voksne og Velfeerd

Bilag 1. Forklaring af Ankestyrelsens begreber

Forklaring af Ankestyrelsens begreber

Ankestyrelsen definerer hvad de forskellige afggrelsestyper betyder.
Afgearelsestyper

Hjemvisning betyder, at Ankestyrelsen sender sagen tilbage til kommunen, som er fgrsteinstans.
Kommunen skal behandle sagen og afgere den igen. Grunden til, at vi hjemviser en sag, kan for
eksempel veere, at der mangler oplysninger, eller at der er sket alvorlige sagsbehandlingsfejl.

AEndring/ophaevelse betyder, at afgarelsen er forkert, og at Ankestyrelsen har ophaevet
kommunens afgarelse.

Stadfeestelse betyder, at Ankestyrelsen er enig i kommunens afgarelse.

Afvisning/henvisning betyder, at Ankestyrelsen ikke behandler sagen. Det kan for eksempel veere,
fordi borgeren har klaget for sent eller beslutter at opgive klagen. Eller fordi Ankestyrelsen ikke er
den kompetente myndighed, og derfor sender klagen videre til en anden instans.

Omggrelsesprocent

Omggrelsesprocenten er antallet af hjemviste og eendrede sager set i forhold til alle
realitetsbehandlede sager.

Realitetsbehandlede sager er hjemviste, eendrede/ophaevede og stadfeestede sager. Her teeller
afviste/henviste sager altsa ikke med.

Eksempel: En kommune har 129 realitetsbehandlede sager i 2019:
¢ 19 er hjemvist

¢ 5 er endret

¢ 105 er stadfeestet.

Omggrelsesprocenten er (19 + 5)/129 = 19 procent.
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24 [shej Kommune
[:" Center for Voksne og Velfeerd

L

Bilag 2. Tabeller med ankestatistik

Tabel 1-a. Ankestyrelsens behandling af Ishaj Kommunes klagesager pa social- og
beskaeftigelsesomradet for hele 2019.

Aktiviov | Pensions | Retssik- Sygedag- | Servicelov | gvrige | alt
Jlove kerheds- | pengelov
loven

Stadfeestelser | 16 2 0 3 41 71 70
Zndringer |5 0 0 0 4 02 10
Hjemvisninger | 7 2 0 0 21 1 31
Afvisninger | 3 1 0 2 12 2 20
| alt 31 5 0 5 78 103 131

Tabel 1-b. Ankestyrelsens behandling af Ishgj Kommunes klagesager pa social- og
beskaeftigelsesomradet for hele 2018.

Aktivlov | Pensions | Retssik- | Sygedag- | Servicelov | gvrige | alt
Jlove kerheds- | pengelov
loven

Stadfaestelser | 16 6 0 5 43 1 71
A&ndringer | 3 0 0 0 5 0 8
Hjemvisninger | 12 1 0 0 17 2 32
Afvisninger | 12 1 0 1 9 2 25
| alt 43 8 0 6 74 5 136

Tabel 1-c. Ankestyrelsens behandling af Ishaj Kommunes klagesager pa social- og
beskaeftigelsesomradet for hele 2017.

Aktivlov | Pensions | Retssik- | Sygedag- | Servicelov | gvrige | | alt
love kerheds- pengelov
loven

Stadfeestelser | 27 6 0 5 51 3 92
Andringer | 10 0 1 0 3 3 17
Hjemvisninger | 9 0 0 0 18 1 28
Afvisninger | 2 0 0 0 11 1 14
| alt 48 6 1 5 83 8 151

! Der har derudover varet 1 stadfaestelse efter Lov om aktiv beskzaeftigelsesindsats, s& der samlet er 70 stadfaestelser
2 Der har derudover varet 1 aendring vedrgrende lov om aktiv beskaeftigelsesindsats, sa der samlet er 10 @ndringer
3 Der har saledes vaeret 2 sager vedrgrende lov om aktiv beskzeftigelsesindsats, sa der samlet har vaeret truffet 131
afggrelser.

Ishgj Radhus +Ishgj Store Torv 20 + 2635 Ishej + Telefon 43 57 75 75 + ishojkommune®ishoj.dk
id: mandag-onsdag kl. 9-15, torsdag kl. 12-17 og fredag kl. 9-13
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Ishg) Kommune

Center for Voksne og Velfeerd

Tabel 2. Oversigt over omgerelsesprocenter for hele landet og Ishgj Kommune i
perioden fra 2013 til 2019.

Nogletal arsstatistik efter nggletal, kommune, lovgrundlag og tid

Omgjorte sager i procent hele landet

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Hele landet 21 24 27 29 30 30 33
serviceloven | 29 34 33 37 38 36 41
aktivioven 19 27 31 36 32 35 32

Omgjorte sager i procent Ishgj

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Ishaj 26 36 38 43 32 36 37
serviceloven | 30 36 46 41 29 34 38
aktivioven 29 46 37 46 41 48 43

Ishaj Radhus +Ishej Store Torv 20 + 2635 Ishagj « Telefon 43 57 75 75 + ishojkommune@ishoj.dk
www.ishoj.dk + Abningstid: mandag-onsdag kl. 9-15, torsdag kl. 12-17 og fredag kl. 9-13



NOTAT - STATISTIK OVER ANKESTYRELSENS AFGORELSER PA BORNEOMRADET

[shej Kommune

Center for Bern og Forebyggelse

4. maj 2020

Notat

Statistik over Ankestyrelsens afggrelser pa bgrneomradet vedr. Ishgj

Omrade Stadfaestet Hjemuvist?

Mellemkommunalrefusion

3 0 0 0 3
Specialundervisning

1 0 0 0 1
B@rnehandicap 8 6 0 ) 16
Almenomradet 4 0 0 3 ;
1alt 16 6 0 5 27

1) "Hjemvist” betyder, at sagerne ikke er oplyst godt nok.
2] “Afvist” betyder som oftest, at borger har kloget for sent, og at Ankestyrelsen ikke finder, at der kan gives dispensation
for den sene klage.

Tabellen viser, at der fortsat er et udviklingspotentiale pa bgrnehandicapomradet. Der pagar aktu-
elt en udvikling af omradet, hvor der bl.a. er fokus pa sagsbehandlingen. Det gaelder isaer oplysning
af sagerne, men der er ogsa et stort fokus pé at omlaegge sagsbehandlingen pa omradet, sa den op-
leves mere inddragende. Det betyder i praksis, at der er i stgrre grad fokuseres pa et samarbejde
med familierne om at finde de rette lgsninger for familierne pa tvaers af lovgivninger.

Forventningen er, at dette vil resultere i stgrre tilfredshed hos familierne, da fokus flyttes fra an-
sggning/afgerelse til at finde reelle Igsninger pa de udfordringer, som familierne har.
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4, Bilag fra Ankestyrelsen og ministeriet

Svar fra social- og boligministeren til Folketingets Socialudvalg (sp.mal 726)

SOU, Alm.del - 2024-25 - Endeligt svar pa spgrgsmdl 726: Spm. om gennemsigtighed i
omggrelsesprocenter for sma kommuner ved registrering under stgrre kommuner / Folketinget

SOU Almdel endeligt svar pa spgrgsmal 726 SOU alm del svar pd spm 726pdf

Det ma dermed antages, at borgere, organisationer og andre kan henvende sig
til den delegerende og bemyndigede kommune og fa oplysninger om antallet af
afgerelser fra Ankestyrelsen og afgerelsernes udfald om borgere bosat i en
delegerende kommune.

Med venlig hilsen
Sophie Haestorp Andersen
Social- og boligminister
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Udtraek af Ankestyrelsens “Danmarkskort” for relevante kommuner, som viser
utilstraekkelig dataregistrering

Draggr og forpligtende samarbejde med Tarnby

po24

Omgprelsesprocenter pa
bgrnehandicapomradet i 2024

Drager

Ankestyrelsen har truffet 0 afgerelser i

2024. 1 0 af klagesageme har
Ankestyrelsen omgjort kommunens
afgerelse. Det giver en
omgerelsesprocent pa 0 %.

De omgjorte afgerelser bestar af 0

aendrede/ophaevede sager (0 %) og 0

sager, hvor Ankestyrelsen har bedt

kommunen behandle sagen pa ny (0 %)

Borgere bosat i Drager Kommune har
modtaget 49 ydelser i 2023 opgjort pa de
pagaeldende paragraffer. Antal ydelser er
opgjorte pa baggrund af registerdata fra

Danmarks Statistik

Kommunens kommentar:

Kommunen har valgt ikke at tilkknytte en

kommentar

Bgrn 2024
Tamby

Ankestyrelsen har truffet 28 afgerelser i
2024. |1 16 af klagesageme har
Ankestyrelsen omgjort kommunens
afgerelse. Det giver en
omgerelsesprocent pa 57 %.

De omgjorte afgerelser bestar af 1
@endrede/ophaevede sager (4 %) og 15
sager, hvor Ankestyrelsen har bedt
kommunen behandle sagen pa ny (54
%).

Borgere bosat i Tamby Kommune har
modtaget 283 ydelser i 2023 opgjort pa
de pageeldende paragraffer. Antal ydelser
er opgjorte pa baggrund af registerdata
fra Danmarks Statistik

Kommunens kommentar:

Tamby Kommune finder ikke, at
resultatet er tilstrackkeligt eller i
overensstemmelse med vores vaerdier og
sigte om hej faglighed. Vi har derfor
fundet grundlag for at styrke vores
sagsbehandling ved at fokusere pa vores
processer og faglig opkvalificering. Vi har
som led i denne udvikling modtaget faglig
sparring via Ankestyrelsens Task-force
forleb, som har bidraget til vores
kompetenceudvikling. Disse tiltag
forventes at afspejle sig positivt i
sagsbehandlingen, herunder
omgerelsesprocenten

Omgprelsesprocenter pa

voksenhandicapomradet i 2024 - Social-

Omggrelsesprocenter pa socialomradet i
2024 - Social- og Boligministeriet

og Boligministeriet

Drager

Ankestyrelsen har truffet 0 afgerelser i
2024. 1 0 af klagesageme har
Ankestyrelsen omgjort kommunens
afgerelse. Det giver en
omgerelsesprocent pa 0 %.

De omgjorte afgerelser bestar af 0
aendrede/opheevede sager (0 %) og 0
sager, hvor Ankestyrelsen har bedt
kommunen behandle sagen pa ny (0 %).

Drager kommune indgar ikke i
opgerelsen, da det ikke er muligt at
kommunefordele modtagere for denne
kommuner i alle registre

Kommunens kommentar:
Kommunen har valgt ikke at tilknytte en
kommentar

Voksne 2024

Tamby

Ankestyrelsen har truffet 1 afgerelser i
2024. 1 0 af klagesageme har
Ankestyrelsen omgjort kommunens
afgerelse. Det giver en
omgerelsesprocent pa 0 %.

De omgjorte afgerelser bestar af 0
zendrede/ophzevede sager (0 %) og 0
sager, hvor Ankestyrelsen har bedt
kommunen behandle sagen pa ny (0 %)

Tamby kommune indgar ikke i
opgerelsen, da det ikke er muligt at
kommunefordele modtagere for denne
kommuner i alle registre

Kommunens kommentar:
Kommunen har valgt ikke at tilknytte en
kommentar

De omgjorte afgerelser bestar af 1
andrede/ophaevede sager (7 %) og 10
sager, hvor Ankestyrelsen har bedt
kommunen behandle sagen pa ny (71
%).

Drager kommune indgar ikke i
opgerelsen, da det ikke er muligt at
kommunefordele modtagere for denne
kommuner i alle registre

Kommunens kommentar:

Kommunen bemeerker, at 45 afgerelser
ud af samlet set 6.295 afgerelser pa
socialomradet i Brenderslev Kommune er
pakiaget til Ankestyrelsen. Det svarer til
0,7 pct. Kommunen folger udviklingen i
de afgerelser, som Ankestyrelsen har
behandlet. Kommunen opsamler den
viden og lzering, der kommer med
afgerelseme, og inddrager det i
behandlingen af kommende sager.

Tarnby (stor kommune) forpligtende samarbejde med Dragai

Social 2024
Tamby

Ankestyrelsen har truffet 81 afgerelser i
2024. 1 51 af klagesageme har
Ankestyrelsen omgjort kommunens
afgoerelse. Det giver en
omgerelsesprocent pa 63 %.

De omgjorte afgerelser bestar af 1
andrede/ophaevede sager (1 %) og 50
sager, hvor Ankestyrelsen har bedt
kommunen behandle sagen pa ny (62
%).

Tamby kommune indgar ikke i
opgerelsen, da det ikke er muligt at
kommunefordele modtagere for denne
kommuner i alle registre

Kommunens kommentar:

Tamby Kommune finder ikke, at
resultatet er tilstrakkeligt eller i
overensstemmelse med vores vaerdier og
sigte om hej faglighed. Vi har derfor
fundet grundlag for at styrke vores
sagsbehandling ved at fokusere pa vores
processer og faglig opkvalificering
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