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Beretning om Spillemyndighedens indsats over T-april2025

for onlinespil om penge Serdal Benli
Leif Lahn Jensen

I 2012 blev det danske spilmarked delvist liberaliseret, sa private kunne Mikkel I”.n"?ger .Sarbo
Lars Christian Lilleholt

sgge om tilladelse til at udbyde spil. Danskerne brugte 5,4 mia. kr. i 2024 Monika Rubin
pa onlinekasino og onlinevaeeddemal hos udbydere med tilladelser. Knap Mai Mercado
500.000 voksne danskere har i varierende grad problemer, der er relate-

ret til pengespil. Det samme har ca. 24.500 unge under 18 ar, selv om de

er for unge til, at de lovligt kan spille om penge.

Det er Spillemyndighedens opgave at fgre tilsyn med spiludbydere, der
har tilladelse, overvage spilmarkedet og reagere over for udbydere, der
ikke overholder spilleloven. I 2024 var Spillemyndighedens samlede be-
villing inkl. gebyrer pa 98 mio. kr. Spiludbyderne finansierer ca. 95 % af
Spillemyndighedens budget gennem gebyrer, mens de sidste 5 % finan-
sieres af staten.

Formalet med undersggelsen er at vurdere, om Spillemyndighedens ind-
sats over for onlinespil om penge har veret tilfredsstillende i perioden
2020-2024.

Statsrevisorerne finder, at Spillemyndigheden under Skatteministe-
riet har haft en utilfredsstillende indsats over for onlinespil om pen-
ge. Spillemyndigheden har ikke systematisk og hurtigt fulgt op pa,
om spiludbyderne efterkommer tilsynets indskarpelser.

Statsrevisorerne finder det meget utilfredsstillende, at der i gennem-
snit gar ca. 14,5 maneder, fra Spillemyndigheden finder en hjemme-
side, der potentielt er ulovlig, til siden bliver blokeret. Konsekvensen
af dette er, at spillerne er darligere beskyttet mod de problemer, som
spil kan medfgre.

Statsrevisorerne finder det positivt, at Spillemyndigheden har fort til-
syn med alle spiludbydere, som har tilladelse til at udbyde onlinespil,
og systematisk har overvaget det ulovlige marked for onlinespil.



Statsrevisorernes bemazerkning

Statsrevisorerne heafter sig ved fglgende fra undersggelsen:

¢ Spillemyndigheden har over en 5-arig periode - med undtagelse af en-
kelte omrader - fort tilsyn med alle de 40 spiludbydere, der har haft
tilladelse til at udbyde onlinespil. Tilsynet har omfattet de dele af spil-
leloven og bekendtggrelserne, der skal veere med til at beskytte spiller-
ne mod at udvikle en problematisk spiladfaerd.

¢ Spillemyndigheden har givet 274 indskeerpelser, foretaget 13 politian-
meldelser og givet 6 pataler i forbindelse med regelbrud for onlinespil
i perioden 2020-2024. Spillemyndigheden har i perioden ikke anvendt
pabud, administrative bgder, eendrede vilkar i tilladelsen eller tilbage-
traekning af tilladelsen.

e Huver fjerde spiludbyder er i undersggelsesperioden blevet anmeldt til
politiet.

¢ Spillemyndigheden har gennemgéet 1.326 spilhjemmesider for at vur-
dere, om siderne er ulovlige. Spillemyndigheden har i perioden 2021-
2023 fundet 425 hjemmesider, som udbgd spil ulovligt, heraf har Spil-
lemyndigheden taget initiativ til at fa blokeret de 168 hjemmesider, der
ikke efterkom Spillemyndighedens henstillinger.

e Spillemyndigheden har taget initiativ til at fa blokeret 168 af de 425
hjemmesider, som de har vurderet udbgd spil ulovligt. De resterende
257 hjemmesider har Spillemyndigheden ikke taget initiativ til at fa blo-
keret, fordi siderne ikke lengere var aktive, eller fordi Spillemyndighe-
den vurderede, at siderne var justeret, sa de ikke leengere var rettet
mod danske spillere.

e Gennemgangen af de resterende 257 hjemmesider viser, at 24 af de 257
hjemmesider pa undersggelsestidspunktet var rettet mod danske spil-
lere.

o Spillemyndigheden har ikke fulgt op pa, om internetudbyderne reelt
blokerer de ulovlige hjemmesider, men har udarbejdet et softwarepro-
gram, som kan hjzalpe med at fgre tilsyn med dette. Programmet er ik-
ke taget i brug endnu.

Da der er udbydere, som overtraeder de samme regler flere gange, anbe-
faler Rigsrevisionen, at Spillemyndigheden genovervejer sin praksis for
brug af reaktioner over for udbydere, som gentagne gange overtraeder de
samme bestemmelser. Statsrevisorerne er enige i dette.
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Rigsrevisionen har selv taget initiativ til denne undersggelse og af-
giver derfor beretningen til Statsrevisorerne i henhold til § 17, stk. 2,
i rigsrevisorloven, jf. lovbekendtggrelse nr. 101 af 19. januar 2012.

Rigsrevisionens mandat til at gennemfere undersegelsen folger af
§ 2, stk. 1, nr. 1, jf. § 3irigsrevisorloven.

Beretningen vedrgrer finanslovens § 9. Skatteministeriet.

| undersggelsesperioden januar 2020 - december 2024 har der
veeret folgende ministre:

Morten Bgdskov: juni 2019 - februar 2022
Jeppe Bruus: februar 2022 - august 2024
Rasmus Stoklund: august 2024 -

Beretningen har i udkast veeret forelagt Skatteministeriet, hvis be-
meerkninger i videst muligt omfang er afspejlet i beretningen.



1. Indledning

1.1. Formal og konklusion

1. Denne beretning handler om Spillemyndighedens indsats over for onlinespil om pen-
ge. Spillemyndigheden under Skatteministeriet har til opgave at udstede tilladelser til
udbydere af onlinespil og fere tilsyn med, at udbyderne overholder loven. Spillemyn-
digheden skal ogsa begraense ulovligt udbud af spil. Vi har szerligt undersggt den del
afindsatsen, der skal beskytte spillerne mod at udvikle spilafheengighed, og Spillemyn-
dighedens indsats for at fa blokeret ulovlige hjemmesider.

2. Hvis Spillemyndigheden ikke har en tilstraekkelig indsats over for onlinespil om pen-
ge, er der risiko for, at spillerne ikke er beskyttet mod at blive udnyttet eller mod at ud-
vikle spilafhaengighed.

Knap 500.000 voksne danskere har i varierende grad problemer, der er relateret til
pengespil. Det samme har ca. 24.500 unge under 18 ar, selv om de er for unge til, at de
lovligt kan spille om penge. Problemerne er bl.a., at de har spillet for flere penge, end
de gnskede, og at nogle har udviklet ludomani. Dette fremgar af en undersggelse af
pengespil og pengespilsproblemer i Danmark, som konsulenthuset Rambgll har fore-
taget for Skatteministeriet i maj 2022. Det fremgar ogsa, at onlinekasino og onlinevaed-
demal er de foretrukne spil for personer med pengespilsproblemer.

3. Der har i perioden 2020-2024 veeret ca. 40 spiludbydere med tilladelse til at udby-
de onlinespil om penge i Danmark. Det er sket pa ca. 125 hjemmesider. Tal fra Spille-
myndigheden viser, at danskerne i 2024 brugte 5,4 mia. kr. pa onlinekasino og online-
vaeddemal hos udbydere med tilladelser. Det er mere end 3 gange s& meget som i 2012,
som var det ar, hvor spilmarkedet blev delvist liberaliseret i Danmark.

Spil pa onlinekasino og onlineveeddemal udgjorde ca. 49 % af omsaetningen pa penge-
spilsmarkedet i 2024. Det gvrige spil sker primaert pa lotterier (Lotto mv.) og i mindre
grad pa fysiske kasinoer, spillemaskiner og vaeddemal i kiosker, spillehaller mv.

4. Formalet med undersggelsen er at vurdere, om Spillemyndighedens indsats over for
onlinespil om penge er tilfredsstillende. Undersggelsen deekker perioden 2020-2024.
Vi besvarer fglgende spargsmal i beretningen:

e Har Spillemyndigheden fort et tilfredsstillende tilsyn og reageret over for de udby-
dere af onlinespil om penge, der har tilladelse?

e Har Spillemyndigheden reageret over for ejere af hjemmesider, der ulovligt udby-
der spil om penge?

Rigsrevisionen har selv taget initiativ til undersggelsen i februar 2024.

Indledning | 1

Tilsyn med onlinespil
om penge

Vi har undersggt Spillemyn-
dighedens tilsyn med online-
kasino og onlineveeddemal,
der er reguleret i spilleloven
og i bekendtggrelserne om
henholdsvis onlinekasino og
online veeddemal. Lotterier, fx
Lotto og Klasselotteriet, ind-
gar ikke i undersggelsen.

Pengespil

Pengespil er defineret ved, at
folgende forhold skal veere op-
fyldt.

e Der skal betales et indskud
af gkonomisk veerdi.

e Der skal veere et element af
tilfeeldighed.

e Der kan gennem indskuddet
opnas en gevinst af gkono-
misk vaerdi.



2 | Indledning

Blokering af hjemme-
sider, der udbyder spil
ulovligt

Nar Spillemyndigheden finder
det relevant at tage initiativ til
at fa blokeret en hjemmeside
der udbyder spil ulovligt, skal
de i forste omgang anmode en
internetudbyder om at bloke-
re for sine kunders adgang til
siden. Af princip efterkommer
internetudbyderen ikke denne
anmodning. Spillemyndighe-
den skal derfor steevne inter-
netudbyderen ved retten. Hvis
retten giver Spillemyndighe-
den medhold, skal internetud-
byderen blokere for adgangen
til den ulovlige hiemmeside.

Konklusion

Spillemyndigheden under Skatteministeriet har ikke haft en tilfredsstillen-
de indsats over for onlinespil om penge. Spillemyndigheden har fart tilsyn
med alle spiludbydere, som har tilladelse til at udbyde onlinespil, og har
systematisk overvaget det ulovlige marked for onlinespil. Spillemyndighe-
den har imidlertid ikke systematisk fulgt op pa, om spiludbyderne efter-
kommer tilsynets indskaerpelser, og der gar lang tid, fra Spillemyndighe-
den har fundet en hjemmeside, der udbyder spil ulovligt, til Spillemyndig-
heden anmoder en internetudbyder om at blokere siden. Konsekvensen er,
at spillere er ringere beskyttet mod de problemer, som spil kan medfgre,
end de kunne vare.

Spillemyndigheden har fort tilsyn med alle spiludbydere, der har tilladelser, men
opfolgningen pa tilsynet er ikke tilfredsstillende

Spillemyndigheden har over en 5-arig periode fart tilsyn med, om alle spiludbydere ef-
terlever de regler, som skal beskytte spillerne. Der er dog enkelte omrader, hvor tilsy-
net har vaeret mindre omfattende.

Tilsynene har fort til, at Spillemyndigheden har givet 274 indskarpelser fordelt pa alle
40 spiludbydere. Herudover har Spillemyndigheden givet 6 pataler og har 13 gange po-
litianmeldt udbydere for regelbrud. Spillemyndigheden har ikke systematisk fulgt op
pa, om de forhold, de har reageret pa, er blevet bragt i orden. Spillemyndigheden har
vurderet, at der ikke var grundlag for at bruge sine gvrige reaktionsmuligheder, som
bl.a. omfatter muligheden for at andre vilkdrene i en udbyders tilladelse eller traekke
en tilladelse tilbage. Da der er udbydere, som overtraeder de samme regler flere gange,
anbefaler Rigsrevisionen, at Spillemyndigheden genovervejer sin praksis for brug af
reaktioner over for udbydere, som gentagne gange overtreeder de samme bestemmel-
ser.

Spillemyndighedens reaktioner over for ulovlige hjemmesider er ikke tilfreds-
stillende

Spillemyndigheden har systematisk overvaget onlinemarkedet for pengespil og har fun-
det 425 hjemmesider, der udbyder spil ulovligt. Spillemyndigheden har sendt henstil-
linger til ejerne af hjemmesiderne om at ophgre med at udbyde spil ulovligt. Spillemyn-
digheden har ogsa taget initiativ til at fa blokeret adgangen til de hjemmesider, som ik-
ke har efterkommet henstillingen. I gennemsnit gar der 9,2 maneder, fra Spillemyndig-
heden finder en hjemmeside, til de anmoder en internetudbyder om at blokere siden.
Spillerne har saledes i den periode fortsat mulighed for at tilga den ulovlige hjemme-
side.

Blandt de hjemmesider, som Spillemyndigheden har fundet, var der 24 sider, som pa
tidspunktet for Rigsrevisionens undersggelse udbgd spil ulovligt. Der er tale om sider,
som spiludbyderne midlertidigt havde lovliggjort, men Spillemyndigheden har ikke
fulgt op pa, om de er blevet ulovlige igen.



1.2. Baggrund

5.12012 blev det danske spilmarked delvist liberaliseret, sa private kunne sgge om til-
ladelse til at udbyde spil. Indtil da havde staten monopol pa onlinespil om penge. Libe-
raliseringen skulle bl.a. give danske spillere frit valg mellem flere spil og spiludbydere
og skulle medvirke til, at danskernes spil sker inden for regulerede og kontrollerede
rammer.

Liberaliseringen skulle ogsa ses i lyset af, at flere danske spillere var begyndt at spille
online hos udenlandske udbydere, der ikke var reguleret af dansk lovgivning. Det frem-
gar af bemaerkningerne til spilleloven, at udviklingen blev betragtet som bekymrende
i et samfundsmaessigt perspektiv, fordi udbud af spil kan veere forbundet med negati-
ve effekter i form af kriminalitet og spilafhaengighed (ludomani).

Ifolge bemeerkningerne til spilleloven er onlinespil karakteriseret ved, at der altid er
adgang til at spille, og at der ikke er personlig kontakt mellem spiludbyder og spiller.
Spillerne risikerer at tabe mange penge pa kort tid og at udvikle en spilafheengighed,
der kan gribe omfattende ind i deres liv. Det fremgar derfor af lovbemaerkningerne, at
spillerne har behov for en steerkere forbrugerbeskyttelse end ved de traditionelle fy-
siske pengespil, og at der er behov for, at online spil om penge reguleres og kontrolle-
res intensivt.

Spillemyndighedens opgaver
6. Figur 1viser de af Spillemyndighedens opgaver, som indgar i undersggelsen.

Figur1
Spillemyndighedens opgaver i forhold til udbydere af onlinespil om
penge

ONLINESPILMARKEDET

Spiludbydere
med tilladelse

Ulovlige
spiludbydere

Spiludbydere, der ikke
retter sig mod danske
spillere og derfor ikke
er ulovlige
Overvagning af
spilmarkedet

Ingen opgaver,
da omradetikke er
reguleret af spilleloven

Reaktioner over for
ulovlige hjiemmesider

Reaktioner
ved regelbrud

Kilde: Rigsrevisionen pa baggrund af spilleloven, bekendtggrelse om online veeddemal, bekendtggrelse om
onlinekasino og bemaerkninger til lovforslaget om spilleloven.

Indledning | 3

Tilladelse til at udbyde
onlinespil om penge
Spiludbydere kan enten fa til-
ladelse til at udbyde onlineka-
sino, onlineveeddemal eller
begge dele. Inden for online-
kasino kan udbyderne have
tilladelse til mange forskellige
typer spil, fx bingo, poker, rou-
lette og spilleautomater. On-
lineveeddemal kan fx veere
veeddemal pa sportsbegiven-
heder. Udbyderne ma kun ud-
byde de spiltyper, som de har
tilladelse til.

Spillemyndighedens
gvrige opgaver

Ud over at udstede tilladelser,
fore tilsyn og overvage spil-
markedet har Spillemyndighe-
den bl.a. opgaver med oplys-
ning om spil, dialog og radgiv-
ning samt internationalt myn-
dighedssamarbejde.



4 | Indledning

Hvornar er hjemmesider
rettet mod danske spil-
lere?

Nar Spillemyndigheden skal
vurdere, om en hjemmeside
er rettet mod danske spillere,
lzegger de bl.a. veegt pa, om
sidens indhold har danske
elementer, fx om siden er pa
dansk, og om priserne star
anfert i danske kroner.

Gebyrer for spiludbydere
Spiludbydere, der sgger om
tilladelse til bade onlinekasino
og onlineveeddemal, skal be-

tale et ansggningsgebyr pa ca.

458.000 kr. Udbydere, der
har faet tilladelse, skal betale
et arligt gebyr pa mellem
68.000 kr. og 6,2 mio. kr. af-
heengigt af udbyderens ind-
teegt.

Det er Spillemyndighedens opgave at fare tilsyn med spiludbydere, der har tilladelse,
og at reagere over for de udbydere, der ikke overholder spilleloven. Spillemyndighe-
den farer dels tilsyn i forbindelse med udstedelsen af en tilladelse, dels labende, nar
udbyderen har faet tilladelsen. Spillemyndigheden skal desuden overvage spilmarke-
det og reagere over for ejere af hjemmesider, der er rettet mod danske spillere, hvis
ejeren ikke har en tilladelse.

Spiludbydere, som ikke retter deres spil mod danske spillere, er ikke omfattet af spil-
leloven. Spillemyndigheden har derfor ingen opgaver i forhold til at beskytte danske
spillere mod disse udbydere.

7. Spillemyndigheden har oplyst, at langt hovedparten af spil pa onlinekasino og online-
vaeddemal foregar hos spiludbydere, der har tilladelse. Spillemyndigheden anslar, at
ca. 1,1 mio. danskere i 2022 har spillet online om penge, heraf har ca. 40.000 danskere
spillet om penge pa hjiemmesider, der ikke havde tilladelse.

Spillemyndighedens gkonomi

8.12024 var Spillemyndighedens samlede bevilling inkl. gebyrer pa 98 mio. kr. Spilud-
byderne finansierer ca. 95 % af Spillemyndighedens budget gennem gebyrer, mens
de sidste 5 % finansieres af staten. Spillemyndighedens resurser fglger derfor udvik-
lingen i antallet og sterrelsen af udbydere med tilladelser.

Pa finansloven for 2024 var der afsat 48,3 mio. kr. til tilsynet med spiludbydere, sva-
rende til ca. 50 % af Spillemyndighedens budget, og 10,7 mio. kr. til arbejdet med at
udstede tilladelser. De sidste 39 mio. kr. var afsat til bl.a. generelle feellesomkostnin-
ger og oplysningskampagner om spil. Fra 2025 er belgbet, som er afsat til tilsyn pa
finansloven, gget til ca. 62 mio. kr. Stigningen skyldes bl.a. ggede gebyrindtaegter, og
at Spillemyndigheden har faet nye opgaver vedrgrende matchfixing.

1.3. Vurderingskriterier, metode og afgraensning

Vurderingskriterier

9. Undersggelsen af Spillemyndighedens tilsyn tager udgangspunkt i bestemmelser-
ne i spilleloven og i bekendtggrelserne om henholdsvis onlinekasino og online veedde-
mal.

Det fremgar af spillelovens § 46, at Spillemyndigheden farer tilsyn med de spiludby-

dere, der har tilladelse til at udbyde onlinespil. Spilleloven indeholder ikke specifikke
krav til, hvordan eller hvor ofte der skal fares tilsyn, men vi har lagt til grund, at Spille-
myndigheden har mulighed for at fgre et intensivt tilsyn som folge af de resurser, der
er afsat til tilsynet.



Indledning

Vi har for det ferste lagt til grund, at Spillemyndigheden skal have fert tilsyn med alle
spiludbydere mindst én gang i labet af en 5-arig periode, dvs. mindst én gangi under-
segelsesperioden 2020-2024. Det har vi gjort, fordi udbyderne skal have fornyet de-
res tilladelse minimum hvert 5. ar. For det andet har vi lagt til grund, at tilsynet inden
for de 5 &r bgr have omfattet de omrader af spilleloven, der har til formal at beskytte
spillerne mod at udvikle en problematisk spiladfeerd, da det fremgar af bemaerknin-
gerne til spilleloven, at der skal vaere en steerk beskyttelse af forbrugerne og en inten-
siv kontrol pa omradet.

Spillemyndigheden farer bade tilsyn i forbindelse med behandlingen af spiludbyde-
rens ansggning om tilladelse og senere som Igbende tilsyn. Hvis Spillemyndigheden
bliver opmaerksom pa problemer, fx hvis udbyderen ikke sender dokumentation for
regelefterlevelsen i forbindelse med ansggning om tilladelse, har vi lagt til grund, at
Spillemyndigheden begr falge op hurtigst muligt.

Det fremgar ikke af spilleloven, hvordan Spillemyndigheden skal reagere over for spil-
udbydere, som ikke har en tilladelse. Det fremgar imidlertid af bemzerkningerne til lo-
ven, at Spillemyndigheden skal overvage spilmarkedet og tage initiativ til at fa stoppet
ulovligt udbud af spil gennem henstillinger og politianmeldelser. Det fremgar ogsa af
lovbemeerkningerne, at Spillemyndigheden kan tage initiativ til at fa internetudbydere
til at blokere for adgangen til en hjemmeside, hvis Spillemyndigheden finder en side,
der udbyder spil ulovligt. Det er i sidste ende retten, der traeffer afgerelse om, hvorvidt
der skal blokeres for adgangen til en hjemmeside.

Metode

10. Undersggelsen baserer sig pa en gennemgang af Spillemyndighedens interne pro-
ces- og arbejdsgangsbeskrivelser samt pa Spillemyndighedens egne data for tilsyns-
aktiviteter og brug af reaktioner. For at vurdere, om Spillemyndigheden har fort et til-
fredsstillende tilsyn med spiludbydere, der har tilladelse, har vi opgjort, hvilke udbyde-
re og hvilke dele af spilleloven Spillemyndigheden har fort tilsyn med. Vi har opgjort,
hvor meget tilsyn Spillemyndigheden har fgrt med de lovbestemmelser, der vedrgrer
beskyttelse af spillerne. Desuden har vi gennemgaet Spillemyndighedens opggarelser
over reaktioner over for udbydere, der ikke overholder spilleloven.

For de hjemmesider, som Spillemyndigheden har vurderet var ulovlige, har vi gennem-
gaet Spillemyndighedens dokumentation for, om der er sendt henstillinger til ejerne
og taget initiativ til at fa blokeret siderne. Vi har ogsa kontrolleret, om hjemmesiderne
p.t. er aktive, og om siderne udbyder spil, der er rettet mod danske spillere.

11. Undersggelsens metode uddybes i bilag 1.

12. Revisionen er udfart i overensstemmelse med standarderne for offentlig revision,
jf. bilag 1.

5
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Ifolge Center for Ludomani
stiger risikoen for spilafhzen-
gighed, jo hurtigere et spil er,
dvs. tiden mellem indsats og
eventuel gevinst.

Beretning om statens
indsats mod hvidvask og
finansiering af terrorisme
Rigsrevisionen undersogte
Spillemyndighedens og en
reekke andre aktgrers indsats
mod hvidvask og finansiering
afterrorisme. Undersggelsen
viste, at Spillemyndigheden
havde fort tilsyn med ca. 25 %
af spiludbyderne i perioden
2016-2018.

Afgraensning

13. Undersggelsen omfatter Spillemyndighedens indsats over for udbydere af online-
kasino i form af bl.a. roulette, enarmede tyveknzegte og poker samt onlinevaeddemal
i form af spil pa sportsbegivenheder mv. Spil pa onlinekasino og onlineveeddemal har
veeret stigende siden liberaliseringen, og samtidig er risikoen for at udvikle spilafheen-
gighed efter Spillemyndighedens vurdering seerlig stor pa disse omrader. Afgraensnin-
gen betyder, at undersggelsen ikke omfatter lotterispil, fx Lotto og Klasselotteriet. Dis-
se spil har en laengere afviklingsperiode og er derfor vurderet som mindre afthaengig-
hedsskabende.

Undersggelsen omfatter heller ikke tilsyn med spil, der ikke er online, fx spilleautoma-
ter, fysiske kasinoer og hestevaeddelab.

Spilleloven regulerer ogsd omrader, som i mindre grad har til formal at beskytte spil-
lerne mod at udvikle spilafheengighed. Det geelder fx bestemmelser om opbevaring af
identitetsoplysninger og om tekniske krav til spilsystemer mv. Tilsynet med disse om-
rader indgar ikke i undersggelsen.

Undersggelsen omfatter heller ikke de opgaver, som Spillemyndigheden har i henhold
til hvidvaskloven. Emnet blev behandlet i Rigsrevisionens beretning om statens indsats
mod hvidvask og finansiering af terrorisme fra 2020.

Undersggelsen af Spillemyndighedens tilsyn med spiludbydere, der har tilladelse, daek-
ker perioden 2020-2024. | forhold til indsatsen mod hjemmesider, der udbyder spil
ulovligt, er undersggelsen afgraenset til hjiemmesider, som Spillemyndigheden har fun-
det i perioden 2021-2023. P4 grund af begraensninger i Spillemyndighedens data ind-
gar der ikke hjiemmesider, der er fundet i 2020. Desuden er det for tidligt at underse-
ge, hvordan Spillemyndigheden har forholdt sig til de ulovlige hjemmesider, som de
har fundet i 2024.
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2. Spillemyndighedens
indsats over for onlinespil
om penge

14. Dette kapitel handler om:

e Spillemyndighedens tilsyn og reaktioner over for spiludbydere, der har tilladelse
til at udbyde onlinespil (afsnit 2.1)

e Spillemyndighedens reaktioner over for ejere af hjemmesider, der udbyder spil
(afsnit 2.2).

2.1. Spillemyndighedens tilsyn og reaktioner over for
spiludbydere, der har tilladelse til at udbyde onlinespil

15. Vi har undersggt, om Spillemyndigheden har fort et tilfredsstillende tilsyn med ud-
bydere af onlinespil. Undersggelsen viser, at Spillemyndigheden har fert et omfatten-
de tilsyn, men der er dog enkelte omrader med mindre omfattende tilsyn. Derudover
har Spillemyndigheden ikke fulgt systematisk op pa, om spiludbyderne retter op pa de
fejl, der er fundet i forbindelse med tilsynet.

Spillemyndighedens tilsyn med spiludbydere, der har tilladelse

16. Vi har kortlagt, om Spillemyndigheden inden for en 5-arig periode har fort tilsyn
med de 40 spiludbydere, der har eller har haft tilladelse til at udbyde onlinespil. Vi har
set pa de bestemmelser i spilleloven og i bekendtggrelserne om henholdsvis onlineka-
sino og online veeddemal, som i seerlig grad har til formal at beskytte spillerne mod at
udvikle en problematisk spiladfeerd.

Tabel 1viser vores kortleegning af Spillemyndighedens tilsyn med udbydere af online-
spil om penge i perioden 2020-2024.
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Tabel 1

Kortlegning af Spillemyndighedens tilsyn med udbydere af onlinespil om penge i perioden

2020-2024

Omrade i lovgivningen

Uddrag af bestemmelsernes indhold

Spiludbydere,
som har faet tilsyn

Registrering af spillere Spillerne skal veere registreret hos spiludbyderen, for de kan spille. Alle
(BOKY, § 2,0g BOVY), § 2)
Spilkonto og betalinger Spiludbyderen skal oprette en spilkonto for hver spiller, der giver spille- Alle
(BOK, § 5-10,0gBOV, § 5-10) ren adgang til oplysninger om bl.a. egen spilhistorik og egne ind- og ud-

betalinger.
Beskyttelse af spillerens midler Spiludbyderen skal have en sadkaldt modregningsfri konto i et pengeinsti- 37 ud af40
(BOK,§ 11,0gBOV,§ 11) tut, som holdes adskilt fra udbyderens egne midler. Kontoen skal dermed

beskytte spillernes penge i tilfselde af, at udbyderen bliver insolvent.
Information til spilleren Alle informationer skal veere til radighed pa dansk. P4 hjemmesiden skal Alle
(BOK,§ 14-17,0gBOV, § 12-14) der bl.a. veere information om aldersgraenser og potentielle skadevirknin-

ger ved spil.
Salgsfremmende foranstaltninger Begraensninger pa spiludbyderens salgsfremmende foranstaltninger. Alle
(BOK, § 29-30,0gBOV, § 22-23) Fx ma udbyderen kun uddele vouchers og give tilbud, der har en veerdi pa

under 1.000 kr.
Oplysningspligt, salg og markedsforing Spiludbyderen skal bl.a. gare alle relevante oplysninger om spillet lettil- Alle
(Spilleloven, § 33-36,BOK, § 28, og geengelige, skal angive gevinstchancen korrekt, mé ikke yde kredit og
BOV, § 21) ma ikke henvende sig til bern og unge under 18 ar.
Selvudelukkelse fra spil Spiludbyderen skal have en selvudelukkelsesfunktion og kontrollere, om Alle
(BOK, § 23-25,0gBOV,§ 17-19) spillere har tilmeldt sig ROFUS (Register Over Frivilligt Udelukkede Spil-

lere).
Indbetalingsgrzaenser Spiludbyderen skal sikre, at spillerne har sat en indbetalingsgraense for, Alle
(BOK, § 21,0gBOV, § 15) hvor mange penge de kan spille for.
Spiladfaerd Spiludbyderen skal ggre sig bekendt med den enkelte spillers spiladfaerd Alle
(BOK, § 22, stk. 1-2,0g BOV, § 16, stk. 1-2) og spilmgnster og traeffe foranstaltninger for at forebygge og forhindre,

at spilleren udvikler en problematisk spiladfeerd.
Uddannelse af relevante medarbejdere Spiludbyderen skal have uddannelses- og instruktionsprogrammer for 7 ud af 40

(BOK, § 22, stk. 4-5,0g BOV, § 16, stk. 4-5)

relevante medarbejdere, sa de leerer at forebygge og forhindre spilaf-
haengighed.

" Paragrafferne henviser til spilleloven, bekendtggrelse om onlinekasino (BOK) og bekendtggrelse om online veeddemal (BOV).

Kilde: Rigsrevisionens gennemgang og kortleegning af Spillemyndighedens tilsynsaktiviteter.

Det fremgar af tabel 1, at Spillemyndigheden over en 5-arig periode - med undtagelse
af enkelte omrader - har fert tilsyn med alle de 40 spiludbydere, der har haft tilladelse
til at udbyde onlinespil. Tilsynet har omfattet de dele af spilleloven og bekendtgerel-
serne, der skal veere med til at beskytte spillerne mod at udvikle en problematisk spil-
adfzerd. P4 en del af omraderne er der spiludbydere, som har faet tilsyn flere gange i
lebet af perioden. | forhold til omradet vedrerende uddannelse af relevante medarbej-
dere har Spillemyndigheden dog kun fert tilsyn med 7 af de 40 udbydere i perioden.
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17. Vores kortlaegning viser, at Spillemyndigheden pa omradet vedrgrende spiladfaerd
har veeret laenge om at fare tilsyn med enkelte spiludbydere, selv om Spillemyndighe-
den har vidst, at der kunne veere problemer. Spiludbyderne skal gare sig bekendt med
den enkelte spillers spiladfeerd og spilmgnster og treeffe foranstaltninger for at fore-
bygge og forhindre, at spilleren udvikler en problematisk spiladfeerd. Spillemyndighe-
den forer bl.a. tilsyn med dette i forbindelse med, at virksomhederne sgger om tilladel-
se til at udbyde spil. Vores kortleegning viser, at 4 udbydere ikke redegjorde for dette,
da de blev bedt om det i forbindelse med deres ansggning om tilladelse. Efterfglgende
gik der 1-3 ar, for Spillemyndigheden ferte tilsyn med, om de 4 udbydere levede op til
kravet.

18. Det har ikke veeret muligt at opgere et samlet resultat af Spillemyndighedens tilsyn.
Det skyldes, at Spillemyndigheden kun dokumenterer resultatet af de tilsyn, der har
givet anledning til en reaktion over for en spiludbyder.

Spillemyndighedens reaktioner i tilfaelde, hvor spiludbyderne over-
traeder reglerne

19. Vi har undersggt, i hvilket omfang Spillemyndigheden har reageret over for spilud-
bydere, nar Spillemyndigheden har konstateret regelbrud. Derudover har vi undersggt,
om Spillemyndigheden har fulgt op pa, om udbyderne efterfglgende har rettet op pa
regelbrud.

20. Boks 1viser Spillemyndighedens reaktionsmuligheder ved regelbrud.
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Boks 1
Spillemyndighedens reaktionsmuligheder ved regelbrud

Indskzerpelse

Enindskeerpelse er et brev til spiludbyderen, hvor det indskzerpes, hvordan reglerne er,
og pa hvilke omrader udbyderen ikke overholder reglerne. En indskeerpelse er ikke en
juridisk afggrelse, men kan ses som en form for advarsel.

Pabud og patale

Spilleloven er pr. 1. juli 2024 sendret, sa Spillemyndigheden kan give pabud og pataler.
Med pabud kan Spillemyndigheden kreaeve, at et forhold bringes i orden eller ophgrer
straks eller inden for en fastsat frist. En patale kan gives for et regelbrud, der ikke lzen-
gere er aktuelt. Det kan fx veere et regelbrud i forbindelse med en markedsferingskam-
pagne, som er afsluttet. Pabud og pataler skal efter en overgangsperiode erstatte bru-
gen af indskaerpelser og er modsat indskeerpelser en juridisk afgerelse.

Administrativ bede

En administrativ bede kan udstedes, nar Spillemyndigheden konstaterer et regelbrud,
som spiludbyderen erkender sig skyldig i og erkleerer sig enig i at skulle betale en bgde
for. Baden udstedes administrativt, dvs. uden en retssag.

Politianmeldelse

En politianmeldelse kan blive aktuel, hvis der er handlet groft uagtsomt eller forsaetligt.
Vurderingen af dette beror bl.a. pa, om spiludbyderen gentagne gange har overtradt den
samme bestemmelse. Overtreedelse af spilleloven kan medfgre feengsels- eller bade-
straf. Bader udmales pa baggrund af virksomhedens omszetning og lovovertraedelsens
karakter. Baderne kan variere fra 10.000 kr. til mere end 3 mio. kr.

/Endrede vilkar i tilladelsen

Spillemyndigheden kan aendre vilkarene for en spiludbyders tilladelse. Spillemyndighe-
den har fx tidligere eendret en udbyders vilkar, sa udbyderen blev palagt at sende regn-
skaber flere gange om aret til Spillemyndigheden.

Tilbagetraekning af tilladelsen
Ved grove eller gentagne overtraedelser af spillelovgivningen har Spillemyndigheden mu-
lighed for at tilbagekalde en tilladelse til at udbyde spil.

Kilde: Rigsrevisionen pa baggrund af spilleloven, bekendtggrelse om onlinekasino, bekendtggrelse
om online veeddemal samt Spillemyndighedens interne retningslinjer og vejledninger.

Der er ikke neermere regler for, hvilke reaktionsmuligheder Spillemyndigheden skal
bruge i forskellige typer af sager. Spillemyndigheden kan reagere ud fra en konkret
vurdering i den enkelte sag. Vi har ikke efterprgvet vurderingen, da det vil kraeve en
samlet faglig og skensmaessig vurdering af de enkelte sager.
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21. Vi har opgjort Spillemyndighedens reaktioner ved regelbrud i perioden 2020-
2024, jf. tabel 2.

Tabel 2
Spillemyndighedens reaktioner ved regelbrud i perioden 2020-2024

Indskzerpelse Pabud® Patale? Administrativ Politi- /Endrede Tilbage-
bode anmeldelse vilkar treekning af
i tilladelsen tilladelsen
274 (0] 6 0 13 0] 0]

" Spillemyndigheden fik hjiemmel til at udstede pabud og pataler pr. 1. juli 2024. De gvrige reaktionsmuligheder har veeret geeldende i hele under-
sggelsesperioden.

Note: Tabellen omfatter reaktioner til spiludbydere, der har haft tilladelse til at udbyde onlinespil i mindst 12 maneder i undersggelsesperioden.

Kilde: Rigsrevisonen pa baggrund af oplysninger fra Spillemyndigheden.

Det fremgar af tabel 2, at Spillemyndigheden har givet 274 indskeerpelser, foretaget
13 politianmeldelser og givet 6 pataler i undersggelsesperioden. Spillemyndigheden
har ikke brugt de gvrige reaktionsmuligheder i perioden.

Alle spiludbydere har faet én eller flere indskeerpelser. En indskaerpelse omhandler
ofte flere bestemmelser i spilleloven eller bekendtggrelserne. Salgsfremmende foran-
staltninger og markedsfaring er de omrader i lovgivningen, der er givet flest indskaer-
pelser for. Fem af udbyderne har hver faet mere end ti indskaerpelser. For de fem ud-
bydere er der flere gange givet indskeerpelser vedrgrende de samme lovbestemmel-
ser. Ifglge Spillemyndighedens interne retningslinjer skal en indskeerpelse som ud-
gangspunkt ikke bruges over for den samme udbyder vedrgrende identiske forhold.

| disse tilfselde skal der efter en konkret vurdering tages stilling til, om overtraedelsen
i stedet bgr politianmeldes.

Spillemyndigheden kan ogsa veelge at foretage politianmeldelse eller bruge de avrige
reaktioner uden forudgaende indskzerpelser. Dette kan bl.a. ske, hvis Spillemyndighe-
den vurderer, at en lovovertreedelse er seerlig grov. 10 spiludbydere er i undersggelses-
perioden blevet anmeldt til politiet. De er tilsammen anmeldt 13 gange. 4 af de anmeld-
te udbydere har forudgaende faet en indskaerpelse for brud pa samme bestemmelser,
som de er blevet politianmeldt for.

Boks 2 viser eksempler pa indskaerpelser til spiludbydere.
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Boks 2
Eksempler pa indskarpelser til spiludbydere

Eksempel 1

Over en periode pa 7 maneder tabte en spiller ca. 3,4 mio. kr. Spiludbyderen havde pa
grund af bekymring for spillerens spilmgnster og niveau af indbetalinger kontaktet spil -
leren og faet at vide, at spilleren var sygemeldt uden anden indkomst end sygedagpen-
ge, og at spilleren havde smerter og sgvnproblemer.

Pa trods af spillerens hgje og eskalerende forbrug tog spiludbyderen ikke initiativ til ef-
fektivt at bremse spillerens problematiske spiladfeerd. Spillemyndigheden gav udbyde-
ren en indskaerpelse, fordi udbyderens handlemade ikke var i overensstemmelse med
vilkaret i tilladelsen om, at “der skal drives forsvarlig drift med onlinekasino, sa der ikke
opstar sociale, sundhedsmaessige eller ordensmaessige forhold”.

Eksempel 2

En spiludbyder fik en indskeerpelse, fordi der pa udbyderens facebookprofil hverken var
oplysninger om aldersgraensen for spillet, om Spillemyndighedens hjselpelinje (StopSpil-
let) eller om muligheden for selvudelukkelse i ROFUS (Register Over Frivilligt Udelukke-
de Spillere). Desuden havde udbyderen ikke brugt Spillemyndighedens logo i sin mar-
kedsfering som pakraevet.

Kilde: Rigsrevisionens sagsgennemgang.

22. Det fremgar af spilleloven, at Spillemyndigheden bl.a. kan tilbagekalde en tilladel-
se, hvis spiludbyderen groft eller gentagne gange overtraeder loven. Spillemyndighe-
den har oplyst, at de anser det som et indgribende skridt at tilbagekalde en tilladelse.
Det er Spillemyndighedens vurdering, at man ikke ngdvendigyvis vil opna den gnskede
effekt med en tilbagekaldelse af tilladelsen, da udbyderen kan fortssette med at udby-
de spil uden en tilladelse, hvis hjemmesiden retter sig mod andre markeder end det
danske. Spillemyndigheden har senest i 2019 tilbagekaldt en tilladelse til onlinespil.

Spillemyndigheden har oplyst, at de ikke bruger administrative bader. Spillemyndig-
heden vurderer, at det er relativt fa sager, der potentielt kan resultere i beder, og at sa-
gerne sjeeldent er ensartede. Derfor er det ifalge Spillemyndigheden ikke muligt at ha-
ve en praksis, der kan danne grundlag for at udstede administrative bgder.

28. Gennemgangen viser, at Spillemyndigheden frem til juli 2024 ikke har haft en fast
praksis for at falge op pa, om de spiludbydere, der har faet en indskaerpelse, har rettet
op pa de konstaterede regelbrud. Det betyder, at udbydere kan undlade at rette op pa
regelbrud, uden at Spillemyndigheden bliver opmaerksom pa det. Spillemyndigheden
har oplyst, at tilsynet pa flere omrader foretages arligt, hvorved Spillemyndigheden i
forbindelse med naeste tilsyn kan blive opmaerksom pd, om udbyderen har rettet op pa
regelbrud. Rigsrevisionen konstaterer, at tilsynene ikke systematisk omfatter spgrgs-
malet om, hvorvidt udbyderne har efterkommet tidligere indskaerpelser.

Spillemyndigheden har, efter denne undersggelse er sat i gang, udarbejdet en proces
for opfolgning pa indskaerpelser. Rigsrevisionen anbefaler, at Spillemyndigheden gen-
overvejer sin praksis for, hvilke reaktioner de bruger over for spiludbydere, der gentag-
ne gange overtraeder de samme bestemmelser.
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2.2. Spillemyndighedens reaktioner over for ejere af
hjemmesider, der udbyder spil ulovligt

24. Vihar undersggt, om Spillemyndigheden har reageret over for ejere af hjemmesi-
der, der ulovligt udbyder spil om penge. Undersggelsen viser, at Spillemyndigheden
labende overvager spilmarkedet for at finde hjemmesider, der udbyder spil ulovligt.
Spillemyndigheden har efterfglgende reageret over for hjemmesider, der udbad spil
ulovligt. Blandt de ulovlige hiemmesider, som Spillemyndigheden har fundet, var der
dog 24 sider, som pa tidspunktet for Rigsrevisionens undersggelse udbgd spil ulov-
ligt. Der er tale om hjemmesider, som udbyderne midlertidigt havde lovliggjort, men
Spillemyndigheden har ikke fulgt op pa, om de igen er blevet ulovlige. Der gar i gen-
nemsnit 9,2 maneder, fra Spillemyndigheden finder en hjemmeside, der udbyder spil
ulovligt, til de anmoder en internetudbyder om at blokere for siden.

Overvagning af spilmarkedet med henblik pa at finde ulovlige hjemme-
sider
25. Det fremgar af bemaerkningerne til spilleloven, at Spillemyndigheden Igbende skal
overvage spilmarkedet og tage initiativ til at fa stoppet udbuddet af ulovligt spil. Der
er dog ikke nogen krav i loven til, hvordan Spillemyndigheden skal overvage spilmar-
kedet.

26. Gennemgangen viser, at Spillemyndigheden i samarbejde med Skattestyrelsens
Antisvindelenhed lgbende overvager onlinespilmarkedet for at finde potentielt ulov-
lige hjemmesider, jf. boks 3.

Boks 3
Overvagning af onlinespilmarkedet

1. Monitorering af nyregistrerede hjemmesider

Skattestyrelsen har i samarbejde med Spillemyndigheden udarbejdet sggeprofiler. Sg -
geprofilerne udsgger nyregistrerede hjemmesider, som er registreret af en dansk regi-
strant, danske IP-adresser og hjemmesider, som slutter pa ”.dk”. Nyregistrerede hjem-
mesider, der matcher med en raekke sggeord sasom skinbetting, gambling, poker, vaed-
demal og gevinst, udpeges af monitoreringen.

2. Manuelle sggninger pa Google og Bing

Skattestyrelsen sgger manuelt efter samme ord som i monitoreringen af hjemmesider.
Segeresultaterne indeholder bade nye og seldre hjemmesider og resultater fra sociale
medier, fx YouTube, Facebook og X.

3. Gennemgang af indekssider

Skattestyrelsen gennemgar indekssider, der rangordner hjiemmesider med onlinespil. Et
eksempel pa en indeksside er en side, der oplister bud pa de ti bedste hjemmesider, der
udbyder onlinekasino.

Pa baggrund af de 3 tilgange danner Skattestyrelsen en bruttoliste over potentielt ulov-
lige hjemmesider. Listen bliver sorteret af en robot, som pa baggrund af bl.a. hiemmesi-
dernes sprog og danske ord udpeger hjemmesider, der er relevante at undersgge naer-
mere. Den sorterede liste sendes til Spillemyndigheden 3-5 gange arligt.

Kilde: Rigsrevisionen pa baggrund af oplysninger fra Spillemyndigheden og Skattestyrelsen.
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Henvendelser om poten-
tielt ulovlige spilsider
Spillemyndigheden opfordrer
pa sin hjiemmeside alle til at
henvende sig, hvis man finder
en spiludbyder uden tilladelse
eller finder reklamer for ulov-
ligt spil.

Spillemyndigheden overvager ogsa selv onlinespilmarkedet. Spillemyndigheden kgber
bl.a. adgang til en samlet liste over andre landes blokerede hjemmesider og maler her-
efter, om hjemmesiderne har internettrafik fra Danmark.

Derudover modtager Spillemyndigheden henvendelser om potentielt ulovlige hjemme-
sider fra spillere og fra spiludbydere med tilladelse.

Overvagningen af spilmarkedet har i perioden 2021-2023 fgrt til en bruttoliste med
3.931 potentielt ulovlige hjemmesider. Spillemyndigheden har foretaget en grovsorte-
ring og har frasorteret hjemmesider, som de umiddelbart vurderede ikke var ulovlige.
Herefter har Spillemyndigheden haft 1.326 hjemmesider, som de har gennemgaet nzer-
mere.

Spillemyndigheden har gennemgaet de 1.326 hjemmesider for at vurdere, om sider-
ne er ulovlige, herunder om siderne er rettet mod danske spillere. P4 baggrund af gen-
nemgangen har Spillemyndigheden i perioden 2021-2023 fundet 425 hjemmesider,
som udbad spil ulovligt, fordi siderne var rettet mod det danske spilmarked uden at
have tilladelse til det.

Boks 4 viser indikatorer for, hvornar spil er rettet mod danske spillere.

Boks 4
Indikatorer for, hvornar spil er rettet mod danske spillere

Hjemmesiden indeholder tekster pa dansk.

Priserne star anfert i dansk valuta.

Det er muligt at bruge betalingskort, som kun virker i Danmark (fx Dankort).
Hjemmesiden har dansk kundeservice.

Spiludbuddet har en sammensaetning, der gor, at det retter sig mod danske spillere,
fx ved at tilbyde veeddemal pa kampe i lavere danske fodboldraskker.

Der er danske symboler pa hiemmesiden, fx den lille havfrue eller dannebrog.

e Pengespil, der udbydes via Steam, fx lotteri med virtuelt tilbeher til computerspil
(skinbetting). Steam er en international platform, der bl.a. formilder computerspil.
Platformen kan tilgas pa dansk og har kundesupport pa dansk. Derfor anses spil pa
platformen som veerende udbudti Danmark.

Kilde: Rigsrevisionen pa baggrund af oplysninger fra Spillemyndigheden.
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Henstillinger til ejere af ulovlige hjemmesider og politianmeldelser

27. Det fremgar af bemaerkningerne til spilleloven, at Spillemyndigheden for at opret-
holde en effektiv beskyttelse af det lovlige spilmarked Igbende skal tage initiativ til at
f& stoppet udbuddet af ulovligt spil via henstillinger og politianmeldelser. Nar Spille-
myndigheden finder en ulovlig hiemmeside, skal de farst sende en henstilling til ejeren
af hjemmesiden, hvor de papeger, hvilke regler der er overtradt, og henstiller, at ejeren
retter ind efter dansk lovgivning. Efter 14 dage felger Spillemyndigheden op pa, om
henstillingen er efterkommet. Hvis ejeren ikke har efterkommet henstillingen, kan Spil-
lemyndigheden anmelde ejeren til politiet.

28. Gennemgangen viser, at Spillemyndigheden har sendt henstillinger til ejerne af al-
le de ulovlige hjemmesider, bortset fra enkelte tilfeelde, hvor det ikke har veeret muligt
at finde kontaktoplysninger pa ejerne. Herudover har Spillemyndigheden i to tilfaelde
politianmeldt ejere, der udbgad spil ulovligt.

Blokering af adgangen til hjemmesider

29. Hvis en spiludbyder ikke efterkommer en henstilling eller ikke eendrer hjemmesi-
den, sa den ikke laengere retter sig mod danske spillere, kan Spillemyndigheden tage
initiativ til at fa blokeret siden.

Det fremgar af spillelovens § 65, at det er ulovligt for en internetudbyder at udbyde in-
ternetadgang til en ulovlig hiemmeside. Det fremgar videre af bemaerkningerne til lo-
ven, at Spillemyndigheden gennem dialog med internetudbydere skal forhindre for-
midling af internetadgang til ulovlige hjemmesider. Spillemyndigheden kan ikke selv
blokere for adgangen, men skal anmode internetudbyderne om at ggre det. | forste
omgang anmoder Spillemyndigheden én internetudbyder om at blokere. Hvis den pa-
geeldende internetudbyder afslar anmodningen om at blokere siden, hvilket de altid
geor, sender Spillemyndigheden sagen til retten, som afger, om der er tale om ulovligt
udbud af spil. Hvis retten afggr, at hjemmesidens udbud er ulovligt, skal internetudby-
deren herefter blokere for deres kunders adgang til siden. Samtidig sender Spillemyn-
digheden rettens afggrelse videre til Teleindustrien, der er brancheorganisation for in-
ternet- og teleudbydere. Teleindustrien beder herefter sine medlemmer, om ogsa at
blokere for hjemmesiden. Blokeringen sker via en sdkaldt DNS-blokering.

30. Gennemgangen viser, at Spillemyndigheden har taget initiativ til at fa blokeret
168 af de 425 hjemmesider, som de har vurderet udbgd spil ulovligt. De resterende
257 hjemmesider har Spillemyndigheden ikke taget initiativ til at fa blokeret, fordi si-
derne ikke laengere var aktive, eller fordi Spillemyndigheden vurderede, at siderne var
justeret, sa de ikke laengere var rettet mod danske spillere.

Spillemyndighedens hen-
stilling til spiludbyder
Det fremgar af henstillingen,
at spiludbyderen risikerer fal-
gende ved fortsat at udbyde
spil ulovligt i Danmark:

e Kundernes adgang til siden
risikerer at blive blokeret
(DNS-blokering).

e Kundernes pengeoverfors-
ler til og fra spiludbyderen
kan risikere at blive bloke-
ret (betalingsblokering).

e Overtraedelsen af dansk
lovgivning risikerer at blive
meldt til dansk politi (politi-
anmeldelse).

e Spillemyndigheden kan
kontakte myndighederne i
de lande, som har givet spil-
udbyderen tilladelse.

DNS-blokering af ulovlige
hjemmesider

Blokeringen sker i internetud-
bydernes DNS-database, som
er leddet mellem den internet-
adresse, der bliver tastet ind,
og den internetside, man kom-
mer ind pa. Bliver en hjemme-
side DNS-blokeret, vil sidens
internetadresse ikke henvise
til den givne hjemmeside, men
brugerne vil i stedet blive madt
af en advarsel fra Spillemyn-
digheden om, at hjemmesiden
ikke har tilladelse fra Spille-
myndigheden og er blokeret.
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Figur 2

Nar Spillemyndigheden én gang har vurderet, at en hjemmeside er blevet lovliggjort,
tiekker de ikke systematisk siden igen for at se, om den forbliver lovlig. Vi har under-
spgt, om nogle af de 257 hjemmesider, der ikke er blevet blokeret, igen udbyder spil
ulovligt. Gennemgangen af de 257 hjemmesider — som det tog ca. 25 timer at gennem-
ga - viser, at 24 af de 257 hjemmesider pa& undersggelsestidspunktet var rettet mod
danske spillere. Spillemyndigheden har oplyst, at de pa baggrund af Rigsrevisionens
undersggelse vil indstille, at de 24 hjemmesider bliver blokeret i 2025. Gennemgan-
gen viser desuden, at de resterende hjemmesider p.t. enten er inaktive eller ikke leen-
gere udbyder spil rettet mod danske spillere. For de hjemmesider, som Spillemyndig-
heden har faet blokeret, har de en praksis, hvor de arligt genvurderer, om siderne er
blevet lovlige, sa blokeringen skal ophzeves.

31. Vi har beregnet, hvor lang tid der i gennemsnit gar, fra Spillemyndigheden finder en
hjemmeside, der potentielt er ulovlig, til siden bliver blokeret. Gennemgangen viser, at
der i gennemsnit gar ca. 14,5 maneder. | den periode er hjiemmesiderne tilgeengelige
for spillerne.

Figur 2 viser sagsbehandlingstiden for de tre skridt, der er i forbindelse med blokering
af en ulovlig hiemmeside.

Gennemsnitlig sagsbehandlingstid i forbindelse med blokering af en ulovlig hjemmeside

Internet-
udbyder
1,7 maneder

Retten
3,6 maneder

Spillemyndigheden

9,2 maneder

14,5 manederi alt

Kilde: Rigsrevisionen pa baggrund af oplysninger fra Spillemyndigheden.

Det fremgar af figur 2, at der i gennemsnit gar 9,2 maneder, fra Spillemyndigheden fin-
der en ulovlig hjemmeside, til de anmoder en internetudbyder om at blokere siden.

De 9,2 maneders sagsbehandlingstid bestar af 2 dele. Det tager i gennemsnit ca. 4,1
maned, fra Spillemyndigheden finder en potentielt ulovlig hjemmeside, til de har vur-
deret, om siden reelt er ulovlig, og sender en henstilling til ejeren af hjemmesiden. Ef-
terfelgende gar der i gennemsnit ca. 5,1 maned, for Spillemyndigheden anmoder en
internetudbyder om at blokere for deres kunders adgang til hjemmesiden.

32. Spillemyndigheden har frem til 2024 anmodet internetudbyderne om at blokere
for deres kunders adgang til hjemmesiderne ca. én gang arligt. Hiemmesider, der er
fundet kort tid efter, at der er sendt en anmodning til en internetudbyder, har saledes
veeret aktive op mod et ar, for de har kunnet indga i neeste anmodning.
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Spillemyndigheden har i forbindelse med Rigsrevisionens undersggelse oplyst, at de
har sendret proceduren, sa de fra 2024 iveerksaetter blokering af hjemmesider to gan-
ge om aret. Det er endnu for tidligt at opgere, hvor meget det vil nedbringe sagsbe-
handlingstiden.

Nar en internetudbyder modtager en anmodning, afslar udbyderen altid at blokere
hjemmesiden. Derfor skal sagen sendes videre til retten. Det tager ca. 1,7 maneder, fra
internetudbyderen har modtaget anmodningen, til Spillemyndigheden har modtaget
internetudbyderens afslag og sender en staevning til retten. | retten tager det i gennem-
snit 3,6 maneder, fgr der traeffes en afggrelse.

For de 10 % af de ulovlige hjemmesider, hvor det gik hurtigst, tog det i gennemsnit ca.
1,4 maneder, fra Spillemyndigheden havde fundet siden, til internetudbyderen blev
anmodet om at blokere siden, mens der for de 10 % af hjemmesiderne, hvor der gik
leengst tid, i gennemsnit gik 17,2 maneder. Herefter kommer tiden frem til, at retten af-
siger dom om, at hjemmesiden skal blokeres. Det betyder, at nogle ejere af ulovlige
hjemmesider har kunnet fortsaette med at udbyde spil ulovligt til danskere i op mod
2 ar efter, at Spillemyndigheden er blevet opmaerksom pa siderne.

38. Selv hvis en hjemmeside bliver blokeret, er det ikke ensbetydende med, at alle bru-
gere er udelukket fra siden. Det skyldes bade tekniske forhold og den fremgangsmade,
Spillemyndigheden har hjemmel til at bruge DNS-blokering, nar de iveerkseetter bloke-
ring af hjemmesider, jf. boks 5.

Boks 5
Begraensninger i DNS-blokeringer

Der er flere grunde til, at spillere kan tilgd DNS-blokerede hjemmesider.

For det forste er lokale, lukkede netveerk ikke daekket af DNS-blokeringerne, hvilket og-
sa fremgar af bemaerkningerne til spilleloven. Det betyder fx, at unge som udgangspunkt
kan tilga hjemmesiderne pa skoler og uddannelsesinstitutioner, og at spillere kan fa ad-
gang til de ulovlige hjemmesider via biblioteker, restauranter, virksomheder mv.

For det andet er det muligt at omga blokeringen af de ulovlige hiemmesider ved at tilga
dem via en VPN-forbindelse.

For det tredje iveerksaetter Spillemyndigheden blokeringerne via internet- og teleudby-
dernes brancheorganisation, Teleindustrien. Det medferer, at det kun er de internetud-
bydere, der er medlem af Teleindustrien, som bliver bedt om at blokere hjemmesider.
Efter vores undersggelse er sat i gang, har Spillemyndigheden dogi 2024 anmodet tre
gvrige internetudbydere, der ikke er medlem af Teleindustrien, om ogsa at blokere for
de ulovlige hjemmesider.

Kilde: Rigsrevisionen pa baggrund af oplysninger fra Spillemyndigheden.
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Andre landes brug af
betalingsblokering

Ifglge Spillemyndigheden gor
4 lande (Tyskland, Tjekkiet,
Slovakiet og Litauen) brug af
betalingsblokering. Derudover
erder 4 lande, der ligesom
Danmark har hjemmel til det,
men som af forskellige grunde
ikke udnytter hjemlen. Det dre-
jer sig om Spanien, Frankrig,
Letland og Estland.

34. Det fremgar af spilleloven, at det ikke er tilladt at formidle betalinger til og fra ulov-
lige hjemmesider. Af bemaerkningerne til loven fremgar det, at Spillemyndigheden har
mulighed for at iveerksastte blokering af betalinger, sa der ikke kan overfgres penge
mellem spillerens og spiludbyderens konti.

Blokering af betalinger kraever, at Spillemyndigheden anmoder betalingsformilderne,
fx Nets, om at ggre det. Spillemyndigheden har ikke gjort brug af dette. Spillemyndig-
heden har oplyst, at det skyldes, at de vurderer, at DNS-blokeringen har en hgj effek-
tivitet, og at der er vanskeligheder forbundet med betalingsblokeringen. Spillemyndig-
heden har desuden oplyst, at de vurderer, at det vil veere relativt nemt for spiludbyder-
ne at omga betalingsblokeringen, og at en blokering er forbundet med udgifter for be-
talingsformidlerne.

Rigsrevisionen kan konstatere, at betalingsblokering indgik som et veesentligt element
for at opretholde en effektiv beskyttelse af det lovlige spilmarked, da man sendrede
spilleloven og liberaliserede spilmarkedet i 2012. Det bemzerkes desuden, at Spillemyn-
digheden i henstillingerne til ejere af hjemmesider, der udbyder spil ulovligt, skriver, at
siderne risikerer betalingsblokering, hvis de fortseetter med at udbyde spil ulovligt.

Opfolgning pa internetudbydernes blokeringer
35. Gennemgangen viser, at Spillemyndigheden ikke har fulgt op pa, om internetudby-
derne reelt blokerer de ulovlige hjemmesider. Spillemyndigheden har udarbejdet et

softwareprogram, som kan hjeelpe med at fore tilsyn med dette. Programmet er ikke
taget i brug endnu.

Rigsrevisionen, den 27. marts 2025

Birgitte Hansen

/Niels Kjgller Petersen



Metodisk tilgang

Bilag 1. Metodisk tilgang

Undersggelsen bygger pa en gennemgang af dokumenter og en kortleegning af Spille-
myndighedens tilsynsaktiviteter. Formalet med gennemgangen og kortleegningen har
veeret at undersgge Spillemyndighedens tilsyn med spiludbydere, der har tilladelse,
og Spillemyndighedens tilsyn med det ulovlige spilmarked. Undersagelsens metode
er uddybet i dette bilag.

Vaesentlige dokumenter
Vi har gennemgaet spillelovgivningen og en reekke af Spillemyndighedens interne
dokumenter, herunder:

e Spillemyndighedens procesbeskrivelser for forskellige tilsynsformer

e spiludbydernes certificeringsrapporter og arsredeggarelser

e spiludbydernes ansggningsmateriale og Spillemyndighedens dokumentation for
sagsbehandlingen

e oversigt over Spillemyndighedens gennemfarte tilsyn i perioden 2020-2024

e udvalgte tilsynssager

e beskrivelser af Spillemyndighedens reaktionsmuligheder i forhold til onlinespil om
penge

e oversigt over Spillemyndighedens indskeerpelser og politianmeldelser i perioden
2020-2024

e beskrivelser af Skattestyrelsens Antisvindelenheds og Spillemyndighedens ud-
sggningsmodeller for hjemmesider, der potentielt udbyder spil ulovligt

e Spillemyndighedens procesbeskrivelser for blokering af hjemmesider og henstil-
linger

e Spillemyndighedens henstillinger til internetudbydere om at blokere adgangen til
ulovlige hjemmesider

e Spillemyndighedens staevninger til retten

e Spillemyndighedens notater om DNS-blokering og betalingsblokering

e oversigt over Spillemyndighedens blokering af hjemmesider og henstillinger i pe-
rioden 2020 - september 2024.

Spillemyndighedens tilsyn med de spiludbydere, som har tilladelse
Vihar set pa, om tilsynet er fort pa de lovomrader, der skal veere med til at beskytte
spillerne mod spilafheengighed. Vi har gennemgaet tilsynsplaner og projektbeskrivel-
ser for Spillemyndighedens tilsyn i perioden januar 2020 - november 2024. Vi har
undersggt, om alle spiludbyderne har faet tilsyn vedrgrende de udvalgte lovomrader
mindst én gang i lgbet af den 5-arige periode, hvor deres tilladelse har veeret geelden-
de. For spiludbydere, der kun har haft tilladelse i en del af undersggelsesperioden, har
vi undersggt, om de har indgaet i de tilsynsrunder, som har veeret gennemfert pa det
tidspunkt, hvor de har haft tilladelse.

Spillemyndigheden farer bade tilsyn i forbindelse med, at de behandler udbyderens
ansggning om tilladelse, og senere som Igbende tilsyn. | de tilfaelde, hvor Spillemyn-
digheden bliver opmaerksom pa problemer, fx hvis udbyderen undlader at sende do-
kumentation for regelefterlevelsen i forbindelse med ansggningen om tilladelse, har
vi lagt til grund, at Spillemyndigheden bgr iveerkszette et tilsyn hurtigst muligt.
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Metodisk tilgang

Undersggelsen omfatter de bestemmelser i spillelovgivningen, som i seerlig grad har
til formal at beskytte spillerne mod at udvikle spilafheengighed. Det drejer sig om fol-
gende omrader:

e registrering af spillere (bekendtggrelse om onlinekasino, kapitel 2, og bekendtga-
relse om online vaeddemal, kapitel 2)

e spilkonto og betalinger (bekendtgarelse om onlinekasino, kapitel 4, og bekendtgz-
relse om online vaeddemal, kapitel 4)

e information til spilleren (bekendtggrelse om onlinekasino, kapitel 5, og bekendtgg-
relse om online veeddemal, kapitel 5)

o ansvarligt spil (bekendtggrelse om onlinekasino, kapitel 7, og bekendtggrelse om
online veeddemal, kapitel 6)

e markedsforing (bekendtgarelse om onlinekasino, kapitel 8, og bekendtggrelse om
online veeddemal, kapitel 7)

e salgsfremmende foranstaltninger (bekendtggrelse om onlinekasino, kapitel 9, og
bekendtggrelse om online veeddemal, kapitel 8)

e oplysningspligt, salg og markedsfaring (spilleloven, kapitel 5).

Undersggelsen af Spillemyndighedens tilsyn med spiludbydere, der har tilladelse, om-
fatter alene udbydere, der har haft tilladelse til udbud af onlinekasino eller onlineveed-
demal i mere end 12 maneder. For udbydere, der har haft tilladelse i mindre end 12 ma-
neder, er perioden for kort til, at det kan vurderes, om tilsynet har veeret tilstreckkeligt.
Udbydere med en indteegtsbegreenset tilladelse indgar heller ikke i undersggelsen.
Den indtaegtsbegraensede tilladelse gaelder i op til 1 ar og kan derefter sgges fornyet.
Bruttospilleindtzegten for udbydere med indtaegtsbegraensede tilladelser méa ikke
overstige 1 mio. kr. (indskud minus gevinster). Der indgar 40 spiludbydere i undersg-
gelsen af tilsyn med udbydere, der har tilladelse (afsnit 2.1).

Ud over de omrader af spillelovgivningen, som indgar i vores undersggelse, farer Spil-
lemyndigheden ogsa tilsyn med en raekke andre bestemmelser i spillelovgivningen,
som omhandler aftalt spil (matchfixing), opbevaring af identitetsoplysninger, suspen-
sion og lukning af spilkonto, spilsystemer og spiludbydernes behandling af klager fra
spillere. Disse omrader indgar ikke i undersegelsen.

Spillemyndighedens tilsyn med de spiludbydere, der har faet tilladelse til at udbyde
onlinespil, bestar af seks typer tilsyn. For det farste farer Spillemyndigheden et indle-
dende tilsyn i forbindelse med, at spiludbyderne sgger om tilladelse til at udbyde onli-
nespil. For det andet farer Spillemyndigheden et ad hoc-tilsyn, der oftest udfgres pa
baggrund af henvendelser fra borgere eller andre spiludbydere. For det tredje farer
Spillemyndigheden et tematisk tilsyn, hvor Spillemyndigheden udvaelger et tema, som
de forer tilsyn med for alle spiludbydere. For det fjerde farer Spillemyndigheden et |-
bende basistilsyn, hvor formalet er at sikre, at alle spiludbydere overholder grundlzseg-
gende rapporterings- og underretningspligter. For det femte har Spillemyndigheden
siden 2022 udfert sakaldte full scope-tilsyn, der er et omfattende tilsyn med en spil-
udbyders forpligtelser i forhold til ansvarligt spil. For det sjette farer Spillemyndighe-
den tilsyn via et sdkaldt certificeringsprogram. Tilsynet i certificeringsprogrammet ud-
arbejdes af akkrediterede testvirksomheder. Det er Spillemyndigheden, der fastsaet-
ter kravene til certificeringerne og lgbende opdaterer kravene, sa de er tilpasset lov-
givningen. Testvirksomhederne undersgger bl.a., om spiludbyderne har selvudelukkel-
sesfunktioner til radighed for spillerne.



Undersggelsen omfatter alle Spillemyndighedens typer af tilsyn i forhold til onlinespil.
Vi har ikke sondret mellem de forskellige typer af tilsyn, men har undersggt, hvilke lov-
bestemmelser der er fert tilsyn med, og hvilke spiludbydere der har deltaget i de for-
skellige tilsynsprojekter. Vi har ikke undersggt Spillemyndighedens godkendelsespro-
ces for udbydere, der sgger om tilladelse til at udbyde onlinespil. Det fremgar af spille-
lovens § 29, at “tilladelse til udbud og arrangering af spil kan kun gives til ansegere,
der ma antages at kunne udgve virksomhed med spil pa ekonomisk og faglig forsvar-
lig vis”. Spillemyndigheden skal séledes konkret vurdere, om udbyderne kan drive spil-
virksomhed pé gkonomisk og faglig forsvarlig vis. Dette indebaerer en faglig og skens-
maessig vurdering, som vi ikke kan efterprgve.

Spillemyndighedens reaktioner i tilfaelde, hvor spiludbyderne over-
traeder reglerne

Vi har indhentet opgerelser over Spillemyndighedens brug af reaktioner i perioden
2020-2024. Af opgerelserne fremgar antallet af indskeerpelser, pabud, pataler, admi-
nistrative bgder, politianmeldelser, eendrede vilkar i tilladelser og tilbagetraekninger af
tilladelser, som Spillemyndigheden har brugt i undersggelsesperioden. Undersggelsen
omfatter Spillemyndighedens brug af reaktioner inden for de omrader af spilleloven,
der indgéar i undersggelsen af Spillemyndighedens gennemfarte tilsyn. Pabud og pata-
ler er reaktionsmuligheder, der er indfert pr. 1. juli 2024. De gvrige reaktionsmulighe-
der har veeret geeldende hele perioden.

Spillemyndigheden dokumenterer ikke systematisk, hvad de finder i deres tilsyn. Kun
i de sager, hvor Spillemyndigheden har sendt en indskaerpelse eller politianmeldt spil-
udbyderen, er der dokumentation for resultaterne af tilsynet. Det er derfor ikke muligt
at undersgge, om Spillemyndigheden i tilsynet har fundet forhold, som de ikke har re-
ageret pa.

Spillemyndighedens reaktioner over for ejere af hjemmesider, der
udbyder spil ulovligt

Vi har gennemgaet Spillemyndighedens og Skattestyrelsens procesbeskrivelser for,
hvordan de overvager spilmarkedet og finder hjemmesider, der udbyder spil ulovligt.
Herudover har vi gennemgaet Spillemyndighedens dokumentation for overvagningen
i form af udsggningsrapporter og registreringer af potentielt ulovlige hjemmesider. Re-
gistreringerne foretages i Spillemyndighedens markedsovervagningsark.

Undersagelsen af Spillemyndighedens reaktioner over for ejere af hjemmesider, der

udbyder spil ulovligt, er afgraenset til hiemmesider, der er fundet i perioden 2021-2023.

Spillemyndighedens reaktioner over for ejere af ulovlige hjemmesider, der er fundet i
2020, indgar saledes ikke i undersggelsen. 2020 indgar ikke, da det i Spillemyndighe-
dens data for 2020 ikke er muligt at skelne mellem ulovlige hjemmesider, der udbyder
spil, og hiemmesider, der reklamerer for spil. Spillemyndigheden har kun hjemmel til
at iveerksaette blokeringer af hjemmesider, der udbyder spil ulovligt. Det er pa grund
af sagsbehandlingstiden for tidligt at undersgge, om Spillemyndigheden har reageret
over for ejere af ulovlige hjemmesider, der er fundet i 2024.
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Pa baggrund af Spillemyndighedens registreringer har vi opgjort, hvor mange hjem-
mesider, der efter Spillemyndighedens vurdering udbyder spil ulovligt. Vi har efterfal-
gende opgjort, hvor mange af hiemmesiderne der er blevet blokeret. Dette har vi op-
gjort pa baggrund af Spillemyndighedens markedsovervagningsark, der indeholder
oplysninger om alle de hjemmesider, som Spillemyndigheden efter en grovsortering
har vurderet potentielt kan have ulovligt indhold. Vi har gennemgaet alle de 425 hjem-
mesider, som Spillemyndigheden har fundet og vurderet ulovlige i undersegelsespe-
rioden.

For de 257 hjemmesider, som Spillemyndigheden ikke har iveerksat blokering af, har
viundersggt, om de er aktive og udbyder spil, der retter sig mod danske spillere. Vi har
i den forbindelse fundet 24 hjemmesider, som udbad spil ulovligt. Spillemyndigheden
har kvalitetssikret vores gennemgang af de hjemmesider, som vi har fundet.

For de resterende 168 hjemmesider, som Spillemyndigheden har fundet i undersegel-
sesperioden og efterfglgende har iveerksat blokering af, har vi undersggt, om siderne
reelt er blokerede. Det har vi undersggt ved at forsgge at tilgd hjemmesiderne via én
stgrre internetudbyder. Gennemgangen viste, at internetudbyderen havde blokeret
for adgangen til hjemmesiderne. Gennemgangen kan dog ikke vise, om alle andre in-
ternetudbydere har blokeret for alle de 168 hjemmesider.

Beregning af sagsbehandlingstiden i forbindelse med blokering af ulovlige
hjemmesider

Beregningerne af sagsbehandlingstiden tager udgangspunkt i de 168 hjemmesider,
som Spillemyndigheden har fundet i perioden 2021-2023, og som efterfolgende er
blevet blokeret. Beregningerne er foretaget pa baggrund af registreringer fra Spille-
myndighedens markedsovervagningsark, gennemgang af breve om anmodning fra
Spillemyndigheden til internetudbydere om at blokere de ulovlige hjemmesider, gen-
nemgang af Spillemyndighedens indsendte steevninger til retten og nyheder pa Spil-
lemyndighedens hjemmeside om blokeringer af hjemmesider. Sagsbehandlingstiden
er beregnet fra den dato, Spillemyndigheden har noteret, at hjemmesiden er tilfgjet
markedsovervagningsarket, til Spillemyndigheden har registreret, at retten har afsagt
dom om, at internetudbyderen skal blokere for adgangen til hjemmesiden. Beregnings-
metoden betyder, at sagsbehandlingstiden ikke indeholder den tid, der gar, fra Skatte-
styrelsen eller Spillemyndigheden har udsggt hjemmesiderne, til siderne er blevet
grovsorteret og tilfgjet Spillemyndighedens markedsovervagningsark.

Vi har frasorteret 18 hjemmesider, hvor data har vaeret mangelfulde, fx fordi der mang-
ler datoer eller har veeret registreret abenlyst ukorrekte datoer. Frasorteringen bety-
der, at beregningen er foretaget pa baggrund af 150 sager ud af de 168 blokerede
hjemmesider.

I Spillemyndighedens data optreeder enkelte hiemmesider med flere datoer for, hvor-
nar siderne er blevet fundet. | de tilfaelde har vi brugt de datoer, der har givet den kor-
teste sagsbehandlingstid.
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Mgder

Vi har lgbende holdt mgder med Skatteministeriet og Spillemyndigheden. Formalet
med mgderne har bl.a. veeret at drgfte revisionsmaterialet, undersggelsens kriterier
og at fa indsigt i Spillemyndighedens indsats over for onlinespil.

Kvalitetssikring

Undersggelsen er kvalitetssikret via vores interne procedurer for kvalitetssikring, som
omfatter hgring hos den reviderede samt ledelsesbehandling og sparring med chefer
og medarbejdere i Rigsrevisionen. Gennemgangen er ogsa kvalitetssikret ved, at do-
kumenter og analyser er behandlet og gennemgaet af flere medarbejdere i Rigsrevi-
sionen.

Standarderne for offentlig revision

Revisionen er udfert i overensstemmelse med standarderne for offentlig revision, her-
under standarderne for stgrre undersggelser (SOR 3). Standarderne fastleegger, hvad

brugerne og offentligheden kan forvente af revisionen, for at der er tale om en god fag-
lig ydelse. Standarderne er baseret pa de grundleeggende revisionsprincipper i rigsre-

visionernes internationale standarder (ISSAI 100-999).
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