N3
[t-tilsynet

Undersogelse i 2025 af release-
og udsendelsesplaner pa

ejendomsvurderingsomradet

22. april 2025




Indhold

Rapport
INTTOAUKTION. ... 3
LEABISESIESUMIE........ooeeeeeeeeeee e 4
RAMMESERINING ....oooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 5
It-tilsynets anbefalinger ... 6-22
Skafteministeriets opfalgNiNg.........ccevvccoeecevceeee 23-24

Bilag 1: Interview- og materialeliste
Bilag 2: Kommissorium

Bilag 3: Opfelgning pa It-tilsynet fidligere anbefalinger (optionelt)



Introduktion

Baggrund

Siden 2021 har It-filsynet gennemfert flere undersegelser pa ejendomsvurderingsomradet.
Der er ifm. tidligere undersegelser afgivet i alt 125 anbefalinger, hvoraf 115 anbefalinger er
afsluttet pd nuvaerende tidspunkt.

Da Skatteforvaltningen (SKTFV) i overvejende grad har fokuseret pa udvikling af
systemunderstettelse fil udarbejdelse og udsendelse af vurderinger af ejerboliger, har deffe
ogsd veeret det primaere fokus i It-tilsynets undersegelser. Imidlertid har I-tilsynet, i det
omfang det har vaeret muligt, ogsa undersegt udvikling af systemunderstettelsen fil vurdering
af ar 2-ejendomme: Erhvervs-, skov- og landbrugsejendomme samt ejerboliger med specifikke
erhvervsrelaterede karakferistika.

SKTFV har undervejs i undersegelsen oplyst, at Programmet fil udvikling af det nye
ejendomsvurderingssystem (hereffer programmet) forventes lukket ned i lebet af 1. halvar
2025.

Denne undersegelse er gennemfert i perioden fra januar fil medio april 2025.
Materialeindsamling er foregdet frem fil 9. april 2025. It-tilsynet har overordnet ville afdaekke:

* Det nye it-systems forretningsmaessige og tekniske filstand

* Sfafus og planer for opbygningen af organisafionen fil it-driff, -forvalining og -
videreudvikling

* De aktuelle planer for udsendelse af vurderinger frem mod normalisering, hvor
vurderinger leveres reftidigt ift. beskafning

* De cenfrale forhold vedr. model og datfa

*  Samspillet mellem de forelebige og endelige vurderinger

Imidlertid har undersegelsen vist, at der for udvalgte forhold pt. ikke er filstraekkeligt grundlag
fil, af It-filsynet vil kunne udfale sig inden for undersegelsesperioden. It-filsynet vil derfor
undersege emnerne i en planlagt opfelgning i 2. halvdr 2025. De udvalgte forhold er
overordnet:

» It-organisationens aktuelle og fremadretfede bemanding og parathed fil at handtere it-
drift, -forvaltning og -videreudvikling

*  Qverblik over hvorvidt systemet understetter en effektiv forretningsdrift

*  Milepzlsplanen for modelarbejdet

* Planen for normalisering af den lebende udsendelse af vurderinger iff. beskafningen.

Vurdering

Programmet har det seneste ar leveret en raekke centrale og komplekse it-leverancer, der understetter bade sagsbehandling og
udsendelse af vurderinger af ejerboliger samt sagsbehandling vedr. ar 2-ejendomme. Der er udviklet en it-teknisk platform, som
fungerer i daglig brug ift. af understette sagsbehandling og udsendelser fil ejere af ejerboliger. Vurderingsstyrelsen (VURDST) har
i skrivende stund naesten afsluftet udsendelse af deklarationsmeddelelser vedr. 2020-vurderinger af ejerbaliger. Det er planlagt,
at alle vurderingsmeddelelser for 2020-vurderinger af ejerboliger skal vaere udsendt i 1. halvar 2025.

It-tilsynet vurderer, at der udestar en sterre indsats for at faerdigudvikle it-systemet, sa det fuldf ud understetter udsendelse af
vurderinger af alle ejendomme og en effektiv forrefningsdrift. Programmet har udsat afslutningsdatoen fil ultimo 2. kvartal 2025,
og ved planlagt nedlukning af programmet vil der udesta restfunktionalitet iff. af kunne sagsbehandle og udsende vurderinger
for en reekke ejendomssegmenter, herunder bl.a. alle meddelelser vedr. &r 2-ejendomme og funkfionalitet til sagsbehandling af
visse land- og skovejendomme. Der er udarbejdef overordnede planer for den videre udvikling af it-systemet, men detf har inden
for undersegelsesperioden ikke vaeret muligt for It-tilsynet at fa et filstraekkeligt detaljeret grundlag for at vurdere omfanget og
kompleksiteten af de udestaende it-udviklingsopgaver. Da it-organisationen samtidigt nedskalerer, vurderer It-tilsynet, at der
forfsat er hej risiko for, at indhold i systemreleases flyttes fil senere releases, og at faerdigudviklingen af if-systemet forsinkes
yderligere.

Som led i programmets seneste releases er der udviklef it-funktfionalitef, som ikke er ibrugtaget og afprevet i forretningen,
hvarfor der derfor er hej risiko for senere rettelser i it-systemef. Arbejdet med 2021-omvurderinger og 2022-vurderinger af
ejerboliger er pabegyndt, mens arbejdet med vurdering af ar 2-ejendomme endnu ikke er pabegyndt. I-tilsynet har ikke set en
filstraekkelig underbygget milepaelsplan for de kommende udsendelser. Udviklingen af modeller og meddelelser fil de enkelte
vurderingsterminer er pa kritisk vej med risiko for, at modelarbejdet i sig selv skaber forsinkelser i udarbejdelsen og udsendelsen
af wvurderinger. It-filsynet har ikke set en filstraekkelig underbygget plan for modelarbejdet. | planleegningen af
udviklingskapaciteten for 2025 er der afsat en sterre maengde kapacitet til bAde handtering af restfunktionalitet fra programmet
samt evrige opgaver. Der er derfor begraenset kapacitet fil at udvikle funktionalitet, som kan effekfivisere forretningsdriften.

It-organisafionen er i gang med en sterre filpasning mhp. af filpasse sig et reduceret budget, men Ii-tilsynet har ikke set
dokumentation for, at denne tilpasning tager afsat i en vurdering af de nedvendige opgaver relateret fil it-drift, -forvaltning og -
videreudvikling. Ydermere vurderer It-tilsynet fortsat, af der ikke er filstraekkelig it-faglig ledelse i it-organisationen.

Som en midlertidig lesning anvendes forelebige vurderinger fil at understette skaftfeopkraevningen. SKTFV har redegjort for, af
data indmeldt af borgerne, udfert sagsbehandling og laering genbruges pa tvaers af de forelebige og endelige vurderinger. SKTFV
har endvidere givet en status pa dataarbejdet relateret til vurderingssystemet, og It-tilsynet vurderer, af risikoen her er reduceret.

It-tilsynet har i denne undersegelse afgivet ti nye anbefalinger, som har fil formal at understette faerdiggerelse af it-systemet og
overgangen til driff. Der er endvidere ti anbefalinger fra tidligere undersegelser og opfelgninger, som fortsat er abne effer denne
undersegelse. | alt er der sdledes 20 dbne anbefalinger pa ejendomsvurderingsomradet. 3



Ledelsesresume

Programmet har det seneste ar leveret en raekke centrale it-leverancer, og VURDST har i skrivende stund naesten afsluttet udsendelse af deklarationsmeddelelser vedr. 2020-
vurderinger af ejerboliger. Det er planlagt, at alle vurderingsmeddelelser vedr. 2020-vurderinger af ejerboliger skal vaere udsendt i 1. halvar 2025. Imidlertid star det klart for It-filsynet,
at der udestar en sterre indsafs for at feerdigudvikle systemet, sa det understoetfter udsendelsen af vurderinger for alle ejendomme og understetter effektiv forretningsdrift i VURDST.

It-tilsynet anbefaler folgende:
1. Release- og udsendelsesplan

1. Der skal fastlaegges en detaljeret udsendelsesplan frem mod normalisering af ejendomsvurderingerne iff. beskatningen, som er underbygget med de nedvendige
forudsaetningsskabende akfiviteter

2. Der skal etableres og eksekveres pa en underbygget plan for udvikling af funktionalitet, der ikke er faerdigudviklet i programmet
2. Forretningsmaessig tilstand af it-systemet
3. Der skal efableres et samlet overblik over systemets filstand iff. at understotte effekfiv forretningsdrift i Vurderingsstyre lsen
3. Model
4. Der skal udarbejdes en defaljeret milepaelsplan for kritisk vej i faerdiggarelsen af vurderingsmodellerne, som er afstemt med udsendelsesplanen
5. Der skal sikres en effekfiv og robust organisation fil modelarbejdet med de nedvendige kapabiliteter og kapaciteten fil af le vere modellerne reftidigt
4. Teknisk tilstand af it-systemet
6. Der skal efableres et samlet overblik over systemets tekniske tilstand mhp. at etablere en plan for fremtidig vedligehold
7. Den fornedne overvagning af systemunderstettelsen af tilbagebetalingsordningen skal fastholdes, indtil systemunderstettelsen kan udfases
5. Organisation
8. Det fremadrettede omkostningsniveau for drift og videreudvikling af lesningen skal fastlaegges
9. Der skalimplementeres en effektiv organisation til it-udvikling, -forvaltning og -drift pa ejendomsvurderingsomradet
6. Samspil mellem forelebige og endelige vurderinger

10. Der skal fortsat fokuseres pa at sikre tvaergdende sammenhaeng mellem de forelebige og endelige vurderinger, indtil de forelebige vurderinger kan udfases



Rammesatning

Undersagelse i 2025 af release- og udsendelsesplaner pa ejendomsvurderingsomradet

- Qverblik over systemets tekniske tilstand og evt. teknisk gzeld, herunder hvad der er den vaesentligste fekniske gaeld og systemefs parathed fil af understette
meaengden af udsendelser over de kommende ar

- Prioriteret plan for handtering af teknisk gaeld afstemt med risici ift. forretningsdriften

- It-driffsorganisationens bemanding og parathed til at handtere it-drift og videreudvikling*

- @konomi fil it-drift og videreudvikling, veesentligste omkostningsdrivere og it-driffsorganisationens effekfivitet*

1. Vurderingssystemets teknisk filstand og
it-driftsorganisation

- Qverblik over hvorvidf systemet understetter en effektiv forretningsdrift, herunder om systemet effektivt kan understette VURDST's opgaver relaferet fil de
2. Plan for videreudvikling af kommende ars udsendelser*
vurderingssystemet - Prioriterede videreudviklingstiltag i 2025 og 2026 samf plan og business case for disse
- Konsekvenser for forretningsdriften af evt. kritiske videreudviklingsbehov, som ikke planlaegges handteret | 2025 og 2026*

- Udestaender i modelarbejdet relateret til 2021-omvurderinger, 2022-vurderinger og 2024-vurderinger af ejerboliger samt 2021-vurderinger af ar 2-ejendomme
3. Model - Milepaelsplan for handtering af udfordringer samt udfordringer og risici*
- Organisering og styring af modelarbejdet samf planer for eksfern vurdering af model

- Datagovernance pa tvaers af VURDST og Udviklings- og Forenklingsstyrelsen (UFST)
4. Data - Overblik over dafapunkter, handtering af datalineage | it-platformen samt handtering af dokumentation
- Evt. behov for videreudvikling relateret il dafa samt graenseflader til beskatningssystemer

- Udsendelsesplan for 2021-omvurderinger, 2022-vurderinger, 2023-omvurderinger og 2024-vurderinger af ejerboliger samt 2021-vurderinger af ar 2-
ejendomme

- Plan for normalisering af udsendelse af vurderinger, s& vurderinger leveres rettidigt ift. beskatning*

- Forudsaetninger for planernes realisering samt udfordringer og risici*

5. Udsendelsesplan

- Anvendelse af erfaring fra forelebige vurderinger fil de endelige vurderinger og omvendt
- Anvendelse af registreringer fra borgere og sagsbehandling fra forelebige vurderinger til de endelige vurderinger og omvendtf
- Kommende vurderingsterminer med anvendelse af forelebige vurderinger og plan for disse

6. Samspil mellem forelebige og
endelige vurderinger

Kilde: Kommissorium for undersegelse i 2025 af release- og udsendelsesplaner pa ejendomsvurderingsomradet samt spergeguides. Note: It-tilsynet har ikke undersegt forretningsmaessige stettevaerktejer udviklet i
VURDST ifm. sagsbehandling af vurderingerne, herunder eksempelvis robotter.

*It-tilsynet undersegelse har vist, at der ikke er tilstraekkeligt grundlag fra programmet til at udtale sig om disse forhold i undersegelsens kommissarie. It-tilsynet vil undersege emnerne ifm. opfalgning i 2. halvar 2025.
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Anbefaling nr. 1
Der skal fastlaegges en detaljeret udsendelsesplan frem mod normalisering af
ejendomsvurderingerne ift. beskatningen, som er underbygget med de
nodvendige forudseetningsskabende akfiviteter

Underbyggende observationer

Implementeringsforslag

Defaljere udsendelsesplan med tydeliggerelse af udsendelsesperioder for de enkelfe
vurderingsterminer frem fil, at vurderingen afsluttes rettidigt, s& den kan danne
grundlag for beskatningen.

Tydeliggere forudsaetninger i form af forventet automatiseringsgrad og anfal manuelle
opgaver samt sammenhangen fil nedvendige model- og it-leverancer.

SKTFV havde pr. 9. april 2025 udsendt deklarationsmeddelelser vedr. 2020-vurderinger af 1,76
mio. ejerboliger og vurderingsmeddelelse vedr. 1,53 mio. ejerboliger ud af i alf 1,76 mio. ejerboliger.
SKTFV forventer at udsende de sidsfe vurderingsmeddelelser relateref til 2020-vurderinger af
ejerboliger i 1. halvar 2025, frafrukket et beskedent antal sager med seerlige forhold. Udfordringer
med tilbagebetalingslesningen forventes ikke at pavirke denne malsaetning.

Vedr. evrige udsendelser i 2025 har SKTFV orienteret It-filsynet om, at der arbejdes pa
sagsbehandling og udsendelse af 2021-omvurderinger af ejerboliger frem til og med 3. kvartal
2025, af der arbejdes pa sagsbehandling og udsendelse af 2022-vurderinger af ejerboliger i hele
2025, mens sagsbehandling af 2021-vurderinger af &r 2-ejendomme pabegyndes i 4. kvartal 2025.
Den for It-tilsynet fremlagfe plan er ikke underbygget med milepale for feerdiggerelse af
udsendelser eller forudszetninger, som sandsynligger dens realisering.

Der udestar flere runder af endelige vurderinger, som skal indhentes, inden brug af forelobige
vurderinger skal udfases. Foruden 2021-omvurderinger og 2022-vurderinger af ejerboliger udestar
felgende vurderingsterminer med vurderingstermin fil og med 1. januar 2025: 2023-omvurderinger,
2024-omvurderinger og 2025-omvurderinger af ejerboliger samf 2024-vurderinger af ejerboliger,
som vil veaere en indeksering af 2022-vurderingerne af ejerboliger. Videre udestar 2021-
vurderinger, 2022-omvurderinger, 2023-vurderinger 2024-omvurderinger og 2025-omvurderinger
af &r 2-ejendomme samt 2025-vurderinger af ar 2-ejendomme, som vil vaere en indeksering af
2023-vurderingerne.

VURDST oplyser, at de i 2024 har pabegyndf analyser af scenarier for af indhente efferslaebet.
Dette arbejde er ikke afsluttet, og It-tilsynet har ikke set forelabige resultater af arbejdet.



Anbefaling nr. 2

Der skal efableres og eksekveres pa en underbygget plan for udvikling af
funktionalitet, der ikke er feerdigudviklet i programmet

Implementeringsforslag

Nedbryde de udestdende opgaver yderligere, sa karakfer og omfang
tydeliggores.

Skabe fransparens i forudsaetninger for planen i form af opgavernes omfang,
forebyggelse af tilbageleb, kapacitet fil handtering af evt. tilbageleb. Sikre det
okonomiske fundament til at gennemfare planen.

Underbyggende observationer

SKTFV har oplyst, at programmet lukkes ned i 1. halvdr 2025. Den sidste it-funktfionalitet vedr. 2020-
vurderinger af ejerboliger forventes idriftsat april 2025, mens it-funktfionalitet til sagsbehandling vedr. ar 2-
ejerboliger og erhvervsejendomme forventes leveret inden planlagft programafslutning.

Efter nedlukning af programmet vil der udesta rest-funkfionalitet iff. at kunne sagsbehandle og udsende
vurderinger vedr. en raekke ejendomssegmenter. Deffe omfatter alle meddelelser vedr. 2021-vurderinger af
ar 2-ejendomme samt omvurderinger, funktionalitet til sagsbehandling af visse land- og skovejendomme,
sagsstyring af moderejendomme, handtering af udgdede og ikke vurderingspligtige ejendomme, forbedring
af Vurderingsportalen fil at understette 2021-vurderinger af ar 2-ejendomme samt Bl-understottelse af
2021-vurderingerne mv. li-tilsynet har ikke set en nedbrudf, underbygget plan for levering af denne rest-
funkfionalitet.

SKTFV har oplyst, at arbejdet med at udvikle meddelelser vedr. 2021-vurderinger af ar 2-ejendomme samt
omvurderinger vil paga til og med 1. kvartal 2026. Erfaringerne fra udvikling af meddelelser til 2020-
vurderinger af ejerboliger har vaeret hyppige tilbageleb med behov for it-aendringer for at skabe den rette
sammenhang mellem modellen og de dafapunkfer vedr. begrundelse for vurderingen, som udstilles i
sagsbehandlingssystemet samt meddelelser fil ejerne.

It-funktionalitet til ar 2-ejendomme er ikke ibrugtaget og afprevet i praksis. It-funktionalitet fil bla. ar 2-
ejendomme er udviklet og testet i forhold fil sdkaldte 0,8 versioner af modellerne. Det indebaerer, af
dafasfrukfuren for modelforslag forventes af svare til den endelige struktur. Hvis der ved feerdiggerelsen af
modellerne viser sig behov for at a&ndre i datastrukturen, kraever det efterfelgende it-aendringer.
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Anbefaling nr. 3
Der skal etableres et samlet overblik over systemets tilstand ift. at understofte
effektiv forretningsdrift i Vurderingsstyrelsen

Implementeringsforslag

Skabe overblik over mulige it-aendringer, der kan ege aufomatiseret udarbejdelse og
udsendelse af vurderinger samt effekfivisere den nedvendige manuelle sagshandling
i VURDST med afszef i definition af arbejdsprocesserne for de enkelfe vurderings-

fyper.
Prioriter forslag fil ny forrefningsfunkfionalitet med afsaetf i en business case filgang

med fokus pd hurtigere gennemlebstid for vurderinger og mindre manuel sags-
behandling.

Underbyggende observationer

Med afsaetf i en fast ekonomisk ramme pa et frecifret millionbeleb er der fastlagt en kapacitet fil it-
udvikling i 2025 effer planlagt programafslutning. Ca. 30 pct. af denne kapacitet planlaegges anvendt fil
restleverancer fra programmef, som skal understetffe, at der kan udarbejdes og udsendes vurderinger
vedr. en raekke ejendomssegmenter. Samtidigt er mere end 40 pct. af kapaciteten reserveret fil
refinement, handtering af fejlrettelser ifm. test incidents idenfificeret i produktion samf uplanlagte
opgaver i if-organisationen, som ikke er knyttet til forretningsvendt funktionalitet. Det forventes, at der
ogsa i 2026 vil veere it-udvikling for et trecifret millionbelab.

De planlagfe videreudviklingsopgaver synes af vedrere helf grundlaeggende funkfionalitef, som normalt
vil vaere en del af programleverancen. Fx funkfionalitet til effekfivt at kunne genbruge sagsbehandling fra
fidligere vurderinger ifm. efterfelgende vurderinger.

Andre opgaver af grundleeggende karakter med betydning for effektiv eksekvering af den manuelle
vurderingsopgave leveres ikke i 2025 pga. kapacitetsbegraensning. VURDST har fx ef
videreudviklingsenske, som vedrerer mulighed for prognose for opgavedannelse og fleksibelt at eendre
kriterier for dannelse af manuelle opgaver mhp. hurfigt af kunne reagere, hvis ef kriterie udleser mange
opgaver uden reel effekt pa vurderingen.

Der er ikke etableret et samlet overblik over, hvad der udestar udviklingsmaessigt for at etablere en
effekfivt understettelse af vurderingsopgaven. VURDST filkendegiver, de ensker mere erfaring med
vurderingsopgaverne, inden der kan etableres et samlef overblik.
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Anbefaling nr. 4

Der skal udarbejdes en detaljeret milepaelsplan for kritisk vej i faerdiggorelsen af
vurderingsmodellerne, som er afstemt med udsendelsesplanen

Implementeringsforslag

* Med afsaft i udsendelsesplanen for udestdende vurderingsterminer fastlaegge hvornar
modelleverancer skal vaere klar.

*  Vurdere forudseetninger for af nd disse milepaele i form af kompetencer og kapacitet. Tydeliggere
hvordan organiseringen og ressourceallokering understetter realisering af milepzelsplanen.

Underbyggende observationer

Modeller fil 2021-omvurderinger og 2022-vurderinger af ejerboliger er fortsat under udarbejdelse.
Disse vurderinger kan ikke udarbejdes alene ved genbrug af modellerne til 2020-vurderingerne af
ejerboliger. Ifm. 2020-vurderingen befed en overgangsregel, at vurderingen kunne forefages uden
at fage hensyn ftil erhvervsanvendelse. Denne undfagelse opherer fra og med 2021-
omvurderingerne. Det har i praksis den betydning, at dele af modellerne fil vurdering af
erhvervsejendomme skal veere udviklef, inden modeller til 2021-omvurderinger og 2022-
vurderinger kan feerdigudvikles.

For af sikre, at sagsbehandling og udsendelse af 2021-omvurderinger og 2022-vurderinger af
ejerboliger kan pabegyndes, leveres modellerne i sekventielle leverancer. De sidste modeller fil
2021-omvurderinger og 2022-vurderinger leveres efter Vurderingsstyrelsens plan i uge 26 mhp.
sagsbehandling fra hhv. uge 31 og uge 35 2025.

It-tilsynet har ikke set en plan, der omfafter milepaele for udvikling af modeller fil &r 2-ejendomme.

SKTFV har oplyst, at der arbejdes pa af feerdiggere de ferste modelforslag vedr. 2021-vurderinger i
flerde kvartal 2025, men der foreligger ikke milepaelsplan for def videre arbejde.

VURDST oplyser, at der endnu ikke er taget stilling til, hvorvidf der skal gennemfares en ekstern
evaluering af modellerne,da der fortsat udestar ef sterre arbejde med udvikling af modellerne.
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Anbefaling nr. 5

Der skal sikres en effektiv og robust organisation til modelarbejdet med de
nodvendige kapabiliteter og kapaciteten ftil at levere modellerne reftidigt

Implementeringsforslag Underbyggende observationer
* Qverveje om ressourcer, der ikke leengere er kritiske for it-udviklingen, kan bidrage fil * SKTFV oplyser, at udfordringer ved modeludviklingen er relafteret af skabe den reffe sammenhaeng i kaaden
styring og kravstillelse af model. fra kvaliteten af inddata, kravstillelse af modeludviklingen, beregningen i modellen og de datapunkter, som

madellen sender videre til hhv. sagsbehandling og meddelelser til ejeren. Der har derfor ifm. 2020 -
vurderingerne af ejerboliger vaeret udfordringer med tilbagelab, hvor oplysninger fra modellen fil
sagsbehandleren eller meddelelser fil ejeren ikke har veeret filstraekkelige. Det har nedvendiggjort justeringer
i relation fil modellen, hvorefter det har veaeret nedvendigt af genindlzese ejendommene med nyt
madelforslag.

* Opbygge den nedvendige kapacitef fil af indhente efterslaeb i modelarbejdet.

* |4 kvartal 2024 overtog VURDST det samlede ansvar for modelarbejdet fra it-programmet i UFST, herunder
feerdiggerelsen af modeller til 2020-vurderinger. | forbindelse med overdragelsen af modelomradet fil
VURDST er der igangsat ef arbejde med af forbedre og styrke kravstillelse og dokumentationen af
modelarbejdet bl.a. mhp. at sikre den rigtige sammenhang fra grundlag fil vurdering. SKTFV forventer, at
defte arbejde forebygger tilbageleb ifm. de udsendelser, som er pdbegyndt i 2025.

» Modelomradet baerer praeg af, at der ikke er etableret en tilstraekkelig styring , som kan sikre udarbejdelse af
planer samsfemt med it-udvikling, udsendelsesplaner og ressourcestyring mhp. at realisere planerne. Der
skal séledes opbygges styring og implementeres nye processer, sd modelomradet modnes parallelt med, at
der skal leveres en raekke kritiske leverancer i lebet af korf fid.

» SKTFV oplyser, at der i arbejdet sigtes pa af finde den rette balance mellem mellem modelforbedringer, sa
manuelle opgaver undgas, og at frigive ejendomme til sagsbehandling, s& denne kan planlaegges og
gennemfares.

* VURDST oplyser, af ekonomiske begransninger medfarer, at der i den kommende kritiske periode ikke kan
allokeres flere ressourcer, fx eksterne fil fest af modeller. Det synes ikke at veere overvejet, om fx
ressourcer fra if-programmets kravstillelse- og festorganisafion nu kan rykkes over og styrke
modelarbejdet.

*  VURDST oplyser, at modelomradet styringsmaessigt er eskaleret fil et hejt niveau, hvor planen for
modeludvikling lebende behandles i direkfionen, men It-filsynet har ikke set en samlet plan for
modeludviklingen eller for, hvordan robustheden styrkes i modelorganisationen.
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4.

Teknisk tilstand af it-systemet



Anbefaling nr. 6

Der skal etableres et samlet overblik over systemets tekniske tilstand mhp. at
etablere en plan for fremtidig vedligehold

Implementeringsforslag

Systematfisk  redegere  for  filstanden af de  enkelte dele @ af
gjendomsvurderingssystemet  med afset | relevanfe parametre som fx
vedligeholdelsesvenlighed,  non-funktionelle krav og performance. Sikre

ledelsesmaessig behandling af resultater af redegarelsen.

Fasflaegge kriterier for prioritering med afszef i, hvordan systemet bedst understetter
en effekfiv opgavevaretagelse i forretningen, sa tekniske filtag prioriteres i forhold fil
funkfionalitet, der kan effekfivisere forretningsdriften.

Fastseette deadline for handtering af udfordring med data management og
implementering af eventdrevet arkitektfur.

Underbyggende observationer

Der er i programmef udviklet en it-teknisk platform, som fungerer i daglig brug iff. at understette sagsbehandling
og udsendelser fil ejere af ejerboliger. | januar 2025 var der gennemsnitligt pr. dag 1.472 brugere logget ind pa
platformen. Det hejeste antal brugere logget ind pa en dag var 1.683. Det rapporteres, at oppetid er over
servicemal, men at der samfidigt er performanceudfordringer i dele af platformen, som der arbejdes pa at lese.

Med bistand fra eksferne konsulenter er der i 2. kvartal 2024 udarbejdet en rapport, som beskriver en raekke
forbedringspofentialer ift. @get driftsstabilitet og robusthed. De beskrevne forhold vedrerer i overvejende grad
processer og organisation, fx implementering af ITIL Problem Management og egef automatisering af test, og i
mindre grad fekniske forhold, fx optimeret dafaindlaesningsproces. Der er ikke en klar prioritering af, om der i det
beskrevne er forhold med risiko for af pavirke, at systemet kan kere og lese sine opgaver. UFST oplyser, at der
er arbejdet med flere af de i rapporten beskrevne forbedringsforslag, men der forefindes ikke ef aktuelt
systematisk overblik over status.

I[t-filsynet har ikke sef en systematisk risikovurdering af feknisk filstand med afszef i tilstanden af de enkelfe dele
af def nye vurderingssystem.

UFST oplyser, af der er éf omrade, som kraever fremadrettet opmaerksomhed. Det vedrerer data management i
systemet og den made, som en eventdrevet arkitektur er implementeret pa. Systemet er indrettet pd en made,
hvor der hele fiden kommer nye data, mens der ikke periodisk ryddes op. UFST vurderer, af def aktuelf ikke er
kritisk, men skal handteres i tide.

Risikoen for udfordringer med ny datapipeline til af indhente grunddata via Dafafordeleren er mindsket, da der
er efableret en midlertidig lesning. Udviklingen af den endelige lesning er forsinket og felger en
afhjzlpningsplan.

Der er ikke prioriteref tekniske forbedringstiltag pa planen for 2025.

16



Anbefaling nr. 7

Den fornedne overvagning af systemunderstettelsen af
tilbagebetalingsordningen skal fastholdes, indtil systemunderstoettelsen kan
udfases

Implementeringsforslag

Sikre fokus pa lebende opfelgning med status pa systemunderstottelsen i
ledelsen gennem regelmazssig afrapportering om incidenthandtering, risici mv.

Undga for mange systemtilpasninger ifm. handtering af fejl, hvis disse kan leftes

manuelt.

Legge en plan for, hvordan systemef hurfigst muligt udfases,
filbagebetalingsordningen er afviklet.

nar

Underbyggende observationer

Tilbagebetalingsordningen vedrerer beregning og udbetaling af evt. for meget indbetalf boligskat i arene 2011-2020.
Ordningen vedrarer alene ejerboliger og er alene knyttet fil udsendelsen af 2020-vurderinger. Efter udsendelsen af
den endelige 2020-vurdering af en ejerbolig opgeres def, om boligejeren er berettiget filbagebetaling, og der
fremsendes en filbagebetalingsmeddelelse.

Der er udviklet en saerskilt komponent for at understette filbagebetalingsordningen, som skal kommunikere bade
med de gamle legacy-systemer, som indeholder oplysninger om boligbeskatningen i drene 2011 fil 2020, og det nye
vurderingssysfem. | rapporfen udarbejdet i 2. kvartal 2024 vedr. forbedringspotentialer iff. eget driffsstabilitet og
robusthed observeres det, at der relateret fil tilbagebetalingskomponenten er problemer med robusthed af batchjobs,
"strandede" ejendomme og darlig overvagning, som resulterer i, at vurderingsflowet stopper.

UFST oplyser, af de ser filbagebetalingskomponenten som det mest kritiske omrade i systemunderstattelsen. Det
vurderes, at hvis den skulle anvendes ifm. yderligere vurderingsterminer, ville def vaere nedvendigt at bygge den om,
men da restlevetiden er begraenset, hdndteres problemstillingerne dog ved manuel overvagning og handtering af de
fejl, der opstar.

SKTFV understreger, at udfordringerne med systemunderstettelsen af filbagebetalingsordningen alene vedrerer
systemflowet men ikke selve afgerelsen om, hvorvidf en ejer er bereffiget fil filbagebetaling og beregning af denne.
Rigsrevisionen har i undersegelse afsluffet i april 2025 konkluderef, at "Skaffeministeriefs retftighedsbestemte
overfersler i Tilbagebetalingsordningen vedr. ejendomsskatter i alle vaesentlige henseender er i overensstemmelse
med reglerne i Ejendomsvurderingsloven” (Rapport om juridisk-kritisk revision af Skaffeministeriets rettigheds-
bestemte overfaersleri 2024).

Tilbagebetalingskomponenten kan ikke lukkes ned umiddelbart efter afslutningen af 2020-vurderinger. Dels skal den
anvendes ifm. evt. genoptagelse af tilbagebetalingssager, dels skal den anvendes, hvis der ifm. vurderinger af ar 2-
ejendomme identificeres ejerboliger, der har vaeret registreret forkert, og som skal vurderes som ejerbolig.

It-tilsynet har ikke gennemfert en tilbundsgdende undersegelse af systemunderstettelsen af filbagebetalings-
ordningen, men alene undersegt SKTFV’s behandling af de systemmaessige udfordringer som led i undersegelsen af
det samlede ejendomsvurderingssystem. 17



d.

Organisation



Anbefaling nr. 8
Det fremadrettede omkostningsniveau for drift og videreudvikling af lasningen
skal fastlaegges

Implementeringsforslag

Danne overblik over, hvad der som minimum skal fil for af drive og forvalfe if-
lesningen, samf hvad der er prioriterbare forbedringsensker.

Prioritere ensker til forbedring med afszet i en cost benefit-tilgang.

Danne overblik over omkostningsdrivere i bade it-drift og it-udvikling mhp.
identifikafion og eksekvering af forbedringspotentialer

Ud fra benchmark undersege om omkostningerne ftil it-drift er
markedskonform, og hvordan udgifterne kan nedbringes. | den forbindelse
undersege business casen ift. af outsource hele opgaven med drift og
videreudvikling af lasningen.

Fastsaette det prioriterede omkostningsniveau og plan for implementering.

Underbyggende observationer

lt-organisationen gennemgdr pt. en tilpasning ifm. en sterre reduktion i budgettet til bade it-drift og it-udvikling.

Af det for It-filsynet forelagte materiale fremgar, at reduktion i driftsbudgettet primaert handteres ved at reducere
budgettet fil eksterne konsulenter med ca. 50%. SKTFV oplyser, af eksterne konsulenter leser en raekke kritiske
driftsopgaver, men It-filsynet har ikke set en vurdering af konsekvenserne ved besparelsen eller et grundlag for at
vurdere risici i form af en vurdering af opgaver, der som minimum skal leses for at drifte systemet, samt hvilke
forbedringer der prioriteres l@st.

Reduktion i udviklingsbudgettet handferes ved at tilpasse akfivitetsniveauet. SKTFV oplyser, at der ogsa arbejdes
med at effekfivisere opgavelesningen ved at fa kravstillelsen feerdig i tide.

UFST oplyser, at der bedes om eget budget ifm. made i prioriteringsboard april 2025, men det er ikke klart, hvad der
er grundlaget for deffe mht. hvilke kritiske opgaver, der ikke kan leses inden for budgeframmen.

It-filsynet har ikke set materiale, der demonstrerer filstraekkeligt overblik over omkostningsdrivere i it-organisationen
og it-lesningen. Dog foreligger ef oplaeg om omkostningsdrivere ved brug af Amazon Web Services (AWS) med en
konkret plan for, hvordan organisationen kan ege sit akfivitetsniveau uden egede omkostninger til AWS.

[t-udviklingsorganisafionen er indrettet med en fast kapacitet, hvis sterrelse er fastlagt ud fra ef fop-down fastlagt
budget

SKTFV oplyser, af ét storypoint svarer fil en udviklers arbejde i én dag, og at prisen for ef storypoinf foruden
udviklerens arbejde ogsa inkluderer de ressourcer, der anvendes til kravstillelse og PMO mv. Trods defte synes
prisen hej, og der er ikke indblik i, hvad der er de drivende fakforer bag den heje pris. UFST oplyser, at der aktuelt
arbejdes pa at revidere storypointprisen. Det er uklart, om dette forventes at indebasre en reduktion i overhead og i
sd fald i hvilket omfang.

| planen for forventet brug af udviklingskapaciteten i 2025 er der afsat en meget stor buffer pd mere end 40% af
kapaciteten til Samfidigt er mere end 40 pct. af kapaciteten reserveret fil refinement, handtering af fejlrettelser ifm.
fest incidents idenfificeret i produkfion samt uplanlagte opgaver i if-organisationen, som ikke er knyttet til konkret
veerdiskabelse for forretningen.
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Anbefaling nr. 9

Der skal implementeres en effektiv organisation til it-udvikling, -forvaltning og -

drift pa ejendomsvurderingsomradet

Implementeringsforslag

* Med afset i overblik over, hvad der er nedvendigt for af drive lesningen og prioriterede
forbedringspotentialer, efablere malbillede for, hvilke kompetencer i hvilket omfang, der er
nedvendige for af videreudvikle, forvalte og drive plafformen, og hvordan deffe mest

hensigtsmaessigt organiseres.

* Tydeliggere veerdiskabelsesflow i driffs- forvalfnings- og udviklingsprocesser mhp. af sikre

hensigtsmaessige snitflader ved evt. beslutninger om oufsourcing.
» Etablere roadmap med de hensigtsmazessige frin i implementeringen af malbilledet.

* Fortsat have fokus pa af sikre en kompetent Problem Management organisation.

Underbyggende observationer

Ifm. budgettilpasningen er der udarbejdet et malbillede for, hvordan organisationen skal se ud i 2.
halvar 2025. Der udestar et malbillede for, hvad it-drift, -forvaltning og -videreudvikling af systemet
omfatter, nar systemet er faerdigudviklet, og hvordan dette bedst organiseres.

Der synes ikke at vaere en klar prioritering af at allokere ftilstraekkelig it-faglig ledelse, som mafcher
en vurdering af it-drifts- og udviklingsopgavens karakfer.

Der er overvejelser om af oufsource den prakfiske varefagelse af processer relateret fil
idriftsaeftelse, incident handtering, monitorering og overvagning mv. UFST fremhaever, at
bevaeggrunden er en mere effektiv opgavehandtering, men der er ikke fremlagt belaeg for, hvordan
en oufsourcing kan understette dette. Det foresldede scope for outsourcing synes ikke i filstraekkelig
grad af vaere samtaenkt med den evrige it-driftsorganisation internt i UFST, eller et samlet malbillede
for organisationen efter endt faerdigudvikling med forventede besparelser, herunder potentialer ved
yderligere outsourcing. Initiativet fremstar derfor som suboptimering mhp. styring af lensumsmid|er.
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Anbefaling nr. 10
Der skal fortsat fokuseres pa at sikre tveergaende sammenhang mellem de

forelebige og endelige vurderinger, indtil de forelebige vurderinger kan udfases

Implementeringsforslag

Prioritere akfiviteter, der bidrager fil af indhente efterslaebet i udsendelse af vurderinger sef i
forhold fil beskafningen, sa brug af forelebige vurderinger kan udfases.

Fortseette med at sikre, at dafa indmeldt af borgerne, leering og sagsbehandling genbruges pa
tveers af de forelebige og de endelige vurderinger, indfil brug af de forelebige vurderinger kan
udfases.

Underbyggende observationer

De forelebige vurderinger blev infroduceret, da def stod klarf, af udviklingen af def nye
ejendomsvurderingssystem blev for forsinket fil, af nye ejendomsvurderinger ville kunne laegges fil
grund for implementering af boligskafteforliget fra 2017.

Beslutningen om at anvende de forelebige vurderinger blev fruffet ud fra en kendt forudsaetning
om, at modeller var forelabige, at der ikke ville blive foretaget manuel sagsbehandling, og at de
forelebige vurderinger ville blive udarbejdet uden brug af det nye vurderingssystem. Det blev
vurderet, at lasningen med de forelebige vurderinger var mulig, da en seerlig skafferabat beted, at
en boligejer ikke ville betale mere i boligskat i 2024 med de nye boligskatteregler end med de
gamle.

SKTFV oplyser, af erfaringer fra de forelebige vurderinger har medvirket fil at give en hejere kvalitet
af de endelige vurderinger. Fx er problemstillinger vedr. realisme i vurderingerne blevet eksponeret,
sd de har kunnet handteres, der er sket en justering af kabling mellem plandafa og
beregningsmodel, og der pataenkes nu en lovaendring vedr. vurdering af kolonihaver.

Det sikres, af fillaeg eller nedslag af en endelig 2020-vurdering videreferes fil forelebige 2022-
vurderinger. For nogle boligejere kan detfte imidlertid opleves som uhensigtsmaessigf, hvis
ejendommen eller grunden er andref vaesentligt mellem de to terminer. VURDST handterer dette
ved, at der sendes et brev fil ejeren om, af fillaeg eller nedslag er viderefert fil forelebige 2022-
vurdering, sa ejeren har mulighed for at reagere.

Samlet set betyder brug af de forelebige vurderinger en kompleks brugerrejse for boligejerne, som
samlet set modtager en stor maengde af breve. VURDST oplyser, at de er opmaerksomme pé denne
problemstilling, men sender de breve, som de lovmaessigt er forpligtiget fil.
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2.

Skaffeministeriets opfelgning



Anbefaling

1.1 Release- og udsendelsesplan Der er udarbejdet en detaljeret udsendelsesplan for 2025. Vurderingsstyrelsen er i gang med af udarbejde en detaljeret flerdrsplan for udsendelse af Fierde kvartal
Der skal fastlaegges en detaljeret udsendelsesplan frem vurderinger og beskatning i drene derefter. 2025
mod normalisering af ejiendomsvurderingerne ift.
beskatningen, som er underbygget med de ngdvendige
forudsaetningsskabende aktiviteter
1.2 Release- og udsendelsesplan Der er etableret en detaljeret plan for videreudviklingen af E&G-systemet i 2025 og 2026. Planen indeholder blandt andet de udestdende Planen er
Der skal etableres og eksekveres pd& en underbygget plan brevskabeloner og datamaessige tilpasninger af sagsbehandlingsfunktionaliteten, som ikke er faerdigudviklet som led i programmet. Planen indeholder efableret.
for udvikling af funktionalitet, der ikke er feerdigudviklet i desuden forbedringstiltag, der nedbringer teknisk gaeld og effektiviserer Igsningen. Alle leverancer i planen er estimeret, og planen er afstemt med
programmet budget for 2025 og det forelgbige budget for 2026. Udvikling afsluttes
medio 2026.
Planerne folges ugentligt p& direktgrniveau i UFST og VURDST samt i relevante tvaerg@ende arbejds- og ledelsesfora, herunder styregruppemeder. |
lobet af 2025 tager VURDST nye dele af E&G-systemet i brug for farste gang. Hvis detfte giver anledning fil eendrede prioriteringer, kan styregruppen
veelge at fremrykke udviklingen af noget funktionalitet pd bekostning af andet.
2.3 Forretningsmaessiqg tilstand af it-systemet Der er etableret et overblik over bade de udestéende brevskabeloner og datamaessige tilpasninger af sagsbehandlingsfunktionaliteten, som ikke er Overblikket er
Der skal etableres et samlet overblik over systemets feerdigudviklet som led i programmet og gvrig ngdvendig videreudvikling, herunder forretningsgnsker og effekfiviseringsinitiativer. Funktionalitet er eftableret. Planer
tilstand ift. at understgtte effektiv forretningsdrift i prioriteret ind i udviklingsplaner for 2025 og 2026. for videreudvikling
Vurderingsstyrelsen folges Izbende.
3.4 Model Vurderingsstyrelsen har parallelt med It-tilsynets underseogelse faerdiggjort planer for modeludvikling af 2022-vurderinger, 202 1-vurderinger og 2021- Andet kvartal 2025
Der skal udarbejdes en detaljeret milepaelsplan for kritisk omvurderinger. Ca. 1 mio. 2022-vurderingsforslag er indlaest i E&G ultimo maj 2025, og modellen for de sidste 2022-vurderinger forventes faerdig /
vejifaerdiggegrelsen af vurderingsmodellerne, som er inden juli. Denne er afstemt med styrelsens udsendelsesplaner. Fierde kvartal
afstemt med udsendelsesplanen / 2025
Vurderingsstyren udarbejder planer for kommende modelkarsler herunder 2023- 0g 2026 vurdering og lsbende omvurderinger.
3.5 Model Siden overdragelsen af hele modelomrdédet til Vurderingsstyrelsen i Q4 2024 er der arbejdet pd at konsolidere og robustgere organisation, processer Logbende

Der skal sikres en effektfiv og robust organisation til
modelarbejdet med de n@dvendige kapabiliteter og
kapaciteten til af levere modellerne reftidigt

og planer. Der er ansat medarbejdere, og der er fastlagt en ny proces for kravstillelse og udvikling af modeller, der skal forebygge nogle af de tidligere
udfordringer pd tvaers af udviklingskeeden mellem E&G, model og meddelelser. Der arbejdes lsbende med, hvordan modelomrédet kan styrkes
yderligere med henblik p& at fremrykke modeludviklingen.
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Anbefaling

4.6 Teknisk tilstand daf it-systemet UFST har tidligere foretaget en overordnet afdaekning af systemets tekniske tilstand af en ekstern part. Afdaekningen klarlagde nogle forhold, der p& Under
Der skal etableres et samlet overblik over systemets sigt bgr forbedres, men der blev ikke identificeret forhold med behov for akut udbedring. implementering;
tekniske tilstand mhp. at etablere en plan for fremtidig fortsaetter i fredje
vedligehold UFST har desuden forud for afslutningen af ICE-projektet igangsat en starre proces, der skal sikre detaljeret overblik over systemets tekniske stand, s& kvartal 2025

relevant vedligehold kan prioriteres og leveres rettidigt. Centralt er opdatering af de eksisterende non-funktionelle krav, sé disse kan bruges fil at
identificere dele af det samlede vurderingssystem, hvor vedligehold/videreudvikling bgr gennemfgres.

4.7 Teknisk tilstand af it-systemet UFST vil fortsaette med at overvdge systemunderstattelsen af tilbagebetalingsordningen, s@ laenge der er ef forretningsmaessigt behov for Afhaenger af
Den forngdne overvdgning af systemunderstattelsen af systemunderstattelsen. behoveft for
tilbagebetalingsordningen skal fastholdes, indtil fremftidig
systemunderstgttelsen kan udfases UFST vil desuden laegge en plan for, hvordan systemunderstgttelsen hurtigst muligt kan udfases, nér der ikke laengere er et forretningsmaessigt behov anvendelse af TBO

for den. Deftte vil ske i god tid inden, at defte bliver aktuelf.

5.8 Organisation Der er fastlagt et detaljeret og nedbrudt budget for drift af systemet i 2025. Budgettet repraesenterer et udgangsniveau, hvorfra der kan optimeres. Fierde kvartal
Det fremadrettede omkostningsniveau for drift og Dette kan fx ske ved at optimere systemets tekniske tilstand, if. pkt. 4.6. 2025
videreudvikling af lasningen skal fastlaegges

For at fastlaagge det fremadrettede omkostningsniveau for drift er der derfor igangsat en struktureret proces, hvor centrale omkostningsdrivere,
herunder licenser, ressourceforbrug og teknisk kompleksitet, afdaekkes med henblik p& at identificere besparelsespotentialer og ivaerksaette
mdlrettede initiativer til optimering, saerligt i relation til den underliggende AWS-baserede cloudplatform. Planen vil danne udgangspunkt for styring af
ressourcer og sikre sammenhang mellem forretningsmaessige behov, fx ift. performance, leverancekapacitet og gkonomiske rammer. P& baggrund
heraf fastsaettes et fremadretftet budget.

5.9 Organisation UFST vil i lgbet af 2025 og 2026 fortsaette arbejdet med at skabe en moden og stabil driftsorganisation. Dette sker parallelt med driffsmodningen af Fierde kvartal
Der skal implementeres en effektiv organisation fil if- selve ejendomsvurderingssystemet. UFST vil i denne forbindelse undersgge mulighederne for en potentiel fuld udlicitering af driften og videreudvikling 2026
udvikling, - forvaltning og -drift p& af eiendomsvurderingssystemet indenfor en kortere @rraekke.
ejendomsvurderingsomradet

6.10 Samspil mellem forelgbige og endelige vurderinger Vurderingsstyrelsen har Igbende fokus pd sammenhaengen mellem forelgbige og endelige vurderinger. Detfte indebaerer bdde at sikre kvaliteten og Lgbende

Der skal fortsat fokuseres pd af sikre tvaergéende
sammenhang mellem de forelgbige og endelige
vurderinger, indtil de forelgbige vurderinger kan udfases

sammenhangeni selve vurderingsarbejdet men ogsé at kommunikere om andringer og konsekvenser til boligejerne. Derudover er der ogsd lgbende
fokus p& at hé&ndtere korrekt beskatning i forbindelse med overgangen fra forelgbige fil endelige vurderinger.
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