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Folketingsmedlem Mona Juul (KF) har d. 27. november stillet mig falgende spargs-
mal S 272, som jeg hermed skal besvare.

Spargsmal nr. S 272.:

"I lyset af at Forsyningstilsynet har afgjort, at fire elhandelsselskaber har brudt lo-
ven og tilbageholdt et trecifret millionbelgb af elkunders tilgodehavender, mener mi-
nisteren da, at den nuvaerende lovgivning og kontrol fra myndighederne reelt be-
skytter forbrugerne i tilstraekkelig grad pa elmarkedet?"

Svar
Elkunder skal selvfglgelig have deres tilgodehavender udbetalt, og der er klare reg-
ler for, hvordan elhandelsvirksomheder skal h&ndtere dette.

Jeg kan oplyse, at det fglger direkte af elforsyningsloven, at for meget betalt acon-
tobelab skal tilbagefares til forbrugeren samtidig med arsafregningen eller slutaf-
regningen. Det fglger naermere af elleveringsbekendtggrelsen, at elkunder skal
modtage en slutafregning fra elhandelsvirksomheden senest 6 uger efter, at skift af
elhandelsvirksomhed har fundet sted i datahubben, eller fra tidspunktet for leve-
ringsophgr pa den fraflyttede adresse i forbindelse med flytning.

P& baggrund af de fire omtalte afgarelser har Forsyningstilsynet udstedt pabud i tre
af sagerne og kan, safremt det ikke efterleves, anmelde forholdet til politiet. Det
fierde selskab har modtaget en patale, da de har meddelt Forsyningstilsynet, at de
har eéendret deres procedurer fremover, for at kravene overholdes.

Det er derfor min opfattelse, at Forsyningstilsynet har de forngdne veerktgijer til at Klima-, Energi- og
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