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Folketingets Ældreudvalg 

Folketingets Ældreudvalg har d. 8. februar 2024 stillet følgende spørgsmål nr. 

66 (alm. del) til ældreministeren, som hermed besvares. Spørgsmålet er stillet 

efter ønske fra Pia Kjærsgaard (DF). 

Spørgsmål nr. 66: 

Vil ministeren definere forskellen på regeringens ældreudspil ift. borgernes 

større valgfrivillighed og den nuværende servicelovs § 11 om fleksibel hjemme-

hjælp? 

 

Svar: 

Ved fleksibel hjemmehjælp efter servicelovens § 94 a, forstås, at modtagere af 

personlig og praktisk hjælp har ret til at bytte tildelte ydelser. Adgangen til at 

erstatte tildelte ydelser med andre ydelser er dog i dag underlagt visse begræns-

ninger. Hvis modtageren af hjælp ønsker at bytte imellem personlig pleje og 

praktisk hjælp, forudsætter det, at den pågældende er blevet tildelt begge ydel-

sesformer. Desuden skal bytteretten holdes inden for den forventede tidsramme, 

som kommunalbestyrelsen har afsat til at udføre de ydelser, der er truffet afgø-

relse om. Endelig er bytteretten også begrænset af leverandørens faglige kom-

petencer samt faggrænser for det udførende personale.     

 

Regeringens forslag om helhedspleje indebærer et krav om, at én leverandør 

har det samlede ansvar for at levere al hjælp, der indgår i de nye pleje- og om-

sorgsforløb. Med regeringens forslag om helhedspleje gøres der ligeledes op 

med tildeling af hjælp i udspecificerede enkeltydelser. Hjælpen skal i stedet til-

deles som helhedspleje i få og rummelige pleje- og omsorgsforløb, som skal 

udgøre en fleksibel og overordnet ramme for hjælpen. Herefter tilrettelægges 

den konkrete hjælp af medarbejderne tættere på borgerne med udgangspunkt i 

borgerens ønsker og behov.  

 

Forskellen på den nuværende regulering af fleksibel hjemmehjælp og regerin-

gens forslag om helhedspleje er, at hele tilgangen til, hvordan hjælpen tilrette-

lægges og udføres, grundlæggende skal forandres. Med forslaget om helheds-

pleje og rummelige pleje- og omsorgsforløb gøres der op med det nuværende 

ydelsesfokus og det deraf afledte fokus på at bytte én ydelse ud med en anden. 

I stedet ønsker regeringen en tilgang, hvor det er den ældres selvbestemmelse, 

der – i samråd med medarbejderen – skal være selve udgangspunktet for hjæl-

pen fra gang til gang. Hvor der ikke er fokus på at bytte ydelser men på at vælge 

den hjælp, der aktuelt er brug for.  
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Med venlig hilsen 

Mette Kierkgaard 

Ældreminister 

 

 

 

 

 
 
 


