FOLKETINGET

Rejserapport vedrorende Eldreudvalgets
studietur til Haag

Tidspunkt: 18. — 19. september 2023

Sted: Haag, Nederlandene

Deltagere: Kirsten Normann Andersen (SF), Anette Lind (S),
Birgitte Vind (S), Katrine Daugaard (LA), Rosa
Eriksen (M),

Ledsaget af: Udvalgssekretaer Nikolaj Beuschel og
udvalgsassistent Sherie Del Prado Falding Sgrensen.

1. Formal

Formalet med studieturen var at fa inspiration fra Nederlandene i
forhold til seldreplejen, hvor det er szerligt har interesseret udvalget,
hvordan man kan arbejde mere tvaerfagligt og med starre fokus pa
eldres plejebehov, sundhed og aktiviteter. Formalet med studieturen
var saledes ogsa at inspirere og kleede udvalgsmedlemmerne pa til de
kommende drgftelser om en reform af seldreomradet — en ny
eeldrelov. Pa studieturen var det dertil af seerlig interesse, hvordan de
hollandske erfaringer med frisaettelse og tveerfaglighed pa
eeldreomradet kan oversaettes til en dansk kontekst.

2. Baggrund

Principperne bag det nuvaerende nederlandske sundhedssystem
(herunder aeldreomradet) er baseret pa velkendte internationale
principper: adgang til sundhed for alle, solidaritet gennem obligatorisk
og tilgaengelig sundhedsforsikring til alle, samt en hgj kvalitet i
sundhedssystemet. Seneste starre reform fandt sted i 2015, hvor en
del af ansvaret for aeldrepleje blev overdraget til kommunerne. Der er
flere love, der hver daekker et bestemt plejeomrade. Aldrepleje kan
falde inden for en af fglgende tre love:
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¢ Wmo (wet maatschappelijke ondersteuning — lov om
samfundsmeessig stgtte) omhandler den mindre kraevende
pleje, statte og preevention. Den er malrettet borgere, der
fortsat kan bo selvsteendigt i eget hjem, men har behov for
praktisk hjeelp, renggring, hjeelp til transport, tilpasning af
deres bolig, dagaktiviteter mv. Ansvaret for udgvelsen af
loven ligger hos kommunerne. Kommunen modtager
finansielle midler fra staten via kommunefonden. Kommuner
kan desuden opkraeve et mindre belgb i egenbetaling fra
pageeldende borger.

o Zvw (zorgverzekeringswet — sygeforsikringslov) omhandler
medicinsk og fagkyndig sygepleje fra hjemmepleje, husleeger,
sygehuse og apoteker. Disse ydelser deekkes af lovpligtige
private sygeforsikringer. Alle borgere i NL er forpligtet til at
tegne en basisforsikring. Sygeforsikringsselskaberne er
forpligtet til at levere den hjaelp der er forsikret — herunder
hjemmesygeplejen.

e Wiz (Wet langdurige zorg — lov om langtidspleje) omhandler
kraevende langtidspleje for personer der har brug for
tilsyn/pleje 24 timer i dggnet. Malgruppen er sarbare og aldre
samt personer med en betydelig funktionsnedseettelse, som
har behov for dagnpleje. Plejen kan finde sted i et plejehjem
eller i borgerens eget hjem. Ansvaret for udgvelsen af denne
lov ligger hos Sundhedsministeriet og dennes
visitationsinstans CIZ. Pleje finansieres af staten via
indkomstskatten.

Sundhedssektoren og iseer seldrepleje er presset af isaer to
udviklinger, som skaber et krydspres: en stigende andel af zldre
borgere med behov for pleje og mangel pa arbejdskraft i sektoren.

Tidligere i ar oplyste det nederlandske Sundhedsministerie, at
udgifterne til 2eldrepleje vil fordobles til 37 mia. euro i 2040, hvis
udviklingen fortsaetter uaendret. Pa nuveerende tidspunkt er der en
mangel pa godt 40.000 personer i sundhedssektoren som helhed. En
udvikling som vil forsteerkes, hvis der ikke

Denne mangel vil hurtigt Izbe op til 120.000 i 2030. Manglen pa
personale resulterer i ventelister til bl.a. plejehjemmene.

3. Vaesentligste punkter fra besoget
Delegationen indledte studieturen med et besgg pa plejehjemmet
Bosbeek, hvor man i samarbejde med organisationen Connect
Generation driver et plejehjem, hvor der bor unge studerende
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mennesker sammen med de ldre plejehjemsbeboere. De
studerende bor relativt billigt til leje i veerelser, der ligger i en flgj af
studerende i livet pa plejehjemmet. De studerende laver sociale
aktiviteter med de aeldre, som fx koncerter, spil og udflugter. Der er
cirka 100 beboere, hvoraf de fleste bor pa Bosbeek pga. almindelig
alderssvaekkelse. Et mindre antal af beboerne har demens.
Connecting Generations har placeringer i (blandt andet) Heemstede,
Haarlem, Haag, Amsterdam, Rotterdam, Nijmegen og Enschede.
Organisationen har til formal at @ge forbindelsen mellem studerende
og eldre og derved givet et positivt input til samfundet. Den
nederlandske regering har stillet 50 mio. euro til radighed til initiativet.
Delegationen oplevede et plejehjem, hvor der var liv og aktiviteter og
et meerkbart overskud blandt bade personale og de zldre. Det var
tydeligt, at de unge studerende, der bor pa plejehjemmet giver
institutionen en nerve. Det var ogsa tydeligt, at organisationen bag
havde lagt en stor indsats i udveelgelsesprocessen af de unge. De
unge studerende skal vaere klar over, hvad de gar ind til og ikke have
den billige husleje som den eneste motivation.

Delegationen tog derefter videre til kommunen Alpen aan den Rijn,
som har 114.000 indbyggere og ligger teet pa Haag. | kommunen er
godt 23.000 af borgerne aldre end 65 ar. Kommunen har modtaget
certifikatet "demensvenlig kommune” fra foreningen Alzheimer
Nederland. Kommunen har op til flere gange udfgrt en sakaldt
demensscan, som giver et overblik over, hvor demensvenlig
kommunen er og hvilke konkrete skridt, der kan tages for at forbedre
situationen. Demensscanen tilbydes af den national organisation for
demens, Alzheimer Nederland. Inspiration ift. handtering af personer
med demens hentes bl.a. fra Danmark. For eksempel radgivnings- og
mgdesteder for personer med begyndende demens og deres
pargrende. | Nederlandene kaldes de "Odensehuse.

Det tredje besag pa turen var en organisation, der arbejder specifikt
med pargrendes samfundsmaessige og politiske interesser.
MantelzorgNL er saledes en national forening for uformelle
omsorgspersoner, som pargrende kaldes i Nederlandene.
MantelzorgNL er en paraplyorganisation for 450 pleje-, omsorgs- og
patientorganisationer. 1 ud af 3 hollaendere var i 2019 aktivt
pargrende omsorgspersoner. Det vil sige, at omkring 5 millioner
holleendere var aktive omsorgsperosner, og ud af dem var 830.000
personer aktive mere end tre maneder og i mere end 8 timer om uger.
Cirka 10 procent af de pargrende fgler sig stressede som fglge af
rolle som aktiv omsorgsperson. Disse personer kaldes i Nederlandene
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for Mantelzorgers ("overfrakke”), deraf organisationens navn. Den
politiske dagsorden for MantelzorgNL er dermed at opna
anerkendelse af de pargrendes indsats og et fleksibelt
arbejdsmarked, der betyder at man far mulighed for at ggre en indsats
for sine neermeste i en periode.

Det sidste besgg pa studieturen var et besgg hos organisationen
Opella, som er en plejeorganisation med en bred portefglje af
opgaver. Opella leverer bade hjemmepleje, reel sundhedsbehandling,
revalidering, dagsaktiviteter og driver bosteder. Opella tilbyder pleje
og omsorg inden for alle de forskellige lovgivninger, som
eeldreorganisationer opererer under i Nederlandene. Opella fortalte
bl.a. om et pilotprojekt, som hedder "cross-domain work”. Basalt set
arbejder Opella pa tvaers af kommunernes, sundhedsforsikringernes
og omsorgskontorernes omrader. En evaluering af projektet har vist,
at der er store fordele forbundet med at arbejde pa tveerfagligt.
Kunder, pargrende og ansatte oplever det tvaerfaglige arbejder som
positivt, hvilket bl.a. sikrer en bedre livskvalitet. Derudover bidrager
arbejdsmetoden til, at borgere kan bo laengere tid hjemme, hvilket
medfarer besparelser inden for langtidsplejen og sygeforsikring.
Opella arbejder ogsa med reablement, som er inspireret af arbejdet i
Danmark. Reablement er et relativt nyt koncept i Nederlandene.

4. Opfolgning

Aldreudvalget vil i labet af det kommende folketingsar afholde en
reekke hgringer, som yderligere skal belyse forskellige aspekter af
udfordringer pa aeldreomradet, bl.a. om fastholdelse og rekruttering af
personale, eeldres aktiviteter og boligformer for seldre — bl.a. inspireret
af studieturen i Nederlandene.
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