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Udlændinge- og Integrationsudvalget 
Folketinget 
Christiansborg 
1240 København K 

Udlændinge- og Integrationsudvalget har den 23. november 2023 stillet følgende 

spørgsmål nr. 84 (UUI alm. del) efter ønske fra ikkemedlem af udvalget (MFU) Kar-

sten Hønge (SF) til udlændinge- og integrationsministeren, som hermed besvares. 

 

Spørgsmål nr. 84 (UUI alm. del): 

 

Kan ministeren oplyse, om han finder det rimeligt, at borgere kan se frem til halv-

andet års sagsbehandlingstid i klagesager, der behandles af Udlændingenævnet? 

Der henvises til »Det har ikke været nemt. Heller ikke for kærligheden« bragt den 

15. oktober 2023 i Politiken. 

 

Svar: 

 

Jeg har til brug for besvarelsen indhentet en udtalelse fra Udlændingenævnet, som 

oplyser følgende: 

 

”Udlændingenævnet kan  oplyse, at nævnet ikke kan genkende et generelt bil-

lede af, at den gennemsnitlige sagsbehandlingstid i nævnet er halvandet år. 

Udlændingenævnets gennemsnitlige sagsbehandlingstid har således på intet 

tidspunkt oversteget ca. 14 måneder.  

 

Udlændingenævnet har siden 2020 arbejdet målrettet på at nedbringe den 

gennemsnitlige sagsbehandlingstid.  

 

Udlændingenævnet nedsatte i april 2020 en permanent intern effektivise-

ringsarbejdsgruppe bestående af 5 medarbejdere, hvis opgave bl.a. er løbende 

at analysere Udlændingenævnets sagsbehandlingsprocesser og komme med 

konkrete indstillinger til sekretariatets ledelse om mulige procesoptimeringer, 

der kan lette arbejdsgange og derved nedbringe sagsbehandlingstiden.  

 

Effektiviseringsarbejdsgruppen og sekretariatets ledelse deltog endvidere i 

foråret 2021 i et forløb, der var faciliteret af en ekstern konsulent, med henblik 

på detaljeret at kortlægge Udlændingenævnets sagsbehandlingsprocesser og 

identificere og konkretisere forbedringstiltag. I forlængelse heraf er der iværk-
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sat en lang række konkrete tiltag, herunder kortere og mere borgerrettede af-

gørelser, mere målrettet screening af indkomne sager og hurtigere og mere 

effektive sagsgange.  

 

I perioden fra den 1. oktober 2022 til den 17. marts 2023 gennemførte Udlæn-

dingenævnet endvidere et særligt ”sprint-projekt”, hvor Udlændingenævnets 

sekretariat fik indlånt yderligere 8 medarbejdere fra øvrige dele af Udlæn-

dinge- og Integrationsministeriets koncern med henblik på at give sagsproduk-

tionen et hurtigt og kraftigt løft. Udlændingenævnets sekretariat er endvidere 

fra februar 2023 blevet opnormeret med 8 årsværk.  

 

Udlændingenævnet har derudover fuldt ud digitaliseret behandlingen af alle 

sager. Digitaliseringen har medvirket betydeligt til at nedbringe den tid, som 

bruges i forbindelse med sekretariatets håndtering af sagsakter og dommer-

nes tilretning og godkendelse af afgørelsesudkast.  

 

Udlændingenævnet tilstræber i øvrigt til enhver tid, at de tilgængelige perso-

naleressourcer i sekretariatet udnyttes mest hensigtsmæssigt og effektivt. Det 

betyder bl.a., at også nogle af nævnets administrative medarbejdere primært 

er beskæftiget med konkret sagsbehandling inden for en række lettere sags-

kategorier.  

 

De iværksatte effektiviseringstiltag, den yderligere ressourcetilførsel samt di-

gitaliseringen af sagsbehandlingen har medført, at antallet af verserende sa-

ger, sagernes liggetid og den gennemsnitlige sagsbehandlingstid er nedbragt 

betydeligt. Ved udgangen af november 2023 var den gennemsnitlige sagsbe-

handlingstid i Udlændingenævnet således ca. 8 måneder.  

 

Udlændingenævnet vil også i 2024 fortsætte med at have et stærkt fokus på 

effektivisering og sagsproduktion med en klar ambition om, at den nedadgå-

ende tendens i den gennemsnitlige sagsbehandlingstid fortsætter. 

 

 

Kaare Dybvad Bek  
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Charlotte Barslev 

 


