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FREDERIKSBERG

KOMMUNE

Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tiloudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesgg, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesgg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedegmmelsen af indikatorerne understgtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedgmmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt haringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Basisinformation

FREDERIKSBERG
KOMMUNE

Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder

CVR-nr.

Virksomhedstype

Tilbudstyper

Pladseri alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

Lynghuset

Provstevej 4
2400 Kgbenhavn NV

TIf.: 61388327
E-mail: Ly3n@kk.dk
Hjemmeside: http://www.cossof.kk.dk

Maibritt Goldman
64942212
kommunal

Aktivitets- og samveerstilbud, § 104
Botilbudslignende tilbud, Almen aeldrebolig/handicapvenlig bolig, ABL 8 105 stk. 2

58

Multipel funktionsnedseettelse
Udviklingsheemning

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Tilsynsbesog

Godkendt
Socialtilsyn Hovedstaden

Nanna Jensen
René Lykke Jensen

28-06-2023 15:00, Uanmeldt, Lynghuset
27-02-2023 16:00, Uanmeldt, Lynghuset

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling  Malgrupper

Pladserialt  Afdelinger

Lynghuset Udviklingsheemning, Multipel 29
funktionsnedsaettelse

17-08-2023

Aktivitets- og samveerstilbud, § 104
29 Botilbudslignende tilbud, AlImen aldrebolig/handicapvenlig bolig, ABL &
105 stk. 2
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FREDERIKSBERG
KOMMUNE

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Socialtilsynet har den 27. februar vaeret pa uanmeldt driftsorienteret tilsynsbesgg hos Lynghuset, samt pa opfalgende tilsynsbesgg den 28. juni pa
baggrund af en bekymrende henvendelse. Socialtilsynet har efter det uanmeldte tilsyn den 28. juni, afholdt dialogmede den 4. juli med ledelsen af
tilbuddet pa baggrund af alvorlig bekymring for tilbuddets kvalitet.

Borgerperspektivet er inddraget gennem fysisk bes@g og observation ved rundvisning, samt under aftensmaden i 2 af afdelingerne og beseg i en
lejlighed og udtalelser fra medarbejderne.

Lynghuset er et botilbud oprettet efter ABL § 105, stk. 2 hvor borgerne modtager statte efter SEL & 85. Tilbuddet har 29 botilbudspladser samt 29
dagtilbudspladser jf. SEL § 104. Malgruppen er voksne borgere med udviklingshaeamning og/eller multiple funktionsnedsaettelser.

Der har ved dette tilsynsbesgg vaeret fokus pa felgende af Kvalitetsmodellens temaer:

e Tema 4 Sundhed og Trivsel
e Tema 5 Organisation og ledelse
* Tema 6 kompetencer

@vrige temaer er ikke gennemgaet, og vurderinger fra tidligere tilsyn er fortsat geeldende.

Det er socialtilsynets konklusion, at Lynghuset aktuelt er sa praeget af driftsmaessige udfordringer, at tilbuddet samlet har store udfordringer med, at
at sikre den forngdne kvaliteten i Kvalitetsmodellens temaer. Socialtilsynet har modtaget en bekymrende henvendelse, samt faet udsagn fra
medarbejder, der understatter denne bekymring. Bekymringen handler isser om afdeling 23 pa tilbuddet. Tilbuddet er derudover praeget af stor
personalegennemstrgmning , hejt sygefravaer og hejt forbrug af vikarer. Socialtilsynet vurderer, at disse forhold har en negativ indflydelse pa
borgernes trivsel og pa, om borgerne modtager relevant basal sundhedsmaessige og paedagogiske statte .

Socialtilsynet konstaterer, at tilbuddet igennem en arraekke har haft et hejt sygefraveer og en hgj personalegennemstremning, hvilket har medfert
manglende viden i forhold til borgernes komplekse problemstillinger og en generel manglende viden i forhold til magtanvendelser, hvilket ses bade i
de registreringer som socialtilsynet har modtaget, men ogsa i medarbejdernes forstaelse af, hvornar de skal registrerer samt hvad en
magtanvendelse er.

Socialtilsynet kan ved begge tilsynsbesgg konstatere, at tilbuddet har mange udfordringer, som pavirker kvaliteten. Socialtilsynet har ved tilsynet
den 28. juni iseer haft fokus pa afdeling 23, hvor kvaliteten er meget lav, og hvor borgerne trives i meget lav grad. Socialtilsynet herte her eksempler,
om borger der blev glemt, ikke fik aftensmad eller ikke fik den hjzelp de har brug for og borgere som ikke stettes i, at opretholde de feerdigheder de
har. Socialtilsynet vurderer, at dette haenger sammen med medarbejdernes manglende kompetencer, samt viden i forhold til malgruppen.
Socialtilsynet vurderer, at medarbejdergruppen pa afdeling 23 ikke er reflekterende i forhold til egen praksis, ligesom socialtilsynet ser tegn pa
forraelse.

Socialtilsynet er opmaerksom pa, at der er divergerende oplysninger i forhold til, hvor meget ledelsen har vidst om de alvorlige episoder samt
kvaliteten af den indsat, som er tilstede pa afdeling 23, hvor ledelsen gar opmaerksom p3, at de har segt at handle pa de problematikker de havde
kendskab til og senest i forleengelse af den viden de har faet fra TV 2, har segt aktivt at afkode problematikkerne og handle pa disse. | folge
medarbejderne er ledelsen blevet gjort opmaerksom pa og har dermed ogsa haft kendskab til de alvorlig problemstillinger og udfordringer, der er
med driften, men at ledelsen ikke har handlet tilstraekkelig pa de udfordringer der er. Den daglige ledelse beskrives som ikke naervaerende, af
medarbejderne, og at de laegger ansvaret ud pa medarbejderne i forhold til at lzse eventuelle problemstillinger.

Samtidig bemaerker socialtilsynet, at pa trods af, at der ogsa tidliger har varet gode intentioner og konstruktive planer for stoppe
personalegennemstrgmningen og sygefravaeret og derved sikre en hgjere kvalitet pa tilbuddet, ma socialtilsynet konstatere, at det kun i mindre
omfang er lykkedes at rekruttere og fastholde medarbejdere med relevante kompetencer.

Tilbudsleder har, som beskrevet ovenfor, sammen med centerledelsen, udviklingskonsulent og afdelingsledelse udarbejdet en plan, i forhold til de
problemstillinger og kvalitetsmangler der er i tilbuddet. Denne plan har specielt fokus pa at sikre genopretningen af afdeling 23.

Socialtilsynet vurderer, at den sterste udfordring for tilbuddet er, at medarbejderne mangler viden i forhold til faglige metoder og tilgange. Noget af
grunden til dette er at finde i, at andelen af medarbejdere med fagrelevant uddannelse er lav i forhold til malgruppen og dennes behov. Dette
sammenholdt med den hgje personalegennemstremning, hgjt sygefravaer og hertil et meget hgjt forbrug af vikarer, gor det meget sveert, at sikre
kontinuitet i tilbuddet og en stabil kvalitet.

Pa baggrund af denne omfattende bekymring for kvaliteten pa tilbuddet, har Socialtilsynet pa dialog madet den 4. juli orienteret tilbuddet, om
pateenkt afgerelse om skaerpet tilsyn. Socialtilsynet har den 17 august truffet afggrelse om skaerpet tilsyn, gaeldende fra den 17 august 2023

Seerligt fokus i tilsynet
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FREDERIKSBERG
KOMMUNE

Sanktioner

Skaerpet tilsyn

# Arsag Status Dato for varsling Dato for udstedelse Frist for udlab

Bekymrende lav kvalitet pa i seer afdeling 23. Herunder foraelse i Udstedt 15-08-2023 16-02-2024
medarbejder gruppen, grundleeggende manglende viden

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar
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FREDERIKSBERG
KOMMUNE

Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer mdaigruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmceessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pa sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin peedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til lobende Icering og forbedring of indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bdde har relevant foglig viden om forebyggelse of vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets mdlgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at borgerne i mindre grad trives pa tilbuddet. Dette ggr sig i seer geeldende for afdeling 23, hvor socialtilsynet vurdere at
borgerne trives i meget lav grad. Tilbuddet er fortsat praeget af stor personalegennemstremning, hegjt sygefravaer og et hgjt forbrug af vikarer,
hvilket ikke imgdekommer borgernes behov for kontinuitet i indsatsen. Socialtilsynet vurderer, at dette skaber utryghed blandt borgerne, og har en
negativ indvirkning pa borgernes trivsel.

Borgerne har adgang til relevante sundhedsydelser. Medarbejderne pa tilbuddet er sammensat af bade sundhedsfaglige og paedagogisk uddannet
medarbejdere, men i meget hgj grad ogsa af ufaglaerte medarbejder. Tilbuddet er meget udfordret af, at det er svaert at f& medarbejdere med
relevante faglige og sundhedsmaessige kompetencer. Socialtilsynet er generelt bekymret for borgernes trivsel og bekymret for, om borgerne i
tilstraekkelig grad far en grundlaeggende paedagogiske og sundhedsfaglige statte, som borgerne har behov for.

Derudover vurderer socialtilsynet, at medarbejderne kun i mindre grad har viden om hvad en magtanvendelse er. Tilbuddet fik i 2021 et
opmarksomhedspunkt i forhold til sikre at registrering af forhandsgodkendelser. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet sender disse ind, men at der
er stor forskel i systematikken i forhold til registrering, som ikke udelukkende bygger pa, at medarbejderne glemmer at registrere, men ogsa pa
medarbejdernes forskellige opfattelser af, hvorndr de skal registere. Derudover har socialtilsynet erfaret, at der er sket mindst et tilfaelde af en akut
magtanvendelse, som ikke er dokumenteret rettidigt. Socialtilsynet har ved dette tilsyn ikke behandlet hvordan tilbuddet understgtter borgernes
selv- og medbestemmelse, samt hvordan tilbuddet forebygger vold og overgreb. Socialtilsynet vurderer dog ud fra den generelle kvalitet i
tilbuddet, at tilbuddet kun i mindre grad arbejder med disse temaer.

Gennemsnitlig bedemmelse 2,8

Opmaerksomhedspunkter
Tilbuddet ber sikre, at registrering af magtanvendelser herunder fastspaending med stofseler, pa baggrund af kommunal afggrelse, skal ske jf.
lovgivning herom.
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Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedemmelse af kriterium

Kriterium 4 er ikke behandlet ved herveerende tilsyn, og teksten er nedenstaende overfort fra tilsynsbesgget 2021. Men Socialtilsynet vurderer pa
baggrund af det uanmeldte tilsyn den 28 juni, at den generelle kvalitet i tilbuddet er lav henfgrende for afdeling 23. Socialtilsynet vil ved
kommende tilsyn behandle kriteriet.

Tilbuddet fik i 2020 et udviklingspunkt vedrerende, at tilbuddet vil hgjne den faglige indsats ved at arbejde aktivt med kultur og etik i den faglige
indsats.

| fremsendt notatark oplyser tilbuddet, at Lynghusets ledelse har arbejdet med Lynghusets statement som er en guideline for, hvordan alle skal
opleve sig vigtige og inkluderet i enhver situation uanset om man er beboer, parerende, medarbejder eller gaest.

MED udvalget har ogsa arbejdet med en proces omkring Lynghusets Statement for at vaere med til at kvalificere dette. Det oplyses at processen
med medarbejderne har veeret udskudt grundet covid-19, men det er planlagt til februar og marts 2021.

Ledelsen oplyser, at veaerdier og statementet alligevel italeszettes i hverdagen igennem det ledelse og medarbejdere gor og skal gere.
Afdelingslederne har i deres nzere ledelse en stor aktie i kontinuerligt at ggre opmaerksom pa at vaerdierne skal efterleves.

Derudover oplyses, at ledelsen er bevidste om i alle skriftlige beskeder- mails og nyhedsbreve med mere, at tale ude fra de vaerdier, der gor sig
geeldende i statementet.

| fremsendt strategiplan ses fokus p3, at Lynghuset til enhver tid efterlever den gaeldende lovgivning i forhold til samtykke. Tilouddet vil danne
overblik over hvem der har hvilke vaergemal og sikre at beboerne inddrages omkring eget liv i sterst muligt omfang, hvor deres selvbestemmelses
ret er i fokus i enhver situation.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgjere grad kan vaere nysgerrige pa hvorledes borgernes kommunikation kan understgattes for sa i hejere grad
at blive inddraget i eget liv.

Det vurderes, at tilbuddet har et fremtidigt fokus pa hvorledes velfaerdsteknologi kan give mening i forhold til malgruppen og at ledelsen erkender
at tilbuddet generelt mangler kompetencer indenfor kommunikationsundersteattende hjzelpemidler.

Socialtilsynet vurderer borgerne medes og omtales positivt og vurderer, der er en opmaerksomhed pa borgernes signaler og adfzerd, som ud fra
medarbejdernes tolkning, kan imgdekommes. Socialtilsynet vurderer fortsat, at tilbuddets malgruppe fordrer et hgjt etisk niveau, da borgerne er
afhaengig af medarbejderes tolkninger og at tilbuddet fortsat ber sikre dette, herunder at kulturen i tilbuddet understatter borgernes rettigheder og
etiske overvejelser omkring arbejdet i borgernes hjem.
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Indikator 4.a

Borgerne bliver hort, respekteret og anerkendt.
Bedemmelse 3

Bedommelse af Indikator 4.a

Indikator 4a er ikke behandlet ved hervaerende tilsyn, og teksten er nedenstaende overfert fra tilsynsbesgget 2021. Men Socialtilsynet vurderer pa
baggrund af det uanmeldte tilsyn den 28 juni, at den generelle kvalitet i tilbuddet er lav henfgrende for afdeling 23, som ikke sikre at borgerne
bliver hert. Blandt i forhold til at der generelt beskrives at kommunikationspasset ikke benyttes, og medarbejderne derved i lav grad kommunikere
med borgerne. Socialtilsynet vil ved kommende tilsyn behandle indikatoren.

Socialtilsynet bemaerker ved det uanmeldte fysiske besag at borgernes dere generelt star abne ind til deres boliger pa alle etager, trods de ikke er
hjemme. Adspurgt til dette, oplyser afdelingsleder at de arbejder pa kulturen og dette er et af omraderne, hvor der er plads til forbedring.

Medarbejder oplyser at de har opmaerksomhed pa etikken omkring borgerne men at de i traviheden kan glemme, eksempelvis at lukke deren.
Derudover kan dgren ogsa sta aben, da borgerne ellers ikke har mulighed for at &bne den.

Medarbejder oplyser tillige at de har gget fokus pa tiltale, primaert kollegerne imellem og at dette tillige afspejles i tilgangen til borgerne.
Socialtilsynet iagttog ved det uanmeldte tilsyn, at tiltalen til en borger var anerkendende og positiv og at medarbejder satte ord pa handlinger.

Dog er der fortsat eksempler pa en zeldre kultur praeget af at medarbejdere ikke i tilstraekkelig grad er modtagelig for kritik/ feed back.
Samstemmende oplyser medarbejdere dog, at dette er i fokus og i positiv udvikling.

Medarbejder oplyser at de tolker pa borgernes signaler og adfzerd og derigennem sikrer at borgerne bliver hgrt. Adspurgt oplyser medarbejder at
nogle borgere har kommunikationsunderstgttende hjselpemidler men ledelsen oplyser, at der mangler viden og indsigt omkring det generelt.

Af fremsendt kompetence skema fremgar at der er 6 medarbejdere der har kursus i tegn til tale.

Pa baggrund af tidligere tilsyn, udtrykker parerende sig blandet i forhold til tonen pa tilouddet, samt om de parerende oplever, at borgerne bliver
respekteret og hert. Alle parerende udtrykker, at der er en rolig stemning pa tilbuddet. Og at der er anerkendende og respektfulde medarbejdere.
To pargrende kan dog ogsa pege pa medarbejdere, der opleves uetiske og mindre kvalificeret.

Ledelsen oplyser at de har et skaerpet fokus pa tale/ tonen i tilbuddet samt tillige i den skriftlige dokumentation, hvor ledelsen laver ledelsestilsyn,
som efterfglgende kan draftes p& personalemader eller med den enkelte medarbejder.

Ved hervaerende tilsyn fremstar medarbejderne med en positiv og anerkendende tone omkring borgerne.

Pa baggrund af ovenstaende, fastholdes bedemmelsen og indikatoren bedemmes opfyldt i middel grad.
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Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres ensker og behov.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 4.b

Indikator 4b er ikke behandlet ved hervaerende tilsyn, og teksten er nedenfor overfgrt fra tilsynsbesgget 2021. Men Socialtilsynet vurderer pa
baggrund af det uanmeldte tilsyn den 28 juni, at den generelle kvalitet i tilbuddet er lav henfgrende for afdeling 23, hvor borgerne ikke inddrages
og har indflydelse pa beslutninger. Socialtilsynet bemaerket at medarbejderne blandt at beskrev at borgerne ikke havde mulighed for at komme
tidligere op fra stillings skifte, eller at borgerne kommer tidligere i seng pa grund af manglende medarbejdere. Socialtilsynet vil ved kommende
tilsyn behandle indikatoren.

Der er lagt vaegt pa, at medarbejder oplyser at de tolker pa borgernes adfzerd og signaler med henblik pa at borgerne fgler sig inddraget.

Medarbejder oplyser, at flere borgere kan godt give udryk non-verbalt og gennem relations arbejde kan medarbejdere lzere borgernes signaler at
kende. Medarbejdere oplyser at som udgangspunkt er borgeren inddraget og med til det de kan. Det kan fx veere at holde en pensel eller rgre i
skalen eller selv holde tandbersten. Medarbejderne oplyser at de benytter +/- skemaer hvor de skriver erfaringer med hvad borgerne kan lide /
ikke kan lide og skemaer revurderes jeevnligt.

Medarbejdere er opmarksomme pa borgernes kommunikation og det signal der tidligere betgd ja, kan andre sig og det har de fokus pa.
/ndringerne kan komme af sma andringer i borgernes hverdag samt ved eksempelvis medicinaendringer. Derudover benyttes tegneserie til en
borger, for at sikre forstaelse af strukturen og hos andre borgere er der apps pa borgernes Ipad. Dette er dog primaert til brug som en aktivitet og
ikke som et middel til kommunikation, medgiver medarbejdere.

Ledelsen oplyser at de samarbejder med en velfaerdsteknologisk konsulent fra kommunen, som skal understgtte tilbuddet i at finde muligheder til
at understgtte borgernes behov for dels hjaelpemidler men til dels ogsa borgernes kommunikation.

Det oplyses, at der skal opsaettes IBG skaerme pa tilbuddet, séledes at der kan skabes begribelighed for borgerne ved at kunne gense oplevelser,
menuplan etc. Tillige kan parerende benytte disse skaeerme og understatte samspillet med deres pargrende ved hjalp af fotos etc.

P& baggrund af ovenstaende og med fortsat fokus p3, at tilbuddet har relevant fokus pa at understgtte og udvikle borgernes kommunikation og
herunder inddragelse, fastholdes bedgmmelsen og indikatoren bedgmmes fortsat opfyldt i hgj grad.

Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har fokus pa et tveerfagligt samarbejde og tillige inddrager relevante akterer fra kommunen, der kan bidrage til
relevant viden og indsigt i forhold til malgruppens behov. Det vurderes, at tilbuddet har et fokus pa viden og implementering af dysfagi venlig mad
samt er i gang med udarbejdelsen af sanseprofiler for at afklare og afdeekke behovet for en seerlig indsats i forhold til eksempelvis stimuli.

Det vurderes dog, at personalegennemstremning, manglende faglaerte medarbejdere samt brug af vikarer, skaber mangel pa kendte relationer
samt kontinuitet for borgerne. Derudover vurderer socialtilsynet, at der er stor forskel pa det som tilbuddet gnsker skal ske og det der sker ude
praksis, hvilket betyder, at socialtilsynet generelt vurdere at tilbuddet ikke understatter borgernes fysiske og mentale sundhed.

Socialtilsynet har ved dette tilsyn har fokus pa borgernes trivsel pa afdeling som 23, hvor socialtilsynet vurderer, at borgerne ikke trives.
Socialtilsynet har faet fortalt flere eksempler hvor borgernes glemmes og hvor deres behov ikke varetages. Socialtilsynet vurderer derudover , pa
baggrund af normering pa tvaers af tilbuddet sammenholdt med mange vikarer, at dette pavirker borgerens generelle trivsel ogsa pa de evrige
afdelinger.
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Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedemmelse 1

Bedemmelse af Indikator 5.a

Socialtilsynet har ved dette tilsyn, juni 2023, i seer haft sin opmaerksom pa afdeling 23. Nedestaende vil derfor i hgj grad veere baseret pa afdeling
23, da medarbejderne fra de gvrige afdelinger vurderer, at borgerne i hgjere grad trives der, dog er socialtilsynet opmaerksom pa at normering pa
tveers af tilbuddet, sammenholdt med mange vikar generelt pavirker borgerens trivsel.

Socialtilsynet vurderer pa baggrund af medarbejderes udtalelser, at borgernes trivsel i hgj grad er pavirket pa afdeling 23. Socialtilsynet har hert
mange eksempler sasom, at borgere er blevet glemt, borgerne far ikke den ngdvendig traening i forhold til at sikre at fastholde faerdigheder,
borgere som har ligget i egen urin i mange timer endda med eksempler, hvor borger har urineret 3-4 gange.

Derudover bemaerker socialtilsynet at flere medarbejdere omtaler, at medarbejderne pa 23 arbejder efter hvad medarbejderne har lyst til og ikke
efter borgernes behov.

Socialtilsynet er saerligt opmaerksom p3, at tilbuddet har en borgergruppe, som ikke selv kan fortaelle om, hvor vidt de trives til socialtilsynet.
Socialtilsynet vurderer derfor, pa baggrund af udtalelser fra medarbejdere, i hvor hgj/lav grad borgerne trives.

Socialtilsynet er opmaerksom pa, at scoren ikke udtrykker den gennemsnitlig borger trivsel i tilbuddet, men udelukkende er pa baggrund af trivslen
pa afdeling 23.

Pa baggrund af overstaende saenke scoren til i meget lav grad

Indikator 5.b

Borgerne har med statte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 5.b

Tilbuddet har ved tidligere tilsyn beskrevet, at borgere modtager den rette pleje og omsorg samt at der er de rette fag uddannede personaler
omkring beboerene i den sidste tid. Derudover, at der forefindes klare vejledninger i forhold til sundhedsydelser. Tilbuddet sammenarbejder med
den sundhedsfaglige konsulent i kommunen samt specialfysioterapeuten.

Tilbuddet har samarbejde med en praktiserende lzege, som kommer pa tilbuddet hver 14 dag.

Tilbuddet har ansat 4 SSA og en sygeplejerske.

Medarbejderne fortaller, at aftaler med sundhedsvasenet kan glippe, men at det ikke sker ofte. Socialtilsynet vurderer pa bagrund af det generelle
kendskab som socialtilsynet har, at tilbuddets borgere som udgangspunkt har den forngdne kontakt til relevante sundhedsydelser, herunder laege,
tandlzeg etc., men pa baggrund af det hgje vikar forbrug samt hegje antal af ufaglaerte medarbejdere og manglende medarbejdere pa vagten, vil
borgerne ikke altid havde den ngdvendige stgtte i forhold til kontakt til relevante sundhedsydelser

P4 baggrund af ovenstaende sankes scoren til i middel grad opfyldt.
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Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedommelse 2

Bedemmelse af Indikator 5.c

Socialtilsynet laegger vaegt pa at tilbuddet i intro materialet for fastansatte og vikarer beskriver, at medarbejderne bliver introduceret til borgernes
fysiske sundhed. Det er beskrevet i detaljer hvilke omrader som medarbejderne skal lzere. Derudover ses dette ogsa i referater fra p-mader, at
sundhedsfaglige indsatser vedrerende borgerne vendes.

Tilbuddet har ved tidligere tilsyn oplyst, at det er vigtigt at borgerne modtager korrekt kost og stimuleres korrekt i forhold til dysfagi treening.
Tilbuddet beskriver, at det er @nsket, at tilbuddet med st@rre viden sikres en hgjere kvalitet i opgavelasningen hos de borgere, der har dysfagi ogsa
hos gvrigt personale.

Tilbuddets ene daglige leder har igennem mange ar arbejdet som ergoterapeut, og har derved stor erfaring i forhold til borgernes sundhedsfaglige
udfordringer.

Socialtilsynet oplever, at der ud fra medarbejder udsagn er forskel pa fx hvad der beskrives i tilbuddets intro materiale om hvordan medarbejderne
skal arbejde, og det som sker i praksis, hvilket i saer gor sig geeldende pa afdeling 23. P4 tilsynsdagen var der pa afdeling 23 kun 1 medarbejder pa
arbejde imellem 15.00-16.00, hvilket betyder at hvis en borger har brug for hjzelp er dette ikke muligt fer enten, nar der mader nye medarbejdere
ind, eller hvis der kan tilkaldes hjeelp fra anden afdeling. En medarbejder tilkendegiver, at det er svaert at vaere alene, hvis borgere fx far et
epileptisk anfald.

Derudover bemaerker socialtilsynet, at flere medarbejdere beskriver, at medicin glemmes, eller at borgerne ligger i stillingsskifte leengere pa
baggrund af travlhed og manglende medarbejdere.

Socialtilsynet vurderer jvf kriterium 9 at tilbuddet igennem lzengere tid har haft en hgj personale gennemstremning samt et hgjt forbrug af vikarer,
samt at der ikke altid er de medarbejder pa arbejde som burde vaere der, at borgerne ikke mades af medarbejdere som har viden og erfaring i
forhold til de komplekse behov som borgerne har.

P4 baggrund af overstaende og med vaegt pa at tilbuddets viden ikke ses i praksis saenkes scoren til i lav grad opfyldt.

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedommelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer at tilbuddet i lav grad forbygger magtanvendelser. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i flere tilfaelde benytter magt i stedet
for paedagogiske lgsninger, hvilket haenger sammen med medarbejdernes manglende viden omkring magtanvendelser.

Tilbuddet fik ved tilsynsbesag i 2021 et opmaerksomhedspunkt vedrgrende, at tilbuddet ber sikre, at der arbejdes med afsaet i aktuelle reviderede
forhandsgodkendelser samt at brugen af de blgde bespaendinger indberettes som beskrevet i lovgivningen. Tilbuddet indsender registreringerne til
socialtilsynet, men socialtilsynet bemaerker, at der er stor forskel imellem den systematik hvorpa registreringerne foregar afdelingerne imellem.

Indikator 6.a

Tilbuddets peedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas.
Bedommelse 2

Bedommelse af Indikator 6.a

Socialtilsynet har i bedgmmelsen lagt vaegt pa at der er stor forskel pa tilbuddets afdelinger. Men vurderer samtidigt, at der pa flere afdelinger
benyttes magt fremfor paedagogiske lgsninger. Medarbejderne forklarer blandt andet, at en borgere er glad for tilbuddets elevator, men pa
baggrund af dette er elevatoren aflast, sa borgeren ikke kan bruge den. Dette betyder, at alle borgerene pa afdeling ikke selvstaendigt kan bevaege
sig uden for afdelingen, da flere sider i karestol.

Socialtilsynet bemaerker samtidigt at det samme gar sig geeldende i forhold til forhandsgodkendelse til en borger i hygiejne situationer, hvor
medarbejderne giver udtryk for, at borgeren ikke har evner til at kunne lzere ikke at sl& ved tandberstning. Der gives ikke udtryk for, at der er sket
en padagogisk indsats sidelgbende for at forebygge, at borgeren slar, og der dermed undgas magtanvendelser.

Socialtilsynet bemaerker yderligere, at den praksis som tilbuddet tidligere har haft i forhold til at sparge borgerene i forhold til de blade
bespaendinger, er udskiftet med, at man blot registrerer, og at kommunikationspasset derved ikke anvendes mere.

Pa baggrund af ovenstaende saenkes bedemmelsen og indikatoren er opfyldt i lav grad.
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Indikator 6.b

Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pa disse med henblik pa lebende lcering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 1

Bedommelse af Indikator 6.b

Socialtilsynets har i bedemmelsen lagt vaegt pa at tilbuddet indsender registreringer i forhold til blede bespaendinger, men ogsa i et tilfaelde hvor
en borger har en forhandsgodkendelse i forhold til en hygiejnesituation. Socialtilsynet bemaerker dog, at der er stor forskel i systematikken i
forhold til disse registreringer, og at der er stor forskel imellem i afdelinger i hvor fgj grad det registreres f.eks nar en borger fastspandes.
Socialtilsynet bemaerker ogsa i samtalerne med medarbejderne, at kendskabet og forstaelsen af, hvornar der skal registreres er meget forskellig,
hvilket forklarer, at der ikke ses ensartet systematisk registrering. Socialtilsynet bemaerker derudover, i forhold forhandsgodkendelsen til hygiejne
situationer, at medarbejderne giver udtryk for, at der ikke arbejdes paedagogisk i forhold til, hvordan man undgar at benytte magtanvendelser i
disse situationer.

Socialtilsynet har modtaget en bekymrende henvendelse, som beskriver, at der sker magtanvendelser som ikke registres. Ledelsen forklarer, at der
er sket en, som efterfglgende er blevet registreret, da denne er blevet filmet. Medarbejderne giver udtryk for, at der ikke sker akutte
magtanvendelser, men kommer i samtalerne ind pa et andet eksempel med episoder som meget vel ogsa kunne have vaeret magtanvendelser, der
skulle registreres. Socialtilsynet bemaerker samtidig, at medarbejderne forteeller, at de ikke har modtaget undervisning i magtanvendelses reglerne
eller er blevet blevet introduceret til dette i forbindelse med deres intro. Socialtilsynet vurder, at medarbejderne generelt ikke har tilstraekkelig
viden i forhold til om der sker magtanvendelse pa tilbuddet, og vurder derfor at tilbuddet ikke tilstraekkeligt kan handtere- og kun i lav grad kan
dokumentere magtanvendelser.

Ledelsen forklarer, at det er den socialfaglig koordinator der falger op pa, om der bliver registeret i forhold til forhdndsgodkendelser, men at der
ellers ikke sker en ledelse opfalgning. Socialtilsynet kan derudover se i intro materialet, at det ogsa er fagkoordinator som skal undervise i
magtanvendelser, men kan konstatere, at de gode intentioner i intro materialet ikke er implementeret og forankret.

PA baggrund af overstéende saenker socialtilsynet scoren til i meget lav grad.

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedommelse af kriterium

Kriterium 7 er ikke behandlet ved hervaerende tilsyn, og teksten er overfert fra tilsynsbesgget 2021. Men Socialtilsynet vurdere pa baggrund af det
uanmeldte tilsyn den 28 juni og den generelle kvalitet i tilbuddet herunder i seer afdeling 23 af tilbuddet ikke forbygger vold og overgreb pa
tilbuddet. Socialtilsynet vil ved kommende tilsyn behandle dette kriterium.

Socialtilsynet vurderer fortsat, at tilbuddet forebygger tilfaelde af overgreb. Der er lagt vaegt p3, at tilbuddet benytter trafiklys i forhold til at belyse
hvilke tegn der bgr vaere opmaerksomhed pa i henhold til forebyggelse. Disse fremstar i meget hgj grad med afsaet i relevante paedagogiske
refleksioner og med referencer til tilbuddets metoder.

Det vurderes fortsat at tilbuddet har fokus pa lgbende registreringer af udad reagerende adfaerd og at der er ledelsesmaessig opfelgning pa
episoder i henhold til laering og forebyggelse.

Hertil registreres de tilfaelde af udadreagerende adfeerd, der matte vaere, og der er ledelsesopfelgning pa indsatsen.

Tilbuddet samarbejder fortsat med VISO efter behov, hvilket skal understgtte den paedagogiske indsats, szerlig i henhold til borgere med
selvskadende adfzerd.
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Indikator 7.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 7.a

Indikator 7a er ikke behandlet ved hervaerende tilsyn, og teksten er overfert fra tilsynsbesgget 2021. Men Socialtilsynet vurdere pa baggrund af
det uanmeldte tilsyn den 28 juni og den generelle kvalitet i tilbuddet herunder i szer afdeling 23 af tilbuddet ikke forbygger vold og overgreb pa
tilbuddet. Socialtilsynet vil ved kommende tilsyn behandle indikatoren

Socialtilsynet vaegter, at det af fremsendt oversigt over arbejdsskader fremgar, at der fra den 17.04 2019 - 17.04 2020 har veeret seks tilfeelde mod
medarbejder; fem af dem begdet af borger og et tilfaelde i forhold til en parerende.

Registreringerne er i tre tilfaelde fra stueetagen, et fra 1. sal og to tilfeelde fra 3. sal.

Videre vaegtes, at det af kompetenceskema fremgar, at syv medarbejdere i stuen, tre pa 1. sal, seks pa 2. sal, seks pa 3. sal og to i O-Huset har
konflikthandteringskursus. Videre fremgar det at der har varet planlagt et kursus i marts 2020, der er aflyst grundet corona.

Medarbejder oplyser, at der er beskrevet en forebyggende indsats for medarbejderne, der blandt andet beskriver omkring spejlneuroner, fx i
forhold til bevidsthed pa at medarbejderes uro eller stress som kan smitte af pa borgere. Medarbejder oplever, at det er med til at mindske tilfaelde
af overgreb.

Ledelsen uddyber, at der ikke forekommer haendelser mellem borgerne, og at de tilfaelde der i gvrigt forekommer, registreres i CSC og drgftes med
AMR.

Adspurgt til konkret borger, hvor der i handleplanen star beskrevet indsats, der skal minimere udadreagerende adfaerd oplyser ledelsen, at det er
kontaktpersonen der falger op pa den paedagogiske plan. Hertil laver afdelingsleder stikprevekontrol i den paedagogisk plan samt samler op med
teamet pa teammader omkring indsatsen og om noget skal justeres.

Scoren fastholdes, og indikatoren bedemmes opfyldt i hgj grad.
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten of sociale tilbud er en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og

ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og akonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug of ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, pa baggrunde af interviews med 14 medarbejdere, at Lynghuset er ramt af forraelse pa afdeling 23. Det vurderes, at der er
medarbejdere pa afdelingen, som gar deres bedste for borgerne, men ifglge interviewsne bliver disse medarbejdere meget pressede, blandt andet
pa baggrund af, at en del medarbejdere pa afdelingen er i forraelse.

Angiveligt er ledelsen Igbende gennem de seneste ar informeret omkring forholdene pa afdeling 23, dels af nuvaerende medarbejdere pa tilbuddet
og ligesa ved medarbejdere, som efter opher har oplyst ledelsen om kritiske forhold pa afdelingen.

Socialtilsynet ser kritisk pa ledelsens handtering af de mange informationer omkring forholdene pa afdelingen. De fleste interviewede
medarbejdere oplyser, at de ikke ser meget til ledelsen og medarbejderne oplever, at det er nytteslgst at tale med ledelsen om problemer pa
tilbuddet.

Tilouddet er ramt af hej personalegennemstremning og hajt sygefraveer gennem de seneste ar, hvilket bevirker hgjt vikarforbrug, hvilket presser
tilbuddets indsats. Hgj grad af uuddannede personaler pa tilbuddet pavirker kvaliteten af fagligheden, hvilket iszer bringer pres pa borgernes trivsel
pa afdeling 23.

Gennemsnitligbedommelse 2,2

Opmaerksomhedspunkter
Ledelsen bgr arbejde med at sikre en stabil medarbejder gruppe og herunder sikre at borgerne medes af kendte medarbejdere.

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at det er meget alvorligt, at mange af de interviewede medarbejdere pa tilsynsdagen og dagene efter ved telefon interviews
oplyser om, at ledelsen adskillige gange er informeret om forholdene pa afdeling 23. Ledelsen er angiveligt lsbende informeret af medarbejdere pa
tilbuddet, og ligesa har nogle medarbejdere ved ophegr pa tilbuddet angiveligt informeret ledelsen om problemerne.

Tilbuddet har faet ny afdelingsleder i sommeren 2022, hvilket har medfert, at ingen af tilouddets ledere har en padagogisk baggrund.

Tilbuddet er organiseret med en botilbudsleder og to afdelingsledere. Botilbudsleder har ogsa ansvaret for et andet tilbud i samme centerdannelse.
Af fremsendt materiale fremgar saledes: "Lynghuset arbejder med DUO ledelse dvs. 2 afdelingsledere der varetager feellesledelse for hele
Lynghuset i teet samarbejde med tilbudsleder. | den forbindelse er der ansat en vagtplankoordinator samt en fagkoordinator til at understette
afdelingslederne." Ledelsen oplyser, at de oplever, det har vaeret en god beslutning, der har betydet, at de har faet frigivet tid til naerledelse ved at
overdrage administrative opgaver til koordinatorerne. Dette har ogsa betydet, at medarbejderne ikke har oplevet skiftet af afdelingsleder som
betydningsfuldt, selvom det bliver bemaerket, at tidligere afdelingsleder var dygtig. Eksempelvis deltager afdelingslederne pa skift i de forskellige
afdelingers personalemeader, saledes at de kan vaere en ligelig del af af alle afdelinger. Medarbejderne oplever ligeledes en mere naervaerende
ledelse, og er glade for den nye organisering.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet stadig er ganske udfordret pa stabiliteten i medarbejdergruppen og brugen af ikke fastansatte medarbejder.
Faste medarbejdere har mange opgaver og dermed travlit. Travlhed over tid giver eksempelvis udfordringer i forhold til den samlede indsats for
borgerne.

17-08-2023 Side 15 af 26



FREDERIKSBERG
KOMMUNE

Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 2

Bedommelse af Indikator 8.a

Tilbuddets ledelse bestar af en botilbudsleder og to afdelingsledere. Tilbuddets ene afdelingsleder er stoppet, og ny afdelingsleder er ansat. Ny
afdelingsleder har vaeret ansat pa tilbuddet igennem mange ar, og har veaeret konstitueret siden sommeren 2022, men er nu fastansat. Ny
afdelingsleder er uddannet ergoterapeut og forventer at starte pa diplom i ledelse i 2024

Det veegter derudover, at botilbudsleder har vaeret ansat i tilbuddet siden 1. januar 2020, er uddannet sygeplejerske og har fuld diplom i offentlig
ledelse samt speciale i forandringsledelse. Den anden afdelingsleder har vaeret ansat siden marts 2021, er uddannet handarbejdslarer, og har fuld
diplom i ledelse samt mange ars erfaring med ledelse.

Derudover har tilbuddet 2 koordinator, en vagtplanlaegger og socialfaglige koordinator.
Socialtilsynet bemaerker at med anseettelsen af ny afdelingsleder, er der ingen i ledelsen der er paedagogiske uddannet.

Tilbuddet afdelingsledere er ikke ledere af en specifik afdeling, men kerer duoledelse, hvilket betyder at opgaverne fordeles imellem
afdelingslederne der derved deltager i de forskellige teammgder. Medarbejderne giver udtryk for at selvom de kan maerke at den ene
afdelingsleder er stoppet, har det ikke betydet det store i det at afdelingslederne netop leder pa tvaers.

Pa det uanmeldte tilsyn den 28 juli fortalte de medarbejdere som socialtilsynet talte med, at de oplever de to afdelingsledere som mindre
neerveerende, og ofte sidder pa deres kontorer med rgdt skilt pa. Det rgde skilt oplevede socialtilsynet ogsa pa det uanmeldte tilsyn den 28 juni.
Derudover forteeller medarbejderne, at nar de er kommet til ledelsen med problemstillinger i forhold til kollegaer, dette i saer i forhold til de
problemer som er i afdeling 23, er medarbejderne blevet bedt om at ga tilbage og l@se det selv. Derudover giver de udtryk for, at man ikke kender
tilbudsleder af andet end af navn.

Flere medarbejdere oplyser, at ledelsen gennem rigtig mange henvendelser fra forskellige medarbejdere gennem de seneste ar er bevidst om
forholdene pa afdeling 23. Medarbejderne forklarer, at ledelsen kun handler pa meget alvorlige forhold og ellers sker der ikke noget. Nogle af
medarbejderne kalder det ledelsessvigt nar ledelsen handterer informationer med ligegyldighed, og at der i nogle tilfaelde ogsa er omsorgssvigt pa
afdeling 23.

Pa det uanmeldte tilsyn den 27 februar fortalte medarbejderne, at ny afdelingsleder er kommet godt fra start, og at det er positiv, at afdelingsleder
har erfaring fra gulvet. Medarbejderne oplever, at afdelingslederne er naervaerende, men kender ikke tilbudsleder andet end af navn.

Socialtilsynet vurderer, pa baggrund af de problematikker som tilbuddet stér i gjeblikket, at afdelingslederne, safremt de havde vaeret
neaervaerende, burde have set problematikkerne pa afdeling 23 samt handlet pa disse, sa de ikke udviklede sig.

Socialtilsynet bemaerker endvidere, at ansvaret for blandt at sikre at forhandsgodkendelserne er udfyldt korrekt, i sidste ende hviler pa ledelsen,
ligesom undervisning af magtanvendelse, der skulle vaere udfert af faglig koordinator, ogsa i sidste ende er ledelsen ansvar, da de skal sikre, at der
er styr pa, at medarbejderne bliver undervist i hvad en magtanvendelse er, samt falge op pa, at der bliver registreret korrekt og systematisk ift.
forhandsgodkendelser.

Socialtilsynet vurderer, at nuvaerende ledelse kun i mindre grad har vist relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet forsvarligt, seti lyset
af de problematikker som tilbuddet nu star i, samt problematikkerne i forhold til at sikre, at medarbejderne har de relevante kompetencer.
Socialtilsynet vurderer derfor ikke, at der udeves en ledelsesmaessig praksis, som skaber faglig udvikling og borger trivsel pa afdeling 23.

Pa denne bagrund vurderes indikatoren opfyldt i lav grad.

Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedommelse 3

Bedemmelse af Indikator 8.b
Socialtilsynet har i bedemmelsen lagt vaegt pa, at ledelsen oplyser, at de modtager ekstern supervision bade pa centerleder og mellemleder niveau.

Ledelsen oplyser, at tilbuddet har interne netveerk til sparring, og teammeder hver anden uge som bade er borgerrettet, men ogsa med andet
fagligt indhold, og tilbuddet har tveerfaglige samarbejdspartnere. Desuden har medarbejderne varet pa temadage blandt andet omkring
kommunikation og feedback, men medarbejderne tilbydes ikke ekstern supervision eller sparring.

Socialtilsynet vaegter, at medarbejderne oplyser, at de ikke modtager ekstern supervision eller ekstern faglig sparring, som er struktureret,
malrettet og lebende understgtter dem i deres daglige opgavelgsning.

Med vaegt pa at medarbejderne forsat ikke far kontinuerlig ekstern supervision eller ekstern sparring fastholdes bedemmelsen af indikatoren
opfyldti middel grad.
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Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet er ramt af driftsforstyrrelser. Hgj gennemstremning og hejt sygefravaer gennem seneste ar bevirker hgjt
vikarforbrug, hvilket presser tilbuddets indsats. Hgj grad af uuddannede pavirker kvaliteten af fagligheden, hvilket isaer bringer pres pa borgernes
trivsel pa afdeling 23.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet ogsa gennem rekrutteringsudfordringer og meget travit miljg pa afdeling 23 delvist kan vaere ramt af forraelse.
Ca. 6-7 interviewede medarbejdere omkring afdeling 23 taler om forraelse pa afdelingen.

Socialtilsynet vurderer at interviews, og telefoninterviews, pa afdeling 23 viste, at en del af medarbejderne havde fa nuancer omkring forholdene
pa afdelingen. De omtalte medarbejdere kunne stort set ikke genkende den kritik af forholdene, andre medarbejdere har, og ligesom den kritiske
henvendelse fra LEV viser, som socialtilsynet modtog far tilsynet og forelagde medarbejderne uddrag af. At nogle medarbejdere har fa nuancer
omkring problemer kan fortolkes i retning af, at medarbejdere forenkler drsagssammenhange, hvilket kan pege pa mindre kapacitet hos nogle
medarbejdere. Forholdene pa afdeling 23 kan ogsa fortolkes i retning af, at afdelingen kan vaere ramt af psykologiens knaphed, som kan opsta nar
medarbejdere er i afmagt. Psykologiens knaphed kan vaere forbundet til forraelse, da medarbejdere i knapheden benytter forsvarsmekanismer, for
at passe pa sig selv, men som kommer til udtryk ved fx manglende handlinger for borgere, og kan ogsa komme til udtryk som hardhed i forhold til
samspil med borgere og kolleger.

Tilbuddet har et hejt forbrug af bade interne og eksterne vikar - hvad der svare til naesten en 1/3 af alle borgerettet timer.
Tilbuddet fik i 2021 et opmaerksomhedspunkt vedragrende hgj personalegennemstrgmning. Tilbuddet oplyser falgende i fremsendte notatarket
med opfelgning pa opmaerksomhedspunkter: " Lynghuset har stor fokus pa netop dette saerligt grundet de store nationale udfordringer der findes

pa rekruttering og fastholdelse pa vores omrade. Lynghuset samarbejder med en HR-konsulent omkring rekruttering og onboarding. Konsulenten
befinder sig fysisk i Lynghuset og har et naert samarbejde med afdelingslederne.

Socialtilsynet vurderer at en stor del af medarbejderne isaer pa afdeling 23 ikke har den relevant viden i forhold til at arbejdet med borgergruppen,
hvilket har betydning for borgernes trivsel. Derudover vurderer socialtilsynet pa baggrund af 5-6 medarbejderes tale om forraelse, at afdeling 23 er
ramt af forraelse. Se evt. indikator 5.a.
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Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedemmelse 2

Bedommelse af Indikator 9.a

Socialtilsynet har i bedgmmelsen lagt veegt pa, at andelen af medarbejdere med relevant faglig grunduddannelse udger knap en tredjedele af den
samlede personalegruppe. Tilbuddets fremsendte materiale ligger til grund for bedemmelsen samt oplysninger pa Tilbudsportalen, og her fremgar
det, at tilbuddet har 36 stillinger som borgerne mader i dag og aftentimerne er der 22 uden relevant faglig uddannelse, 4 SSA og 10 padagoger.
Socialtilsynet bemaerker af hovedvaegten af paedagogerne arbejder pa afdelingen pa 1 sal. Hvilket betyder at borgerne pa de evrige afdeling i
hgjere grad mades af medarbejdere uden faglige baggrund. Socialtilsynet bemaerker at tilbuddet har et fokus p3, at pa at anszette sundhedsfagligt
personale set i forhold til borgernes betydelige nedsatte funktionsevne, som kraever omfattende behov for pleje herunder sygepleje og massiv
hjeelp til alle daglige funktioner. Men kan konstatere at det ikke er lykkes pa baggrund af den samlede andel af medarbejder uden relevant faglig
uddannelse er steget.

Tillige vaegter, at ledelse og medarbejderne samstemmende oplyser, at der er fokus pa kompetenceudvikling og vidensdeling i tilbuddet, og
socialtilsynet har talt med medarbejdere med forskellige faglige kompetencer, hvor alle medarbejdere har relevant viden om borgerne samt
tilbuddets tilgange og metoder.

Medarbejderne giver ogsa ved dette tilsyn udtryk for at der mangler tid til at kunne varetage borgerens livskvalitet sa som at komme ud af huset,
men at borgerne far daekket deres nadvendige behov. Medarbejderne foler at en del af den tid som fer blev brugt pa borgerne, nu gar til mere
administrative ting sa som dokumentation. Medarbejderne gav ogsa ved sidste tilsyn udtryk for at havde mindre tid til borgerne. Derudover
bemaerker medarbejderne at de paregrende kun i mindre grad hjzelper til, hvilket har betydning i forhold til at kunne fa lgst alle opgaverne.

Socialtilsynet konstateret ved sidste tilsyn at i falge godkendelsesbrev fra 2016, at der er sket en nednormering i tilbuddet gennem arene.

Socialtilsynet bemaerker derudover at der er sket en nednormering i dagtilbuddet sa der nu kun er 2 medarbejder tilknyttet dagtilbuddet,
medarbejderne fra det gvrige del af tilbuddet skal nu hjzelpe til pa dagtilbuddet. Samtidig bemaerker socialtilsynet at medarbejderne forklarer at
borgerne kun kan vaere i dagtilbuddet igennem kortere tid, hvilket betyder at borgerne i dagtilbuddet vil blive mgdt at mange forskellige
medarbejder som ikke kender borgerne. Dagtilbuddet har ogsa eksterne borger udefra.

Pa den uanmeldte besgg den 28 juni 2023, var der en medarbejder pa arbejde imellem 15.00 - 16.00 som varetog afdeling 23. Flere medarbejdere
forteeller at dette ikke er udsaedvanligt og det betyder at borgerne bliver lagt i stillingskifte tidligere end det er optimalt og kommer medarbejdere
kommer senere op planlagt tilbage til borgerne. Generelt far socialtilsynet oplevelsen af at borgernes ikke meades i deres behov, og at
medarbejderne pa flere af tilbuddets afdelinger ikke har de relevant kompetencer eller viden. Socialtilsynet bemaerker blandt andet af stgrste delen
af de medarbejder som socialtilsynet talte med ikke er blevet introduceret til magtanvendelser bekendtggrelsen.

Socialtilsynet vurderer ogsa ved dette tilsyn at den hgje personalegennemstrgmning og det hgje sygefravaer har betydning for medarbejdernes tid
med borgerne, idet nye medarbejdere og vikarer skal leeres op, hvilket kan vaere tidskraevende for de erfarne medarbejdere. Tillige kan viden og
relationer ga tabt, hvilket kan have betydning for indsatsen til borgerne. Der udover er der et hgjt vikarforbrug, som Socialtilsynet vurderer,
grundet oplysninger fra medarbejderne pavirker indsatsen til den enkelte borger.

Pa baggrund af ovenstaende sankes scoren, og indikatoren er opfyldt i lav grad. Socialtilsynet har bedemt at pa enkelte afdelinger mgdes
borgerne af medarbejdere med relevante kompetencer.
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Indikator 9.b

Personalegennemstremningen pd tilbuddet er ikke pa hgjere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 1

Bedommelse af Indikator 9.b

Tilbuddets personalegennemstremning er hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser. Dette bedemmes pa baggrund af tilbuddets seneste
arsrapport fra 2022 pa Tilbudsportalen, som viser en personalegennemstremning pa 36,1%, hvilket er et fald fra 2021 hvor personale
gennemstrgmning var pa 47,9 %

Sammenholdt med den gennemsnitlige personalegennemstremning pa tvaers af de tilbud, som Socialtilsyn Hovedstaden ferer tilsyn med, som i
2021 var 18,2 pct.

Socialtilsynet vaegter, at personalegennemstrgmningen er hgj, hvilket kan pavirke indsatsen til borgerne. En hgj personalegennemstremning
kan betyde, at borgerne kan miste veerdifulde relationer til medarbejdere, der endvidere var vidende om borgernes saerkende, hvilket kan
bevirke uforudsigelighed og utryghed hos borgere, og kan udfordre borgernes udvikling. Derudover mister tilbuddet viden, og det kan

vaere ressourcekravende at introducere nye medarbejdere bade for medarbejdere og borgere.

Under dialogen med socialtilsynet tilkendegiver ledelsen, at de fgler at personale gennemstrgmningen er faldene, men stadig er hgj. Ledelsen
forklarer, at flere medarbejdere forst efter anseettelsen finder ud af, at de ikke @nsker at arbejde med malgruppen og de opgaver som malgruppen
har behov for.

Socialtilsynet bemaerker at medarbejderne giver udtryk for at personalegennemstremningen er hgjere pa i seer afdeling 23 end i de andre
afdelinger.

Tilbuddet arbejder forsat med deres procesplan for Onboarding og fastholdelse, som praesenterer en grundig introduktion til nye medarbejdere.
Som naevnt i andre indikator far socialtilsynet det opfattelse at introduktionen ikke ses i praksis og introduktionen i praksis er mangelfuld.

Pa baggrund af at personalegennemstremningen er hgj men at der dog ses et fald i personalegennemstrgmning, hvilket dog stadig har en
betydning for indsatsen til borgerne, fastholdes bedemmelsen og indikatoren er opfyldt i meget lav grad.

Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 2

Bedemmelse af Indikator 9.c

Tilbuddets sygefraveer er hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser. Dette bedemmes pa baggrund af tilbuddets seneste arsrapport pa
Tilbudsportalen for 2022 som viser et sygefraveer pa 31,52 dage pr medarbejder i gennemsnit, hvilket er et lille fald i forhold til 2021 hvor tallet 1a
pa 36 dage pa medarbejder

Sammenholdt med det gennemsnitlige sygefraveer pa tvaers af de tilbud, som Socialtilsyn Hovedstaden ferer tilsyn med, som i 2021 var 16,0 dage.
Det skal bemaerkes, at der i opgarelsen af gennemsnitligt sygefravaer ogsa indgar fravaer pga. barsel, hvilket gor det muligt at sammenligne med
data fra tilbuddets arsrapport.

Socialtilsynet bemaerker i de fremsendte tal at i saer en afdeling er seerlig ramt af laengevarende sygefravaer, hvor korttidssygefravaeret ligger stabilt
i alle afdelingerne og pa gennemsnit med de gvrige tilbud som Socialtilsynet farer tilsyn med.

Ledelse tilkendegav bade ved dette tilsyn og sidste ars tilsyn, at sygefravaeret er hejt, og de oplyser samstemmende, at der arbejdes malrettet pa
flere omrader med at nedbringe sygefravaeret. Alle medarbejder som har takket ja er inviteret ind til en trivselssamtale, i forhold til at sikre at
fastholde medarbejderne, men ogsa vaere med til at komme med forslag hvordan sygefravaeret seenkes.

Pa baggrund af tilsynsbesgget vurderes det derfor, at tilbuddets sygefravaer medfarer en middel risiko for tilbuddets kvalitet.

Pa baggrund af overstaende med vaegt pa at sygefraveeret er faldet en lille smule, men stadig hejt i forhold til sammenlignelige tilbud, saenkes
scoren til i lav grad opfyldt.

17-08-2023 Side 19 af 26



FREDERIKSBERG
KOMMUNE

Indikator 9.d

Brugen af ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilretteleegge og udave en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedemmelse 2

Bedemmelse af Indikator 9.d
Socialtilsynet har i bedemmelsen lagt vaegt pa, at ledelse og medarbejdere oplyser, at tilbuddet primaert benytter egne vikarer, men der benyttes
ogsa vikarer fra eksternt bureau. Vikarer fra eksternt bureau har alle relevant faglig uddannelse, og det er ofte, de samme vikarer der kommer.

Tilbuddet brugte i folge arsrapporten i 2021 hvad der svare til 20,1 procent af ikke fastansatte medarbejder i borgerettet timer. Tilbuddet har for
2022 oplyst de timer der er brugt bade pa interne vikarer og eksterne vikar. Dette svare til 28,1 % procent af medarbejderne. Der bliver brugt
eksterne vikar til hvad der svare til 15 % af det samlede vikar forbrug,.

Tilbuddet benytter sig derudover ogsa medarbejder med fa time antal, som f.eks er fast hver 2 weekend, men som ikke deltager i personale mgder
eller andet som gvrige fastansatte. Socialtilsynet vurdere derfor at brugen af vikarer kan vaere hgjere nar disse teelles med.

Det vaegter forsat, at ledelsen har fokus p3, at brugen af ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmaessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand
til at tilretteleegge og udeve en systematisk paedagogisk indsats. Tillige har ledelsen fokus p3, at ikkefastansatte medarbejdere far en god
introduktion herunder falvagter, som dog ikke er pa samme niveau som nye fastansatte medarbejdere, men der udleveres og gennemgas de
samme intromapper. Derudover introduceres til SundNeuro og Kommunikationspas samt til dokumentation.

Socialtilsynet bemeaerker tillige at ikke fastansatte medarbejdere forteeller at de ikke har modtager undervisning i magtanvendelser, samtidig
bemazerker socialtilsynet at ikke fastansatte medarbejder heller ikke har den ngdvendig viden i forhold til nar de fortzeller om registreringer i
forhold til forhandsgodkendelserne.

Tilbuddet har blandt andet udarbejdet et dokument pa hvilke borgere som eksterne vikarer skal hjzlpe, samt en beskrivelse i punktform for hvad
borgerne skal have hjaelp med. Socialtilsynet anerkender at tilbuddet er opmaerksom pa, hvilke borgere som eksterne kan hjeelpe med, men
tilbuddet skal vaere opmaerksom pa i forhold til tilbuddets hgje forbrug, at det ikke er de samme borgere som altid far hjeelp af eksterne vikarer
eller vikarer generelt.

Ledelsens fokus pa at ikkefastansatte medarbejdere skal vaere en del af medarbejdergruppen, og skal have samme informationer, vaegter ogsa,
ligesom vikarmederne der afholdes ca. hver femte maned, socialtilsynet bemaerker dog at flere af dem er blevet aflyst pa baggrund af manglende
fremmeade.

Socialtilsynet anerkender ledelsen store fokus pa, at brugen af ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmaessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er
i stand til at tilretteleegge og udgve en systematisk paedagogisk indsats. Men bemaerker samtidigt at medarbejderne oplever udfordringer, i
hverdagen, som fglge af de hgje vikarforbrug. Socialtilsynet oplevet pa tilsynet den 28 juni af sterste delen af medarbejderne var vikarer, sammen
med en enkelt fastansat pa flere afdelinger.

Samtidig vaegter socialtilsynet, at tilbuddet har et hgjt vikarforbrug, som ogsa kan indbefatte vikarer fra eksternt bureau, hvor begge dele kan
pavirke borgernes trivsel og behov for kontinuitet i indsatsen.

P3 baggrund af overstaende og med vaegt pa at vikarforbruget er steget saenkes indikatoren til i lav grad opfyldt pa baggrund af forbruget er steget
og at borgerne mades af naesten en 1/3 ikke fastansatte medarbejder.
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n Kompetencer

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, ot tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pa, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pd savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle

specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt of kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har fokus pa at fa ansat medarbejderne med relevante kompetencer i forhold til fagrelevant grunduddannelse,
viden omkring malgruppen og tilbuddets tilgange og metoder, men socialtilsynet vurder fortsat, at andelen af medarbejdere med fagrelevant
uddannelse er for lav pa tilbuddet i forhold til malgruppens kompleksitet. Her til er kompetenceniveauet pa tilbuddet udfordret af en hgj andel af
nye medarbejdere, jf. tema 5.

Det vurderes, at der pa tilbuddet er fokus pa vidensdeling, feed back kultur samt pa at skabe en feelles faglig tilgang og med en implementering af
et sundhedsfagligt fokus, som i hgj grad ima@dekommer borgernes basale behov, men socialtilsynet vurdere at dette ikke ses i den praksis som
udfgres.

Gennemsnitlig bedemmelse 2,0

Opmarksomhedspunkter
Tilbuddet ber fortsat arbejde pa at sikre, at andelen af uddannede medarbejdere gges og alle medarbejder har tilstraekkelige kompetencer i
henhold til borgernes behov.

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til mdigruppens behov og tilbuddets metoder

Bedemmelse af kriterium

Tilbuddet fik i 2020 et udviklingspunkt vedrgrende at tilbuddet med fordel fortsat kan arbejde pa at sikre, at andelen af uddannede medarbejdere
gges og alle medarbejder har tilstraekkelige kompetencer i henhold til borgernes behov. | fremsendt notatark fremgar, at Lynghuset er langt hen
ad vejen kommet godt i mal om dette. Det vurderes, at ledelsen har fokus pa sammensaetningen af medarbejdere i forhold til kompetencer inden
for det sundhedsfaglige, samt indenfor det paedagogiske, hvilket imgdeser borgernes behov for en helhedsorienteret indsats.

Socialtilsynet vurderer pa baggrund af fremsendt materiale, at tilbuddet fortsat ber sikre at medarbejderne har fagrelevante kompetencer og
fortsat fokus pa rekruttering af relevante kompetencer til de vakante stillinger, da medarbejder med relevant faglig uddannelse er faldet siden
siden tilbuddet fik udviklingspunktet. Socialtilsynet bemaerker endvidere at de medarbejder der har relevante kompetencer er samlet i szerligt en
afdeling.

Socialtilsynet vurderer tillige, at tilbuddet fortsat ber have fokus pa borgernes retssikkerhed og etikken.
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Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med mdlgruppen og
tilbuddets metoder.

Bedemmelse 2

Bedemmelse af Indikator 10.a

Af eftersendt oversigt over faste medarbejdere fremgar, at det faste personale bestar af i alt 50 fastansatte medarbejdere fordelt pa stuen, 1 sal, 2
sal, 3 sal, dagtilbuddet, nattevagter og administration

Ud af de 36 medarbejdere som borgerne mgder i dag og aftentimerne er 22 uden relevant faglig uddannelse, 4 SSA og 10 paedagoger.

Det fremgar endvidere, at der i dagtilbuddet er ansat 2 paedagoger

Af selvsamme oversigt fremgar at 15 medarbejdere har efteruddannelse i neuropaedagogik, 4 medarbejdere har kursus i tegn til tale og 2
medarbejder har kursus omkring RC@.

Medarbejderne giver udtryk for at der stadig er en hensigt i forhold til ansaettelse af paedagoger med hgj faglighed til Lynghuset, for at sikre
beboerne mader uddannet personale der er i stand til at varetage paedagogiske opgaver hos beboeren til hver en tid, og for at sikre kontinuitet i
opgavelgsningen, relations arbejdet samt give beboeren muligheder for at udfolde sig i eget liv. En del af medarbejderne kan efter ansattelse pa
tilbuddet ikke kan se sig selv i arbejdet og stopper derfor hurtigt igen. Ud af de 50 som er ansat er 32 ansatte inden for de sidste 2 ar ophert.

Medarbejderne fortaeller at de er opmaerksomme pa hvad den enkelte medarbejder kan bidrage med ind i fagligheden, og pa den made hinandens
kompetencer.

| det medsendte intro materiale beskrives, at nye medarbejdere bliver introduceret til magtanvendelses lovgivningen herunder isger
forhandsgodkendelserne. Men ogsa i forhold til det mere sundhedsfaglige sa som forflytninger. Hvilket ogsa ses i kompetence oversigten, der er
medsendt. Socialtilsynet bemaerker at ved tilsynet den 28 juni har ingen medarbejdere modtaget undervisning i fx magtanvendelser. Socialtilsynet
vurderer at introen ikke ses i praksis.

Medarbejdere oplyser desuden ogsa under rundvisning og interview at der er mangel pa medarbejdere med relevante kompetencer, og det kraever
ekstra af de tilbagevaerende medarbejdere.

Socialtilsynet bemeaerker samtidigt at 4 medarbejder har kursus i tegn til tale, samt at tilbuddet har arbejdet med kommunikationspas at denne
kompetence kun i meget lille grad bliver benyttet pa tilbuddet. Medarbejderne fortzeller at kommunikationspasset ikke benyttes.

Socialtilsynet bemaerker samtidig at i felge arsrapporten for 2022 bliver der kun benyttet ganske fa midler pa kompetenceudvikling, dette
sammenholdt med stor personalegennemstrgmning og borgernes komplekse problemstillinger, vil socialtilsynet ved kommende tilsyn veere
undersggende pa om dette er nok for at sikre at bade fastansatte og ikke fastansatte har de rette kompetencer.

Pa baggrund af ovenstaende, og med vaegt pa at andelen af fagrelevant uddannede ikke vurderes tilstraekkelig i forhold til borgernes komplekse
behov fastholdes indikatoren opfyldt i lav grad.
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Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.
Bedemmelse 2

Bedemmelse af Indikator 10.b

Socialtilsynet har vaeret pa uanmeldt tilsyn den 27 februar hvor socialtilsynet observerede, spisesituationer pa 2 forskellige afdelinger stuen og 1
sal. Borgerne blev i begge afdelinger hjulpet efter tur med at fa noget og spise. Socialtilsynet vurderer at medarbejderne var opmaerksom pa at
borgerne fik mad, og bemaerkede ogsa at der var opmaerksom pa de forskellige borgeres saerlige behov herunder hvilket bestik der benyttes. Men
Socialtilsynet observerede samtidig, at der ikke blev kommunikeret med borgerne under maden. Medarbejderne fortaeller under interviewet, at der
tidligere blev brugt kommunikationspas, men at disse ikke bruges mere.

Socialtilsynet har ved tilsyn den 28 juni modtaget en bekymrende henvendelse vedrgrende medarbejderne pé afdeling 23. P& baggrund af
medarbejder udtalelser vurdere socialtilsynet at borgerne pa afdeling 23 i mindre grad medes af kompetente medarbejder. Socialtilsynet
observerede ikke den 28 juni pa afdeling 23.

Medarbejderne giver udtryk for at der bliver diskuteret borgerens saerlig behov og herunder om der er de kompetencer der er behov for i
medarbejdergruppen. Blandt fortzeller medarbejderne at der benyttes metoden low arousal, som er med til at medarbejdernes ro smitter af pa
borgerne.

Socialtilsynet bemaerker at i flere af de fremsendt personalemegdereferater, vaegter i seer det sundhedsfaglige tungt. Og at der er flere diskussioner i
forhold til hvad vaegter i forhold til borgernes behov.

Medarbejderne forteeller at de ikke har modtaget fx undervisning i magtanvendelser, hvilket ellers ses i det fremsendte intro materiale bade for
fastansatte og vikarer. Socialtilsynet vurdere at der er forskel i det som tilbuddet gnsker at medarbejderne skal introduceres i og det som
medarbejderne reelt bliver introduceret i. P4 denne baggrund vurderer socialtilsynet, at tilbuddets ledelse ikke sikre at medarbejderne har den
relevante viden i forhold til borgernes szerlige behov.

Socialtilsynet vurderer at medarbejderne i deres samspil og faglighed generelt har fokus pa, at borgerne far opfyldt deres basale og
sundhedsfaglige behov, men at den paedagogiske del af arbejdet fylder mindre hos medarbejderne. Hvilket socialtilsynet vurdere haenger sammen
med at normering er faldet.

Der vaegtes, at der pa rundvisning observeres oplysninger vedr. borgere, i faellesarealer. Af medarbejdere begrundes det med at der kommer
mange vikarer, og de er ngdt til at sikre viden i forhold til enkelte borgere.

Pa baggrund af overstaende, saenkes scoren til lav grad opfyldt, med vaegt pa at medarbejderne generelt har fokus pa borgernes basale behov,
men ikke de paedagogiske kompetencer i samspillet herunder kommunikationen med borgerne, samt af medarbejderne ikke har tilstraekkelige
viden i forhold til borgernes komplekse behov.
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E @konomi

@konomi

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet til dels har den forngdne gkonomiske kvalitet.

Socialtilsynet har lagt veegt pa at:

« tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt.

« tilbuddets gkonomi giver mulighed for den forngdne kvalitet i tilbuddet i forhold til prisen og i forhold til tilbuddets malgruppe.

+ der er delvis gennemsigtighed i tilbuddets skonomi.

Socialtilsynets vurdering er baseret pa baggrund af at:

« der ifglge tilbuddets arsbudget for 2023 er et rimeligt forhold mellem den forventede omsaetning og omkostningerne, men pagar afklaring
omkring indregning af underskud fra 2020 og -21.

« tilbuddets arsbudget 2023 afspejler tilbuddets malgruppe og metoder og tilbuddets planer for faglig udvikling og sterre aendringer.

« der er foretaget relevante tilpasninger af budgetposter efter socialtilsynets samarbejdsmgade med Kebenhavns kommune og efterfglgende
mailkorrespondance.

« der er flere punkter omkring administrationsomkostninger, ejendomsomkostninger, personaleomkostninger, kompetenceudvikling,
borgerrelaterede omkostninger samt indregning af over/underskud som socialtilsynet vil fglge op pa som led i Arsrapport 2022 og budget 2024.
Socialtilsynet vil saledes falge op pa om driftsherrer reviderer sig og budgetterer i henhold til takstfinansieringsbekendtggrelsen nr. 219 af
10/02/2022.

@konomi 1

Er tilbuddet gkonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet er skonomisk baeredygtigt.

Socialtilsynets vurdering er baseret pa baggrund af at:

+ der ses en klar sammenhang mellem tilbuddets budgetterede indtaegt og tilbuddets forventede omkostninger samt at de enkelte omkostninger
fremstar retvisende, herunder den anvendte belaegningsprocent.

« tilbuddet er kommunalt, med mulighed for fortsat drift i det omfang det er politisk besluttet.

@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets skonomi giver mulighed for den fornedne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen.
Socialtilsynet vurderer dette pa baggrund af:

* Tilbuddet gkonomiske nggletal pa Tilbudsportalens fane med Arsrapport for 2021.

* Budget for 2023, som der pagar dialog med tilbuddet omkring godkendelsen af

+ Ud fra de foreliggende oplysninger sikrer budgettet for 2023 den ngdvendige sammenhang mellem den faglige indsats og de afsatte gkonomiske
ressourcer.

» at den socialfaglige kvalitet er pa et middel niveau

Socialtilsynet laegger vaegt pa at:

« pris pr. borgerrelateret personaletime udggr ca. 420 kr.

« socialtilsynet har bedt om uddybning af afsatte midler til kompetenceudvikling som udger 0,3 % af omsaetningen for budgetaret 2023, hvortil
tilbuddet har svaret, at der er mulighed for tilfarsel af yderligere midler ud fra centralt afsatte puljer og engangsbevillinger.

« tilbuddet har adspurgt til ledelsesomkostninger oplyst, at samlet ledelse indeholder en forholdsmaessig andel af centerchef, tilbudsleder og
afdelingsleder i COS.

+ de borgerrelaterede omkostninger udger ca. 2.200 kr. pr. plads pr. maned, hvoraf ca. % udger ekstern radgivning og behandling.

« af de administrative omkostninger udger administrationsbidrag 9 % af omsaetningen og de samlede udgifter 16 % hvilket er lidt over niveau med
andre tilbud i kommunen.
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@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets skonomi?

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at der er delvis gennemsigtighed med tilbuddets gkonomi.

Socialtilsynet er i proces med at godkende budget 2023 og vurderer pa baggrund af forelgbigt budget 2023 at:

« arsbudgettet sikrer den ngdvendige sammenhang mellem den faglige indsats og de afsatte skonomiske ressourcer.

+ ikke indeholder udgifter uvedkommende for tilbuddets virksomhed.

« giver mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige midler, men socialtilsynet vil som led i gennemgang af arsrapport 2022 og budget 2024
folge op pa flere punkter jf. nedenfor.

« tilbuddet har indberettet nggletal pa Tilbudsportalen i overensstemmelse med reglerne herfor, men der pagar afklaring af hvorvidt disse er
retvisende.

Som led i budgetgodkendelsen er det vurderet at:

+ udgiften til de samlede ejendomsomkostninger udger svarende til ca. 4.800 kr. pr. plads pr. maned incl. renggring, hvilket er rimeligt set i forhold
til, at borgerne bor i selvsteendige lejligheder efter ABL § 105, men er pa niveau med tidligere ar.

« udgifter til ikke-fastansat personale ses pa et lavt Ienniveau ca. 276.000 pr. arsveerk, og der er ikke umiddelbar sammenhang mellem lgnniveau
og det angivne antal arsvaerk.

« Socialtilsynet har i evrigt bedt tilbuddet uddybe oplysninger omkring ledelse, administration, borgerrelaterede omkostninger i form af ekstern
radgivning og behandling og kompetenceudvikling samt ejendomsomkostninger, hvilket tilbuddet har besvaret relevant.

« | forhold indregning af over/underskud er det konstateret, at der ikke er tilstraekkelig gennemsigtighed, og safremt dette vil medfare korrektioner
forventer socialtilsynet, at dette vil ske i forbindelse med budget 2024. Socialtilsynet er i dialog med tilbuddet herom for naermere afklaring af
arsrapporttal for 2022 og budget 2024.

Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskefiigelse
5

Fysiske rammer Setvstzendighed og relationer

Kompetencer Mélgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed og trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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Datakilder

Kilder

o @vrige dokumentkilder

« Tidligere tilsynsrapport

o CV pa ledelse/medarbejdere
e Borgeroversigt

o Medarbejderoversigt

o Budget

e Opgorelse af sygefraveer

Interviewkilder

Kilder
¢ Ledelse
o Medarbejdere

Beskrivelse
Interview med en samlet gruppe medarbejder ved det uanmeldte tilsyn den 27 februar
Interview begge afdelingsleder ved det uanmeldte tilsyn den 27 februar

Interview med medarbejder enkeltvis bade pa selve tilsynsdagen og efterfalgende i telefon ved tilsynet den 28 juni
Kort samtale med den ene afdelingsleder ved tilsynet den 28 juni

Observationskilder

Kilder
e Borgere
o Medarbejdere

Beskrivelse
Samspil imellem borgere og medarbejder pa afdeling stuen og 1 sal
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