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Samradsspegrgsmal Y

Vil ministeren pa et abent samrad redeggre for, om ministeren mener, at der er
brug for nye mader at sanktionere kommuner, der ikke overholder
lovgivningen, saledes at man kan genskabe borgerens forventning om, at
kommunerne overholder lovgivningen? Spgrgsmalet skal ses i lyset af
afrapporteringerne fra Den Permanente Task Force pa omradet for udsatte
bgrn og unge, der viser, at der stadig er lav grad af lovmedholdelighed i
sagsskridtene i Langeland Kommune.

Samradsspegrgsmal Z

Vil ministeren pa et abent samrad redeggre for, hvordan ministeren vurderer
udbyttet af Den Permanente Task Force pa omradet for udsatte bgrn og unge
henset til, at bade Langeland, Nyborg og Nordfyn kommuner har haft forlgb
med taskforcen inden for de seneste ar, men ikke desto mindre kan der fortsat
konstateres store forvaltningsmaessige problemer i alle tre kommuner?

Offentligt



Det talte ord geelder

[Svar pa samradssporgsmal Y]

Tak for det. Jeg har helt indledningsvis lyst til at sige, at
problemerne er vidt forskellige, og vi derfor skal tage det
med det udgangspunkt. De udfordringer, man keemper med,
er ogsa meget forskelligartede, men en del af problemet er jo

rekruttering.

Jeg er ikke helt sikker pa, hvad en bgdestraf skulle hjeelpe i
den sammenhaeng. Hvis udfordringen er, at det er sveert at
tiltreekke mennesker, der har de rigtige kvalifikationer, pa

hvilken made ville en bgdestraf sa ggre det lettere?

Jeg gar sadan set ind for konsekvenspasdagogik i alle
teenkelige sammenhaenge, ogsa hvad angar, hvis man

decideret tilsidesaetter lovgivningen, og handler i ond tro.

Jeg tror bestemt pa, at sanktioner kan noget, men Igser vi
egentlig fagligt, dybest set problemerne med badestraf? Det
kan lyde godt i en TV-avis, fordi det virker som om, at man

’kapow’ vil ggre alt muligt ved det.



Hvis man treekker vejret dybt ned i maven, og spgrger:
Hvordan Igser man det egentlig? Hvordan gar man egentlig
fra, at man har en forvaltning, der ikke fungerer, til at den
skal fungere? Jeg er ikke sikker pa, hvor en badestraf skulle
give mening i den sammenhaeng. Det glaeder jeg mig til at

hagre mere om.

Vi har ogsa haft diskussionen i folketingssalen, men jeg
synes simpelthen, at redskabet er forkert. Det aendrer ikke
pa, at det, der bliver adresseret, det vil jeg gerne give noget
‘credit’ for. Jeg synes, det er rigtig vigtigt, at vi tager fat om
det her problem. Nar jeg sparger til det, er det egentlig ikke
for at vaere polemisk, selvom det godt kan lyde sadan, nar

jeg stiller det spargsmal, som jeg ger.

Jeg synes ikke, vi har knaekket ngden endnu. Vi er abenlyst
ikke kommet et sted hen, hvor vi har Igst alle
retssikkerhedsmaessige problemer pa omradet. Derfor er jeg
faktisk nysgerrig pa omradet, og jeg synes, vi skal udveksle
de synspunkter, der er, og prgve at se, hvad det er, der skal

til.

Task Forcen har veeret et forsa@g pa at svare pa praecis den
problemstilling. Task Forcen ikke har Igst alle problemer,

men der har vaeret kommuner, som har faet rigtig meget ud



af de Task Force forlgb, der har veeret, fordi det er kloge,
dygtige mennesker, som kommer med nogle bud. Andre

steder har kommunerne ikke faet lige sa meget ud af det.
Det er for at sige, at det her er en problemstilling, vi skal

blive ved med at bevaege os rundt om og fa lavet nye

redskaber til, og sa ma vi se, hvor det bringer os hen.

[Deler spargerens bekymring]

Det bekymrer mig rigtig meget, nar der dukker nye, og
enormt kritisable sager op, som saetter spgrgsmalstegn ved
kommunernes praksis, altsa de kommuner, det drejer sig
om, og deres overholdelse af lovgivningen pa omradet for
udsatte bgrn og unge, som vi har set det senest i
mediedaekningen af hhv. Langeland, Nyborg og Nordfyns

kommuner.

Det tager jeg som minister enormt alvorligt, og jeg
anerkender fuldstaendigt at der kan vaere problemer pa
omradet, og at der er problemer pa omradet. Jeg synes ikke,

man kan andet.

Vi skal huske, at der er borgere, og i disse tilfeelde familier
og barn i udsatte positioner, der er i den anden ende af de

forkerte afgarelser og den manglende hjzelp.



Det skal tages med alt den alvor. Det vil sige, at der findes
forskellige typer af lovbrud og mangel pa retssikkerhed. Jeg
tror, at noget af det veerste, man kan forestille sig som
menneske, er, nar ens bgrn bliver taget fra en. Der skal der
helst ikke veere slar i maskineriet. Det er noget ultimativt,
man ggr ved nogle mennesker, og derfor skal man veere

enormt opmaerksom pa, at tingene skal vaere i orden.

Derfor tager jeg de her ting enormt alvorligt, og jeg har bedt
mit ministerium om at indhente en redeggarelse fra hhv.
Nyborg Kommune og Nordfyns Kommune, og jeg har afholdt
et mgde med borgmesteren fra Langeland Kommune for at

fa nogle ord pa det direkte fra hestens egen mund.

[Kommunerens ansvar og de gaeldende

sanktionsmuligheder]

For at besvare samradsspgrgsmal Y, sa bliver jeg bedt om
at redeggre for, hvorvidt der er brug for nye mader at
sanktionere de kommuner, der ikke overholder lovgivningen
pa, saledes at man kan genskabe borgerens forventning om,
at kommunerne overholder lovgivningen. Det generelle - det

vil jeg ikke afvise. Finder vi pa nye metoder, ligesom vi



gjorde dengang vi indfgrte Task Forcen, sa vil jeg

selvfglgelig vaere aben over for at drofte det.

Generelt er jeg, som man godt kunne hgre i den indledende
bemaerkning, skeptisk over for idéen om at bagdestraf skulle

bringe os alle mulige steder hen i den forbindelse.

Jeg vil gerne sla fast, at kommunalbestyrelserne i den
enkelte kommune er ansvarlig for, at kommunens forvaltning

fungerer tilfredsstillende og lever op til lovgivningen.

Det er jo hele forudsaetningen for, at sagsbehandlingen er
god, herunder at det er de rette indsatser for et barn og en

familie, der saettes i veerk.

Kommunerne skal selvfalgelig overholde lovgivningen. Som
borger i enhver kommune skal man kunne stole pa, at
kommunen foretager en korrekt sagsbehandling i det hele
taget — og selvfglgelig ogsa i sager pa barne- og

ungeomradet.

Nar det er sagt, er jeg jo ikke blind for, at selvom de skal
overholde lovgivningen, sa er det ikke altid tilfeeldet. Det er
Task Forcens afrapportering fra Langelands Kommune, som

spargeren henviser til i sit spgrgsmal, jo ogsa et udtryk for.



[Ankestyrelsen som klagemyndighed]

Familier og barnenes retssikkerhed drejer sig i forste
omgang om, at deres sag bliver vurderet pa et fagligt og
sagligt grundlag, og at de modtager den hjeelp og statte, de

har behov for og har ret til efter lovgivningen.

Hvis det ikke er tilfeeldet, har vi et klagesystem, der er egnet

til at rette op pa forkerte afggrelser og sagsbehandlingsfejl.

Det betyder, at hvis man som borger gnsker at klage over
sagsbehandlingsfejl mv. begaet af kommunen i forbindelse
med en konkret afggrelse pa socialomradet, sa er
Ankestyrelsen sat ind som klageinstans, og det er dem, man

som udgangspunkt skal klage til.

Ankestyrelsen er klagemyndighed for bl.a. kommunernes
afgarelser efter en stribe forskellige lovgivninger. Pa
socialomradet er det seerligt vaesentligt, at kommunernes og
barne- og ungeudvalgets afgarelser efter barnets lov som

udgangspunkt kan paklages til Ankestyrelsen.

Og Ankestyrelsen har ikke alene mulighed for at hjemvise

sagerne til fornyet behandling. Ankestyrelsen har



eksempelvis ogsa mulighed for at zendre en afggrelse ved
helt eller delvist at erstatte kommunens afgerelse, hvilket
kan bidrage til, at borgerne far den nadvendige hjeelp

hurtigere.

[Ankestyrelsen som tilsynsmyndighed]

Derudover farer Ankestyrelsen tilsyn med, at kommunerne
overholder den lovgivning, der seerligt geelder for offentlige
myndigheder. Ankestyrelsen kan tage sager op af egen drift,

hvis der er tilstraekkelig anledning til det.

Tilsynet hgrer indunder indenrigs- og sundhedsministeren,
og lovgivningen vedrgrende tilsynet falger af
kommunestyrelsesloven, der ogsa hgrer under indenrigs- og
sundhedsministerens ressort. Hvis der er specifikke
speargsmal til det, kan jeg derfor henvise til indenrigs- og

sundhedsministeren.

Jeg vil ridse op, hvad tilsynet har af

forskellige reaktionsmuligheder.

Den mest anvendte reaktion er, at Ankestyrelsen afgiver det,

der hedder en vejledende udtalelse om geaeldende ret. Af



udtalelsen vil det fremga, om styrelsen finder, at kommunen

har overholdt lovgivningen.

Hvis Ankestyrelsen har fundet, at kommunen ikke har
overholdt lovgivningen, vil styrelsen falge op pa, om

kommunen retter op pa det ulovlige forhold.

Hvis det ikke er nok med en vejledende udtalelse, har
tilsynet ogsa nogle sanktionsmuligheder, f.eks. tvangsbader

til kommunalbestyrelsesmedlemmer.

Den sanktion anvendes meget sjeeldent. Som ordfgrer
stillede jeg det samme spagrgsmal, og svaret pa, hvor tit den
blev brugt, var: aldrig. Svaret pa det er, at inden man nar det
skridt, har kommunerne selv rettet ind, og derfor finder det

ikke anvendelse.

Med aftalen om Barnene Foarst tilfarte vi ekstra millioner

kroner til Ankestyrelsens tilsyn med kommunerne, for at

styrke tilsynet pa berneomradet.

[Barnets lov]

Der er i dag en raekke handlemuligheder, hvis kommunen

handler abenlyst ulovligt.



Nar det er sagt, sa mener jeg ogsa, at det er vigtigt at

understrege, at vi ogsa har et ansvar landspolitisk.

Vi skal selvfglgelig understgtte, at rammerne er i orden. Vi
skal med lovgivningen understgtte, at kommunerne bruger

deres tid og ressourcer pa det rigtige og det vigtige.

Som lovgivere ma vi ogsa kunne erkende, nar vi har sat for
snaevre rammer op og troet, at vi kunne gge kvaliteten, det
har vi gjort i mange ar, ved at lave proceskrav til

kommunerne.

Derfor er det sa vigtigt med barnets lov, der tradte i kraft 1.

januar.

Med barnets lov tager vi et vigtigt farste skridt mod at sikre
en bedre og tidligere indsats for bgrn, unge og familier. Dette
afspejler sig seerligt i de nye bestemmelser pa
anbringelsesomradet, der har til formal at sikre den rette

hjeelp i tide til hele familien.

Som noget helt centralt indfgrer vi et krav om bgrnefaglig

undersggelse af alle sgskende i husstanden under 15 ar og



en obligatorisk foraeldrehandleplan, nar et barn eller en ung

anbringes uden for hjemmet pa grund af omsorgssvigt.,.

Med barnets lov rydder vi op i nogle af de ungdige
proceskrav, der har veeret til sagsbehandlingen, som har
afspejlet, at vi har troet, at en af vejene til at rette op pa
retssikkerhedsproblemerne var, at indfgre en stribe
proceskrav. Det har ikke vist sig, nar man ser hen over
arene, at veere tilfeeldet. Det er ikke sadan, at det, at
proceskravene er blevet indfgrt, betyder, at vi i dag star med
vaesentlig mindre retssikkerhedsmaessige problemer, end vi
gjorde, forud for, at de blev indfgrt Det har veeret et forsag
pa at rette op pa noget, men det har vist sig ikke at veere

virksomt.

Som lovgivere, synes jeg, er det vigtigt, at man kan sige:
"Det troede vi virkede, men det har vist sig ikke at virke”, og
sa ma man spole bagleens og kigge pa, om der er andre

redskaber, der kan vise sig at veere virksomme.

Vi har gjort reglerne mere fleksible, og det afspejler i hgjere
grad, at der er stor forskel pa tyngden og kompleksiteten i de
enkelte sager. Sa noget af det, der har veeret problemet med
proceskravene, det har veeret, at der ikke har veeret taget

stilling til, at sagerne kan have vidt forskellig karakter, men



det har veeret de samme krav, som har gjort sig geeldende.
Der har vi lagt en starre fleksibilitet ind, og sa er lovgivningen
alti alt blevet mere overskuelig — og nar det betyder noget,
sa er det blandt andet ogsa fordi, at bade barn og den unge,
familien og medarbejdere skal kunne have et overblik over,
den lovgivning der er, ellers er det jo et selvsteendigt
retssikkerhedsmaessigt problem, at det er umuligt at

gennemskue lovgivningen.

Nogle er allerede nu ude og kritisere loven for, at den slipper
kommunerne lidt for meget fri. Og det har vi jo gjort pa
baggrund af det, vi siger, at de proceskrav har ikke bevirket,
at retssikkerheden er blevet bedre. Og derfor er jeg ikke
enig, nar der er blevet sagt, at det er den forkerte vej at ga,
nar vi ser sager, som dem der har veeret fremme pa
bgrneomradet i Nyborg, Nordfyn og pa Langeland. Der
mener jeg simpelthen, at vi som lovgivere ma sige, at vi har
troet i mange ar, at hvis man bare strammede, strammede
og strammede pa proceskrav og skabte flere og flere af dem,
sa ville retssikkerheden blive bedre og bedre. Og det er den
jo simpelthen ikke blevet. Og derfor har det jo vist sig ikke at

vaere virksomt.

Sa vil jeg derudover sige, at sagerne fra de tre navngivne
kommuner jo sa i gvrigt heller ikke er et resultatet af barnets
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lov, fordi barnets lov er relativt ny. Sa i forhold til de konkrete
problemer, der er, er de fundet sted under et tidligere
lovkompleks. Det viser for mig, at detailreguleringen af
kommunerne med en masse proceskrav ikke har kunnet
forhindre disse sager. Det vil sige, at det greb — og jeg har jo
selv veeret med til at lave rigtig meget af lovgivningen, sa det
er jo ikke for at pege fingre af nogen — men idéen om, at de
mange procesgreb, der er lavet henover de sidste mange ar,

at de skulle virke, det kan man bare sige, at det har de ikke.

Det er sveaerere at skrue ned for krav, fordi vi pa den made
mister noget — fgler vi som lovgivere — vi mister noget kontrol
ved at skrue ned for proceskravene. Derfor kan det
indimellem vaere enormt let at lave proceskrav, og sa kan det
veere rigtig sveert at skrue bagleens pa det. Men jeg tror, at
det er den rigtige vej at ga, fordi det giver et stgrre rum for
fagligheden, og fordi det ger, at man kan fa et bedre overblik
over, hvad er reglerne overhovedet pa det her omrade —
bade for de familier, det drejer sig om, men selvfglgelig ogsa

for dem, der skal sidde og administrere det.

[Svar pa samradsspergsmal Z]



Sa vil jeg ga videre til at besvare samradsspgrgsmal Z, hvor
der sparges ind til den udbyttet af Den Permanente Task

Force pa omradet for udsatte bgrn og unge.

Spargsmalet henviser til, at bade Langeland, Nyborg og
Nordfyn kommuner har haft forlgb med Task Forcen inden

for de seneste ar.

Lad mig starte med at forklare, hvad Task Forcen er for en

starrelse.

Formalet med den permanente Task Force pa omradet for
udsatte bgrn og unge er at understgtte kommunens eget

kvalitetsarbejde.

Task Forcen er et samarbejde mellem Ankestyrelsen og
Social - og Boligstyrelsen, og et Task Force-forlgb bestar
bl.a. af radgivning, gennemgang af sager, sparring og

kompetenceudvikling.

Task Forcen har et lzerings- og udviklingsfokus i samarbejdet
med den enkelte kommune. Der er seerligt fokus pa
kommunernes praksis i sagsprocesserne fra en sag kommer

ind og til den afsluttes, herunder den faglige udredning, valg



af indsats, opfelgning, inddragelse samt faglig ledelse og

styring.

Et forlab med Task Forcen varer i ca. to ar med mulighed for
opfelgning ca. et halvt ar efter afslutning. Der er tale om et

frivilligt og gratis radgivningsforlgb til kommunerne.

Den enkelte kommune beslutter i samarbejde med Task
Forcen, hvilke omrader der skal prioriteres at arbejde med i
forlebet, og hvert forlab er derfor afhaengigt af den specifikke
kommunale kontekst, kommunens kvalitetsniveau i

sagsbehandlingen og ressourcer til at udvikle omradet.

Task Forcen samarbejder med kommunens faglige ledelse
med fokus pa at understgtte deres arbejde med at styrke
kvaliteten i sagsbehandlingen, sa der sker forandringer pa

sagshiveau.

Konkret radgiver Task Forcen om, at ledelsen benytter
ledelsestilsyn og arbejdsgangsbeskrivelser som centrale
redskaber til at styre omradet og understatte, at der

foretages sagsbehandling af god kvalitet.

Task Forcen giver ogsa sparring pa ledelsens arbejde med

ledelsestilsyn og arbejdsgangsbeskrivelser. Herudover



understgtter Task Forcen kommunens udviklingsarbejde ved
at falge op pa mal og aktiviteter og sikre fremdrift i

forandringsarbejdet.

Ydermere bidrager Task Forcen til, at bade medarbejdere og
ledelse har en feelles forstaelse af kvalitet i de enkelte
sagsskridt, at medarbejderne har de ngdvendige
kompetencer til at udfere sagsbehandling af god kvalitet, og

at de har medejerskab i udviklingsarbejdet.

Samtidig er det vigtigt at understrege, at Task Forcen ikke
radgiver om hverken organisering, skonomi, arbejdsmilja,
bemanding, arbejdsmangde eller personaleledelse i den

enkelte kommune.

Task Forcen hjeelper heller ikke med konkret sagsbehandling
| borgersager, ligesom Task Forcen alene understatter
kommunen, men ikke udfarer de aktiviteter, som
kommunerne har planlagt som del af deres

udviklingsarbejde.

Det er den enkelte kommune, der efter endt forlab med Task
Forcen beslutter, hvilke anbefalinger og udviklingsomrader

der skal arbejdes videre med.



Det har derfor, nar jeg nu har ridset de her ting op, keempe
stor betydning for resultatet af et Task Force-forlgb, i hvor
hgj grad kommunen selv er indstillet pa og ensker en

forandring.

| forleengelse af det kan jeg oplyse, at det med den politiske
aftale om Bgrnene Farst i 2021 blev besluttet at styrke den

permanente Task Force.

Med styrkelsen er der kommet starre fokus pa inddragelse af
medarbejdere, hyppigere kontakt med kommunerne, mere
konkret radgivning om styringsredskaber, gget
afrapportering og ansvarligggrelse af kommunens politiske
udvalg samt en mere normerende radgivning om kvalitet i

sagsbehandlingen samt opfalgning pa forlabet.

Formalet med at styrke Task Forcen pa omradet for udsatte
barn og unge er netop at understgtte, at de kommuner, som
har vanskeligheder, kan fa hjeelp til at kvalificere
sagsbehandlingen. Fx hjeelp til at forbedre rammerne for
sagsbehandlingen via procedurer og arbejdsgange,

ledelsestilsyn med sagsbehandlingen og faglig sparring.

Betydningen for kvaliteten i sagsbehandlingen lokalt

afhaenger i hgj grad af, hvordan kommunen fglger op pa et



gennemfart forlgb og arbejder videre med de erfaringer og

resultater, kommunen har opnaet i forlgbet.

Task Forcen oplever, at de fleste kommuner er glade for
udbyttet af samarbejdet med Task Forcen, og at der ses

vaesentlig udvikling i kommunerne under forlgbene.

Det er dog ogsa erfaringen, at der er flere lokale forhold i en
kommune, som generelt kan vaere haeammende for
fremdriften i kommunernes udviklingsarbejde samt have

negativ betydning for deres udbytte af et Task Force-forlgb.

Der drejer sig blandet andet om eventuel udskiftning i
ledelse, eventuelt i kombination med ubesatte
ledelsesstillinger, mange ledige barne- og
ungeradgiverstillinger, et stort oprydningsarbejde eller
efterslaeb i sagsbehandlingen og selvfalgelig indgribende

organisationsaendringer.

Sa for at opsummere lidt og svare pa spgrgsmalet om Task
Forcen, sa mener jeg bestemt, at Task Forcen giver et vigtigt
udbytte ift. at forankre viden og forbedre rammerne for

sagsbehandlingen i kommunerne. Men det er samtidig klart,



at Task Forcen Igser jo ikke alt. Sa der findes ikke sadan et
‘quick-fix’ hvor, at sa gar vi bare det her, og sa undgar vi dit-
dut-dat-situationer nogensinde opstar, desveerre. Det vidste
man godt, da man lavede Task Forcen, og det var der heller
ikke nogen, der taenkte, at det her, det vil Igse alt, men det
forbedrer, og det vil sige, at Task Forcen er faktisk lykkedes
med for nogle kommuners vedkommende at rette op pa
nogle af de problemstillinger, der har veeret, men det kraever
altsa, at kommunen, som far Task Force-forlabene, at der
saettes ind pa mange forskellige niveauer, og at kommunen
tager ejerskab i processen. Det er grundbetingelserne for, at

Task Forcen kan virke.

[Afslutning]

Afslutningsvis mener jeg, at de tre kommuners problemer er
alvorlige — ikke mindst for de borgere, som det gar udover.

Derfor er jeg ogsa glad for de klagemuligheder, som findes.

Som minister er jeg optaget af, om der er generelle lzerings-
og forbedringsbehov, hvilket ogsa er baggrunden for, at jeg
valgte at indhente redeggrelser fra kommunerne. Men igen —

tusinde tak for at saette lys pa det her. Tak for ogsa at bringe



det i spil — ogsa pa de omrader, hvor vi er uenige om
redskaberne. Jeg seetter stor pris pa, at politiske partier
kommer ind til bordet med nogle nye og anderledes mader at
teenke det pa. Om ikke andet sa far det jo braekket op i den
made, vi andre ogsa taenker pa og far sat lys pa, at der er
behov for noget mere. Det synes jeg egentlig, at vi har et

feelles udgangspunkt omkring.

Tak for ordet.
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