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Spergsmal nr. 273 (Alm. del) fra Folketingets Retsudvalg:

Svar:

Justitsministeriet har til brug for besvarelsen af spergsmalet indhentet en
udtalelse fra Direktoratet for Kriminalforsorgen, der har oplyst folgende:

”Vil ministeren redegere for tilfredsheden med Coor’s
rengering 1 Kriminalforsorgens institutioner, herunder oplyse
hvor lang tid kontrakten leber, hvor mange gange den er blevet
genforhandlet og forlenget siden ikrafttreden, og hvilke
muligheder der findes i kontrakten for at sanktionere ved
kontraktbrud/manglende eller mangelfuld rengering, idet
ministeren bedes oversende eventuelle evalueringer —
eksisterende som kommende?”

”1. Der gennemfores arligt en brugertilfredshedsundersogelse
angdende service leveret af Coor, hvor kriminalforsorgens
medarbejdere far mulighed for at bedemme de forskellige typer
af services. Den forste tilfredshedsundersogelse blev
gennemfort 1 2019, for kontrakten med Coor blev indgaet.

Brugertilfredshedsundersegelserne viser, at tilfredsheden med
Coors rengering generelt er lav sammenlignet med andre typer
af service, som leveres af Coor. Undersogelsen for 2023 viser
dog en storre tilfredshed pé rengeringsomradet end de tre
forudgdende 4r. En oversigt over resultaterne af
brugertilfredshedsundersogelserne  2019-2023  vedrerende
renhold fremgér af tabel 1 og figur 1 nedenfor.

Tabel 1
Tilfredshed med servicen ”renhold” angivet som pct., hvor 100 pct. er fuld tilfredshed

2019* 2020 2021 2022 2023
Direktoratet for Kriminalforsorgen 59,0 65,3 62,9 62,6 61,3
Kriminalforsorgen Hovedstaden 57,6 41,5 39,6 43,7 47,9
Kriminalforsorgen Midt- og Nordjylland 53,4 42,7 41,9 45,6 44,5
Kriminalforsorgen Sjzelland 53,8 52,6 50,0 42,0 58,0
Kriminalforsorgen Syddanmark 55,8 43,9 47,6 47,1 57,6
Samlet 55,4 49,2 48,6 49,2 53,9

Anm: *2019 er baseline malt for indgéelse af kontrakt med Coor.
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Figur 1
Tilfredshed med servicen ”renhold”, 2019-2023
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Anm: *2019 er baseline malt for indgaelse af kontrakt med Coor.

2. Kontrakten med Coor blev indgéet i 2019 med politiet, Den
Centrale Anklagemyndighed og kriminalforsorgen som ¢én
samlet ordregiver. Kontrakten med Coor lgber til og med august
2025 med mulighed for forlengelse i tre &r. Kontrakten har ikke
vaeret genforhandlet eller forlenget siden indgdelsen 1 2019.
Kontrakten varetages til daglig af Den Centrale
Styringsorganisation, som  organisatorisk herer under
Rigspolitiet.

Kriminalforsorgen har iverksat en ekstern evaluering af
kontraktforlebet for s& vidt angir Coors leverancer péa
kriminalforsorgens institutioner. Den eksterne leverander har
leveret et udkast til evaluering, som kriminalforsorgen i
samarbejde med politiet er ved at gennemga. Nar den endelige
evaluering foreligger, vil direktoratet sende den til
Justitsministeriet med henblik pd oversendelse til Folketingets
Retsudvalg.

Derudover er kriminalforsorgen bekendt med, at medarbejdere
1 kriminalforsorgen, som bl.a. har facility management som
serligt ansvarsomrdde (FM-ansvarlige), primo 2023 har
foretaget en intern vurdering af Coor-kontrakten, herunder om
hvordan de oplever Coors leverancer samt organiseringen
omkring kontrakten mv. Vurderingen er udarbejdet pa
medarbejdernes eget initiativ og er ikke ledelsesgodkendt, men
omhandler mange af de samme emner, som vil blive adresseret
1 den eksterne evaluering. Kriminalforsorgen vil inddrage
resultaterne af den interne vurdering 1 forbindelse med
behandlingen af tilbagemeldingerne i den eksterne evaluering.

3. Der findes flere forskellige sanktionsmuligheder ved
kontraktbrud, herunder ved manglende eller mangelfuld
rengering. Konflikter og uoverensstemmelser mellem parterne
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om det leverede eller forstaelse af pligter og rettigheder i medfer
af kontrakten lgses efter en trappetrins-model med forskellige
konfliktlesningsprocedurer.

For s& wvidt angar misligholdelsesbefgjelser  kan
kriminalforsorgen  kreve, at leveranderen  foretager
athjelpning. Derudover har kriminalforsorgen mulighed for at
klage til leveranderen ved mangler pd kritiske krav, der udleser
bodsbetaling. @vrige misligholdelsesbefojelser skal gores
geldende af Den Centrale Styringsorganisation, f.eks.
benyttelse af andre leveranderer til at bringe forholdet i orden.

En aktivering af misligholdelsesbefojelserne kraever ifelge
kontrakten dokumentation af mislighold. Tilvejebringelse af
tilstrekkelig ~ dokumentation  for  misligholdelse i1
kriminalforsorgens institutioner pahviler kriminalforsorgen.

Der kan kraeves forholdsmassigt afslag ved savel mangelfuld
som forsinket leverance. Det forholdsmassige afslag opgeres til
den verdiforringelse, som manglen eller forsinkelsen péaferer
kriminalforsorgen.

Aftalen kan ophaves helt eller delvist, hvis der foreligger en
vaesentlig misligholdelse fra leveranderens side.”
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